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ïðïßá èá ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ôç ìáæéêÞ áíáðáñáãùãÞ ôçò åöáñìïãÞò.

♦ Ìå ôç ÷ñÞóç åíüò åîáñôÞìáôïò ðñïóôáóßáò, äçëáäÞ

åíüò ìç÷áíéóìïý ðïõ óõíäÝåôáé óå ìéá áðü ôéò èýñåò ôçò

êåíôñéêÞò ìïíÜäáò. Ï ìç÷áíéóìüò áõôüò ðåñéÝ÷åé Ýíá

êýêëùìá ðïõ õëïðïéåß Ýíáí áëãüñéèìï, ìÝóù ôïõ ïðïßïõ

ðáñÜãåôáé Ýíá ìïíáäéêü êëåéäß.  ¼ôáí ç åöáñìïãÞ åêôå-

ëåßôáé, åðéêïéíùíåß ìå ôï åîÜñôçìá êáé äéáâÜæåé ôï êëåéäß.

ÅÜí ôï êëåéäß ðïõ áíáêôÜôáé åßíáé Ýãêõñï, ôüôå óõíå÷ßæåôáé ç åêôÝëåóç ôçò

åöáñìïãÞò, åíþ óå áíôßèåôç ðåñßðôùóç áõôÞ óôáìáôÜ. ̧ íáò ôÝôïéïò ìç÷á-

íéóìüò ðñïóôáóßáò åßíáé ôï HaspHaspHaspHaspHasp.

5.1.3 Ðñïóôáóßá äåäïìÝíùí

Ç ðñïóôáóßá ôùí äåäïìÝíùí åðéôõã÷Üíåôáé óõíÞèùò ìå åéäéêÝò ìåèüäïõò

ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýí åîåéäéêåõìÝíá ðñüôõðá.

Åéêüíá áðü ôçí åöáñìïãÞ Smacker

Ç ÷ñÞóç ôùí åîåéäéêåõìÝíùí ðñïôýðùí åéóÜãåé Ýíáí åðéðëÝïí âáèìü äõ-

óêïëßáò óôçí áíÜðôõîç ôçò åöáñìïãÞò, êáèþò ðñÝðåé íá äçìéïõñãçèïýí

áíôßóôïé÷åò ñïõôßíåò äéá÷åßñéóçò ôùí óôïé÷åßùí ðïëõìÝóùí. Áõôü üìùò åîá-

óöáëßæåé üôé ç åðåîåñãáóßá ôùí óôïé÷åßùí áõôþí äåí åßíáé äõíáôÞ ìå ôç ÷ñÞóç

êïéíþí ðñïãñáììÜôùí.

5.2 Äçìéïõñãßá ðñïãñÜììáôïò

    åãêáôÜóôáóçò-áðåãêáôÜóôáóçò

Ç åãêáôÜóôáóç ìéáò åöáñìïãÞò óõíÞèùò åßíáé ìéá óýíèåôç äéáäéêáóßá.

Åêôüò áðü ôï  åêôåëÝóéìï áñ÷åßï ôçò åöáñìïãÞò ðïõ ðñÝðåé íá ìåôáöåñèåß

óôïí õðïëïãéóôÞ ôïõ ÷ñÞóôç, ðéèáíüí èá ðñÝðåé íá ìåôáöåñèïýí êáé Üëëá

áñ÷åßá, üðùò âéâëéïèÞêåò, êáé ìÜëéóôá óå  óõãêåêñéìÝíåò èÝóåéò. ÅðéðëÝïí èá

Ç åöáñìïãÞ Smacker for Windows
åðéôñÝðåé ôçí êùäéêïðïßçóç êáé áðï-
èÞêåõóç áñ÷åßùí âßíôåï ÷ñçóéìï-
ðïéþíôáò åîåéäéêåõìÝíï ðñüôõðï. Ç
áíáðáñáãùãÞ ôùí áñ÷åßùí âßíôåï
ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýí áõôü ôï ðñüôõ-
ðï äå ãßíåôáé ìå ôï êëáóéêü Media
Player ôùí Windows. Áíôßèåôá, áðáé-
ôåß ôç ÷ñÞóç ôïõ åîåéäéêåõìÝíïõ ðñï-
ãñÜììáôïò áíáðáñáãùãÞò Smack-
Play ðïõ äéáíÝìåôáé ìáæß ìå ôçí
åöáñìïãÞ Smacker.
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ðñÝðåé êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò åãêáôÜóôáóçò íá ãßíïõí áëëáãÝò óå âáóéêÜ áñ-

÷åßá ôïõ óõóôÞìáôïò. Ç äéáäéêáóßá áõôÞ åßíáé ÷ñïíïâüñá êáé êñýâåé êéíäýíïõò

ëáèþí, áí ãßíåôáé áðü ôï ÷ñÞóôç. Ãé’ áõôü èá ðñÝðåé íá ôçí áõôïìáôïðïéåß ç

ßäéá ç åöáñìïãÞ.

Ç êáôáóêåõÞ ëïãéóìéêïý ðïõ êáëýðôåé ìéá ôÝôïéá äéáäéêáóßá áðáéôåß ÷ñü-

íï, êüóôïò êáé åîåéäéêåõìÝíï ðñïóùðéêü. Óôçí áãïñÜ õðÜñ÷åé ëïãéóìéêü äéá-

öüñùí åôáéñåéþí, ôï ïðïßï ìðïñåß íá åíóùìáôùèåß óôçí åöáñìïãÞ êáé íá

äéåõêïëýíåé óôçí åãêáôÜóôáóÞ ôçò. Ðáñüìïéåò äéáäéêáóßåò áêïëïõèïýíôáé êáé

ãéá ôçí áðåãêáôÜóôáóç ôçò åöáñìïãÞò.

5.3 Óõóêåõáóßá ðñïúüíôïò

Ç óõóêåõáóßá åíüò ðñïúüíôïò ðåñéëáìâÜíåé:

♦ Ôá åã÷åéñßäéá ôçò åöáñìïãÞò.

♦ Ôéò åôéêÝôåò êáé ôéò èÞêåò ôùí ïðôéêþí äßóêùí.

♦ Ôï ðáêÝôï óõóêåõáóßáò.

Ç óõóêåõáóßá áðïôåëåß Ýíá óôïé÷åßï ôïõ ðñïúüíôïò ðïõ åîõðçñåôåß ôïõò

ðáñáêÜôù  ãåíéêïýò óêïðïýò:

 Áíáãíþñéóç

Óôçí áãïñÜ õðÜñ÷ïõí ðïëëÜ ðñïúüíôá ðïõ ìå ôç óõóêåõáóßá ôïõò åë-

êýïõí ôï êïéíü, ãéá íá ôá ðñïóÝîåé êáé íá ôá áãïñÜóåé. Ëüãù ôïõ ìåãÜëïõ

áíôáãùíéóìïý ôá ðñïúüíôá êÜèå åôáéñåßáò ðñÝðåé íá åßíáé óõóêåõáóìÝíá ìå

ôÝôïéï ôñüðï, þóôå íá åßíáé áîéïðñüóåêôá êáé áíáãíùñßóéìá ìåôáîý Üëëùí

ïìïßùí ôïõò.

ÔïðïèÝôçóç-Ýêèåóç

Ç èÝóç ðïõ êáôáëáìâÜ-

íåé Ýíá ðñïúüí óôá ñÜöéá

åíüò êáôáóôÞìáôïò åðçñåÜ-

æåé óçìáíôéêÜ ôçí åðéëïãÞ

ôïõ áðü ôïí õðïøÞöéï ðå-

ëÜôç. Ç óõóêåõáóßá ôïõ

ðñïúüíôïò ðñÝðåé íá åßíáé

ôÝôïéá, þóôå íá âïçèÜåé óôç

óùóôÞ ôïðïèÝôçóç êáé Ýê-

èåóÞ ôïõ.

ÐïëëÜ åñãáëåßá óõããñáöÞò
åöáñìïãþí ðïëõìÝóùí Þ
êáé ãëþóóåò ðñïãñáììáôé-
óìïý -Visual Basic, Asymetrix
Multimedia ToolBook ê.Ü.-
äéáèÝôïõí âïçèçôéêÜ ðñï-
ãñÜììáôá ìå ôá ïðïßá ãßíå-
ôáé ç äçìéïõñãßá ôïõ ðñï-
ãñÜììáôïò åãêáôÜóôáóçò.
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ÅíçìÝñùóç

Ç óõóêåõáóßá áí êáé äåí åðéôñÝðåé óôïí ðåëÜôç ôç ÷ñÞóç ìéáò åöáñìïãÞò,

äßíåé ôçí åõêáéñßá ó’ áõôüí íá ðÜñåé ìéá éäÝá ôïõ ðåñéå÷ïìÝíïõ ôçò.

Ðñïóôáóßá

Ç óùóôÞ óõóêåõáóßá ðñïóôáôåýåé Ýíá ðñïúüí êáôÜ ôç ìåôáöïñÜ, ôçí êáôá-

ìÝôñçóç, ôçí ôáêôïðïßçóç êáé ôçí áðïèÞêåõóÞ ôïõ.

5.3.1 Åã÷åéñßäéá

Ìéá åöáñìïãÞ ðïëõìÝóùí, ãéá íá êõêëïöïñÞóåé óôçí áãïñÜ, èá ðñÝðåé íá

óõíïäåýåôáé áðü:

1.1.1.1.1. Åã÷åéñßäéï åãêáôÜóôáóçòÅã÷åéñßäéï åãêáôÜóôáóçòÅã÷åéñßäéï åãêáôÜóôáóçòÅã÷åéñßäéï åãêáôÜóôáóçòÅã÷åéñßäéï åãêáôÜóôáóçò (Installation manual).

2.2.2.2.2. Åã÷åéñßäéï ÷ñÞóçòÅã÷åéñßäéï ÷ñÞóçòÅã÷åéñßäéï ÷ñÞóçòÅã÷åéñßäéï ÷ñÞóçòÅã÷åéñßäéï ÷ñÞóçò (User manual).

Óôï ðåñéå÷üìåíï ôoõ åã÷åéñéäßïõ åãêáôÜóôáóçòåã÷åéñéäßïõ åãêáôÜóôáóçòåã÷åéñéäßïõ åãêáôÜóôáóçòåã÷åéñéäßïõ åãêáôÜóôáóçòåã÷åéñéäßïõ åãêáôÜóôáóçò áíáöÝñïíôáé ïäçãßåò, ó÷åôé-

êÜ:

♦ Ìå ôéò åëÜ÷éóôåò üðùò êáé ðñïôåéíüìåíåò ðñïäéáãñáöÝò ôïõ óõóôÞìá-

ôïò óôï ïðïßï ðñüêåéôáé íá åêôåëåóôåß ç åöáñìïãÞ ðïëõìÝóùí.

♦ Ìå ôï üíïìá ôïõ áñ÷åßïõ ðïõ èá ðñÝðåé íá åêôåëåóôåß, ðñïêåéìÝíïõ íá

áñ÷ßóåé ç äéáäéêáóßá åãêáôÜóôáóçò, áëëÜ êáé ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï èá

ãßíåé áõôÞ.

♦ Ôá ðéèáíÜ ðñïâëÞìáôá ðïõ ìðïñåß íá ðáñïõóéáóôïýí êáé ôñüðïõò áíôé-

ìåôþðéóÞò ôïõò.

♦ Ôïõò ôñüðïõò åðéêïéíùíßáò ìå ôï öïñÝá áíÜðôõîçò ôçò åöáñìïãÞò.

Äåßãìá åã÷åéñéäßïõ åãêáôÜóôáóçò ìå ôéò áðáéôÞóåéò ôïõ óõóôÞìáôïò.

Ελάχιστες απαιτήσεις συστήµατος

Οι ελάχιστες απαιτήσεις για την εγκατάσταση της εφαρµογής είναι οι ακόλουθες:

Λογισµικό (Software)

♦ Microsoft Windows 95 ή νεότερη έκδοση.
♦ Apple QuickTime 3.0.
♦ DirectX 6 ή νεότερη έκδοση.

Υλικό (Hardware)

♦ Υπολογιστής τύπου  PC µε επεξεργαστή Pentium 166 MMX ή ανώτερος
(συνιστάται επεξεργαστής Pentium II στα 266 MHz).

♦ Κεντρική µνήµη 32 MB (συνιστάται 64 MB µνήµης).
♦ Σκληρό δίσκο µε τουλάχιστον 3 MB ελεύθερο χώρο για την εγκατάσταση βασικών

αρχείων.
♦ CD-ROM drive ταχύτητας τουλάχιστον 32x.
♦ Κάρτα ήχου και ηχεία.
♦ Κάρτα γραφικών και µόνιτορ ικανό για ανάλυση τουλάχιστον 640x480 µε 65536

χρώµατα.
♦ Ποντίκι.
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Ôï åã÷åéñßäéï ÷ñÞóçòåã÷åéñßäéï ÷ñÞóçòåã÷åéñßäéï ÷ñÞóçòåã÷åéñßäéï ÷ñÞóçòåã÷åéñßäéï ÷ñÞóçò     Ý÷åé óõããñáöåß óôç

öÜóç ôçò õëïðïßçóçò êáé ðåñéÝ÷åé ïäçãßåò ó÷å-

ôéêÜ:

♦ ìå ôïí ôñüðï åêêßíçóçò êáé  ÷ñÞóçò ôçò

åöáñìïãÞò

♦ ìå ôá ðéèáíÜ ðñïâëÞìáôá ðïõ ðáñïõóéÜ-

æïíôáé êáôÜ ôçí åêôÝëåóç ôçò åöáñìïãÞò

êáé ôïõò ôñüðïõò áíôéìåôþðéóÞò ôïõò.

Ôá åã÷åéñßäéá åãêáôÜóôáóçò êáé ÷ñÞóçò

ìðïñåß íá åßíáé óå ÝíôõðçÝíôõðçÝíôõðçÝíôõðçÝíôõðç Þ çëåêôñïíéêÞçëåêôñïíéêÞçëåêôñïíéêÞçëåêôñïíéêÞçëåêôñïíéêÞ ìïñöÞ.

5.3.2 ÅôéêÝôåò ïðôéêþí äßóêùí

Ç êáëÞ ó÷åäßáóç ôçò ìïñöÞò êáé ôïõ ðåñéå÷ïìÝíïõ ìéáò åôéêÝôáò äéåõêïëýíåé

ôçí ðëçñïöüñçóç êáé ôçí ðñïþèçóç ôïõ ðñïúüíôïò. Óôçí åôéêÝôá êáé óôç

èÞêç ôïõ ïðôéêïý äßóêïõ áíáãñÜöïíôáé ðëçñïöïñßåò,  üðùò:

♦ ï ôßôëïò ôçò åöáñìïãÞò

♦ ç åðùíõìßá ôçò åôáéñåßáò

♦ ôá ðíåõìáôéêÜ äéêáéþìáôá

♦ ïé åëÜ÷éóôåò áðáéôÞóåéò ôïõ óõóôÞìáôïò

ðïõ ÷ñåéÜæïíôáé, ãéá íá åêôåëåóôåß ç åöáñ-

ìïãÞ.

Ç ðáñáãùãÞ åôéêåôþí êáé èçêþí ãßíåôáé

ìáæéêÜ áðü åôáéñåßåò ìå ìéêñü êüóôïò áíÜ

ìïíÜäá ðñïúüíôïò. Ìðïñïýìå ùóôüóï íá

ðáñÜãïõìå  ìéêñü áñéèìü åôéêåôþí êáé ðåñé-

êáëõììÜôùí ìÝóù åéäéêþí ðñïãñáììÜôùí.

Äåßãìá åã÷åéñéäßïõ åãêáôÜóôáóçò ìå ïäçãßåò ãéá ôçí åãêáôÜóôáóç ôçò åöáñìïãÞò.

Οδηγίες για την εγκατάσταση

1. Τοποθετήστε στον οδηγό CD-ROM τον οπτικό δίσκο. Αν δεν αρχίσει αυτόµατα η διαδικασία της

εγκατάστασης τότε:

♦ Από το µενού της επιλογής Start επιλέξτε Run.

♦ Στο πλαίσιο κειµένου του παραθύρου που εµφανίζεται, γράψτε D:\SETUP (αν το γράµµα του

CD-ROM είναι το D, αλλιώς αντικαταστήστε το D µε το ανάλογο γράµµα).

2. Ακολουθήστε τις οδηγίες που σας προτείνει το πρόγραµµα εγκατάστασης.

3. Προς το τέλος της διαδικασίας, το πρόγραµµα ελέγχει αν είναι εγκαταστηµένοι ορισµένοι οδηγοί

συσκευών για βίντεο και για συγκεκριµένα format ήχου. Αν δεν είναι εγκαταστηµένοι τους εγκαθιστά

και για να λειτουργήσουν σας θυµίζει ότι πρέπει να επανεκκινήσετε τα Windows.

Στο τέλος της εγκατάστασης στον κατάλογο προγραµµάτων θα δηµιουργηθεί µια υπο-οµάδα µέσω της

οποίας µπορείτε να εκτελείτε την εφαρµογή.
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5.3.3 ÐáêÝôï óõóêåõáóßáò

Ôï ðáêÝôï óõóêåõáóßáò ðåñéÝ÷åé ôïõò ïðôéêïýò äßóêïõò óõóêåõáóìÝíïõò

óå êáôÜëëçëç èÞêç (ðëáóôéêÞ äéáöáíÞ Þ ÷Üñôéíç), ôá åã÷åéñßäéá êáé ôéò Üäåéåò

÷ñÞóçò ôïõ ðñïúüíôïò. Ìðïñåß

åðßóçò íá ðåñéÝ÷åé äéáöçìéóôéêÜ

öõëëÜäéá êáé óõóêåõÞ ðñïóôá-

óßáò ôçò åöáñìïãÞò.

Ôï ðáêÝôï óõóêåõáóßáò åíüò

ðñïúüíôïò ðïëõìÝóùí ðñÝðåé íá

êáôáóêåõáóôåß ìå ôñüðï ôÝôïéï,

þóôå íá äéåõêïëýíåé:

♦ ôçí ðñïþèçóÞ ôïõ

♦ ôçí êáëýôåñç ìåôáöïñÜ ôïõ

♦ ôçí åýêïëç áðïèÞêåõóÞ ôïõ

♦ ôçí ðñïóôáóßá ôïõ.

Ìéá óõóêåõáóßá, ãéá íá ðñïóåëêýóåé ôïí  õðïøÞöéï ðåëÜôç, ðñÝðåé:

♦ íá ôïí ðëçñïöïñåß ãéá óôïé÷åßá ðïõ ôïí åíäéáöÝñïõí

♦ íá ôïí äéåõêïëýíåé íá êÜíåé óõãêñßóåéò ìå Üëëá ðñïúüíôá

♦ íá ôïí ðáñáêéíåß íá äéáëÝîåé ôï ðñïúüí.

5.4 ÌáæéêÞ áíáðáñáãùãÞ ðñïúüíôïò êáé

          óõíïäåõôéêïý õëéêïý

Ç ðáñáãùãÞ ìåãÜëïõ áñéèìïý áíôéôýðùí CD ìéáò åöáñìïãÞò ðïëõìÝóùí

ìå êïéíÜ ìÝóá åßíáé ÷ñïíïâüñá êáé ðïëõäÜðáíç. Ãéá íá õðÜñîåé ìåßùóç ôïõ

÷ñüíïõ êáé ôïõ êüóôïõò ðáñáãùãÞò, áðáéôïýíôáé äéáäéêáóßåò ìáæéêÞò ðáñá-

ãùãÞò.

Ìå ôÝôïéåò ìåèüäïõò ãßíåôáé ç ìáæéêÞ áíáðáñáãùãÞ:

♦ Ôçò óõóêåõáóßáò êáé ôùí óõíïäåõôéêþí õëéêþí.Ôçò óõóêåõáóßáò êáé ôùí óõíïäåõôéêþí õëéêþí.Ôçò óõóêåõáóßáò êáé ôùí óõíïäåõôéêþí õëéêþí.Ôçò óõóêåõáóßáò êáé ôùí óõíïäåõôéêþí õëéêþí.Ôçò óõóêåõáóßáò êáé ôùí óõíïäåõôéêþí õëéêþí.     Ç äéáäéêáóßá áõôÞ óõ-

íßóôáôáé óôç ìáæéêÞ áíáðáñáãùãÞ ôùí åã÷åéñéäßùí, ôùí äéáöçìéóôéêþí

åíôýðùí, ôùí èçêþí êáé ôçò üëçò óõóêåõáóßáò.

♦     Ôùí ïðôéêþí äßóêùíÔùí ïðôéêþí äßóêùíÔùí ïðôéêþí äßóêùíÔùí ïðôéêþí äßóêùíÔùí ïðôéêþí äßóêùí. ÌåôÜ ôçí ïëïêëÞñùóç ôùí åëÝã÷ùí ôçò åöáñìï-

ãÞò  áêïëïõèåß ç äéáäéêáóßá äçìéïõñãßáò ìéáò ìÞôñáò ôïõ ðñùôüôõðïõ

ïðôéêïý äßóêïõ áðü åéäéêÝò åôáéñåßåò. Ïé åôáéñåßåò áõôÝò áíáëáìâÜíïõí

ôç ìáæéêÞ áíáðáñáãùãÞ ôùí ïðôéêþí äßóêùí, êáèþò êáé ôçí åêôýðùóç

ôçò åôéêÝôáò óå êÜèå äßóêï.

5.5 ÓôñáôçãéêÝò ðñïâïëÞò ðñïúüíôïò

Ìéá áðïôåëåóìáôéêÞ ìÝèïäïò ðñïâïëÞò åíüò ðñïúüíôïò åßíáé ç äéáöÞìéóçäéáöÞìéóçäéáöÞìéóçäéáöÞìéóçäéáöÞìéóç,

ç ïðïßá ðáñÝ÷åé óå ðéèáíïýò êáôáíáëùôÝò ôç äõíáôüôçôá íá åíçìåñùèïýí

ãéá ôá ïöÝëç ðïõ ðñïêýðôïõí áðü ôç ÷ñÞóç ôïõ.

¼ôáí ÷ñçóéìïðïéåßôå CD
ðïõ Ý÷ïõí ðëçñïöïñßåò,
ðñÝðåé íá Ý÷åôå ðÜíôá õðü-
øç óáò ôï ãåãïíüò üôé ïé
åðéöÜíåéåò åßíáé åõáßóèç-
ôåò. Ãé’ áõôü ðñÝðåé íá ôéò
ðñïóôáôåýåôå áðü óêüíç,
ãñáôóïõíéÝò, èåñìüôçôá êáé
õðåñéþäç áêôéíïâïëßá.

ÖõëÜãåôå ôá CD óôç èÞêçÖõëÜãåôå ôá CD óôç èÞêçÖõëÜãåôå ôá CD óôç èÞêçÖõëÜãåôå ôá CD óôç èÞêçÖõëÜãåôå ôá CD óôç èÞêç

ôïõòôïõòôïõòôïõòôïõò!
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Ï üñïò     äéáöÞìéóçäéáöÞìéóçäéáöÞìéóçäéáöÞìéóçäéáöÞìéóç     áíáöÝñåôáé óôéò åíÝñãåéåò ðñïâïëÞò åíüò ðñïúüíôïò

óôéò ïðïßåò ðñïâáßíåé ìéá åôáéñåßá, ìå óêïðü ôçí áíÜðôõîç ôçò æÞôçóÞò ôïõ

êáé ôç äçìéïõñãßá ðåëáôþí Þ ôçí áëëáãÞ óôÜóçò (óõìðåñéöïñÜò) õðáñ÷ü-

íôùí  ðåëáôþí ðñïò ìéá åõíïúêüôåñç ãéá ôï ðñïúüí êáôåýèõíóç.

Ç äéáöÞìéóç åðéôõã÷Üíåôáé ìå ôç äçìéïõñãßá êáé åêôÝëåóç åíüò äéáöçìéóôé-

êïý ðñïãñÜììáôïò, ïé óôü÷ïé ôïõ ïðïßïõ ìðïñåß íá åßíáé:

♦ Ç ðñïþèçóç åíüò íÝïõ ðñïúüíôïò.

♦ Ç áýîçóç ôùí ðùëÞóåùí ôïõ ðñïúüíôïò.

♦ Ç êÜëõøç áãïñþí, ïé ïðïßåò äåí ìðïñïýí íá êáëõöèïýí ãéá äéáöüñïõò

ëüãïõò áðü ðùëçôÝò.

♦ Ç åðÝêôáóç óå íÝá ðåñéï÷Þ áãïñÜò.

Ï ó÷åäéáóìüòó÷åäéáóìüòó÷åäéáóìüòó÷åäéáóìüòó÷åäéáóìüò ìéáò åðéôõ÷çìÝíçò äéáöçìéóôéêÞò åêóôñáôåßáò ðåñéëáìâÜíåé ôá

áêüëïõèá âÞìáôá:

♦ Ðñïóäéïñéóìü ôïõ êïéíïý óôï ïðïßï áðåõèýíåôáé ôï ðñïúüí.

♦ Êáèïñéóìü êáé äçìéïõñãßá åéäéêþí äéáöçìéóôéêþí ìçíõìÜôùí ðïõ áðåõ-

èýíïíôáé ðñïò ôï êïéíü.

♦ ÅðéëïãÞ ôïõ ðëÝïí áðïôåëåóìáôéêïý êáé ïéêïíïìéêïý ìÝóïõ, ìå ôï ïðïßï

èá ðñïóåããéóôåß ôï êïéíü.

♦ Ðñïãñáììáôéóìü ôïõ ÷ñüíïõ ðñïâïëÞò ãéá ôçí åðßôåõîç ôïõ åðéèõìçôïý

áðïôåëÝóìáôïò.

♦ Êáèïñéóìü ôçò ìïñöÞò ôïõ äéáöçìéóôéêïý õëéêïý.

♦ Êáèïñéóìü ôïõ ôñüðïõ áîéïëüãçóçò ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôçò äéáöçìé-

óôéêÞò åêóôñáôåßáò.

5.5.1 Ôýðïé äéáöÞìéóçò

Äéáêñßíïõìå ôñåéò ôýðïõò äéáöÞìéóçò áíÜëïãá ìå ôïõò óêïðïýò ôçò.

1.1.1.1.1. Ôçí ðñùôáñ÷éêÞðñùôáñ÷éêÞðñùôáñ÷éêÞðñùôáñ÷éêÞðñùôáñ÷éêÞ Þ åíçìåñùôéêÞåíçìåñùôéêÞåíçìåñùôéêÞåíçìåñùôéêÞåíçìåñùôéêÞ äéáöÞìéóç ðïõ Ý÷åé óêïðü íá áíáðôý-

îåé  æÞôçóç ãéá Ýíá íÝï ðñïúüí Þ íá åíçìåñþóåé ãéá ôéò íÝåò åêäüóåéò

ôïõ.

2.2.2.2.2. Ôçí áíôáãùíéóôéêÞáíôáãùíéóôéêÞáíôáãùíéóôéêÞáíôáãùíéóôéêÞáíôáãùíéóôéêÞ Þ ðåéóôéêÞðåéóôéêÞðåéóôéêÞðåéóôéêÞðåéóôéêÞ äéáöÞìéóç ðïõ åðé÷åéñåß íá áíáäåßîåé ôá

÷áñáêôçñéóôéêÜ åíüò ðñïúüíôïò êáé íá ôï äéáöïñïðïéÞóåé áðü ôá

áíôáãùíéóôéêÜ ôïõ.

3.3.3.3.3. Ôçí õðåíèõìéóôéêÞõðåíèõìéóôéêÞõðåíèõìéóôéêÞõðåíèõìéóôéêÞõðåíèõìéóôéêÞ äéáöÞìéóç ðïõ óêïðåýåé íá åíéó÷ýóåé ðñïçãïýìå-

íåò äéáöçìéóôéêÝò ðñïóðÜèåéåò. Áõôüò ï ôýðïò äéáöÞìéóçò ðñïóðáèåß

íá êñáôÞóåé ìéá æùíôáíÞ åíôýðùóç óôç ìíÞìç ôùí êáôáíáëùôþí êáé

÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ðñïúüíôá ðïõ Ý÷ïõí áðïêôÞóåé Þäç ìéá èÝóç  óôçí

áãïñÜ.

5.5.2 ÄéáöçìéóôéêÞ åêóôñáôåßá

Ç äéáöçìéóôéêÞ åêóôñáôåßá åßíáé ìéá ðïëýðëïêç óåéñÜ åíåñãåéþí, ðïõ ÷ñç-

óéìïðïéåß ôéò õðçñåóßåò êáé ôá ôáëÝíôá ðïëëþí áôüìùí. Èá ìðïñïýóáìå íá

ÄéáöÞìéóçÄéáöÞìéóçÄéáöÞìéóçÄéáöÞìéóçÄéáöÞìéóç
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êáôáôÜîïõìå ôïõò åìðëåêüìåíïõò óôéò ðáñáêÜôù êáôçãïñßåò:

♦ Äéáöçìéæüìåíïò,Äéáöçìéæüìåíïò,Äéáöçìéæüìåíïò,Äéáöçìéæüìåíïò,Äéáöçìéæüìåíïò,     äçëáäÞ     áõôüò ðïõ èÝëåé íá ðñïâÜëëåé êÜôé óôï åõñý

êïéíü.

♦ ÄéáöçìéóôÞòÄéáöçìéóôÞòÄéáöçìéóôÞòÄéáöçìéóôÞòÄéáöçìéóôÞò, äçëáäÞ áõôüò ðïõ äéáèÝôåé ôá ìÝóá êáé ôï åéäéêåõìÝíï ðñï-

óùðéêü ãéá ôç äçìéïõñãßá êáé ôçí ðáñáãùãÞ äéáöçìéóôéêþí èåìÜôùí.

♦ Óýìâïõëïé åðéêïéíùíßáòÓýìâïõëïé åðéêïéíùíßáòÓýìâïõëïé åðéêïéíùíßáòÓýìâïõëïé åðéêïéíùíßáòÓýìâïõëïé åðéêïéíùíßáò, äçëáäÞ åîåéäéêåõìÝíá Üôïìá Þ öïñåßò ðïõ ðá-

ñÝ÷ïõí óõìâïõëåõôéêÝò õðçñåóßåò ãéá ôï ó÷åäéáóìü ôçò óôñáôçãéêÞò,

ðïõ èá ðñÝðåé íá áêïëïõèÞóåé ìéá äéáöçìéóôéêÞ åêóôñáôåßá åíüò ðñïúü-

íôïò.

♦ ÅñåõíçôÝò ÅñåõíçôÝò ÅñåõíçôÝò ÅñåõíçôÝò ÅñåõíçôÝò, äçëáäÞ Üôïìá ðïõ ó÷åäéÜæïõí êáé äéåîÜãïõí Ýñåõíåò áãïñÜò.

Ìéá äéáöçìéóôéêÞ åêóôñáôåßá ìðïñåß íá äéåîá÷èåß ìÝóù:

♦     åíçìåñùôéêþí åíôýðùí

♦     ìÝóùí ìáæéêÞò åíçìÝñùóçò

♦     áöéóþí

♦     äïêéìáóôéêÞò äéáíïìÞò ôçò åöáñìïãÞò (Demo) åßôå ìÝóù ïðôéêïý äßóêïõ

åßôå ìÝóù ôïõ Äéáäéêôýïõ.

5.5.3 ×áñáêôçñéóôéêÜ äéáöÞìéóçò

ÅðåéäÞ ç äéáöÞìéóç åßíáé Ýíáò ôñüðïò åðéêïéíùíßáò ìåôáîý ôïõ ðáñáãù-

ãïý åíüò ðñïúüíôïò êáé ôïõ ðéèáíïý ðåëÜôç, ïöåßëåé íá åßíáé:

♦ ÓáöÞò ÓáöÞò ÓáöÞò ÓáöÞò ÓáöÞò, üóïí áöïñÜ ôçí Ýêöñáóç.

♦ ÁêñéâÞò ÁêñéâÞò ÁêñéâÞò ÁêñéâÞò ÁêñéâÞò, , , , ,  ó÷åôéêÜ ìå ôçí áãïñÜ-óôü÷ï.

♦ ¸ãêõñç ¸ãêõñç ¸ãêõñç ¸ãêõñç ¸ãêõñç, ó÷åôéêÜ ìå ôï ðåñéå÷üìåíï ôïõ ðñïúüíôïò.

♦ ÐåéóôéêÞ ÐåéóôéêÞ ÐåéóôéêÞ ÐåéóôéêÞ ÐåéóôéêÞ,,,,, þóôå íá ãßíåôáé áðïäåêôü ôï ìÞíõìá áðü ôïõò êáôáíáëùôÝò.

♦ Ðñùôüôõðç Ðñùôüôõðç Ðñùôüôõðç Ðñùôüôõðç Ðñùôüôõðç, ó÷åôéêÜ ìå ôï ðåñéå÷üìåíï ôïõ ìçíýìáôïò. ÐñÝðåé íá ðåñéÝ-

÷åé êÜðïéï éäéáßôåñï ÷áñáêôçñéóôéêü Ýôóé, þóôå íá áðïóðÜóåé ôçí ðñï-

óï÷Þ ôïõ ðåëÜôç.

♦ Åðßêáéñç Åðßêáéñç Åðßêáéñç Åðßêáéñç Åðßêáéñç, þóôå Ýíá ìÞíõìá íá ðáñïõóéÜæåôáé óôïí êáôÜëëçëï ÷ñüíï êáé

óõíèÞêåò.

5.6 ÓôñáôçãéêÝò ôéìïëüãçóçò

Ùò ôéìïëüãçóçôéìïëüãçóçôéìïëüãçóçôéìïëüãçóçôéìïëüãçóç ïñßæåôáé ç äéáäéêáóßá ðñïóäéïñéóìïý ôçò ôéìÞò ìå ôçí

ïðïßá ðñüêåéôáé íá ðùëçèåß Ýíá ðñïúüí Þ õðçñåóßá.

Áðü ôç óêïðéÜ ôçò åðé÷åßñçóçò Þ ôïõ êáôáóêåõáóôÞ ï êáèïñéóìüò ôçò ôé-

ìÞò áðïóêïðåß óôç äçìéïõñãßá ôïõ åðéèõìçôïý êÝñäïõò áðü ôçí åðÝíäõóÞ

ôïõ áõôÞ, ëáìâÜíïíôáò õðüøç ôïõ ôï áíáìåíüìåíï êüóôïò êáé     ôïí áíáìåíü-

ìåíï üãêï ðùëÞóåùí.

ÔéìïëüãçóçÔéìïëüãçóçÔéìïëüãçóçÔéìïëüãçóçÔéìïëüãçóç
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5.6.1 Óôü÷ïé ôéìïëüãçóçò

Ç ôéìïëüãçóç áðïóêïðåß óôç ìåãéóôïðïßçóç:

♦ Ôïõ êÝñäïõòÔïõ êÝñäïõòÔïõ êÝñäïõòÔïõ êÝñäïõòÔïõ êÝñäïõò.     Ïé åðé÷åéñÞóåéò ðñïóðáèïýí íá ìåãéóôïðïéÞóïõí ôï êÝñ-

äïò ôïõò õéïèåôþíôáò âñá÷õðñüèåóìïõò Þ ìáêñïðñüèåóìïõò óôü÷ïõò

óõãêåêñéìÝíçò ðïóïóôéáßáò áðüäïóçò.

♦ Ôïõ ýøïõò ðùëÞóåùíÔïõ ýøïõò ðùëÞóåùíÔïõ ýøïõò ðùëÞóåùíÔïõ ýøïõò ðùëÞóåùíÔïõ ýøïõò ðùëÞóåùí. Ïé åðé÷åéñÞóåéò áðïâëÝðïíôáò óå Ýíá åëÜ÷éóôï

åðßðåäï áðïäåêôïý êÝñäïõò, åðéêåíôñþíïõí ôçí ðñïóðÜèåéÜ ôïõò óôç

ìåãéóôïðïßçóç ôùí ðùëÞóåùí Ý÷ïíôáò ùò óôü÷ï ôç äéáôÞñçóç áëëÜ êáé

ôçí áýîçóç ôïõ ìåñéäßïõ áãïñÜò.

5.6.2 ÐáñÜãïíôåò êáèïñéóìïý ôéìÞò

Óå êÜèå ðåñßðôùóç ðïõ ìéá åðé÷åßñçóç ðñÝðåé íá ðÜñåé áðïöÜóåéò ôéìïëü-

ãçóçò, õðÜñ÷ïõí ðïëëïß ðáñÜãïíôåò ðïõ ðñÝðåé íá ëçöèïýí óïâáñÜ õðüøç.

Ìåñéêïß áðü ôïõò ðáñÜãïíôåò áõôïýò åßíáé:

♦ Ôï     êüóôïòêüóôïòêüóôïòêüóôïòêüóôïò,     ðïõ ïñßæåôáé ùò ç áîßá åíüò ðñïúüíôïò, ðñéí áõôü åðéâáñõí-

èåß ìå ôï åìðïñéêü êÝñäïò. Ï ðáñÜãïíôáò ôïõ êüóôïõò óõíÞèùò èÝôåé ôï

êáôþôáôï üñéï ôéìþí êáé ôï ðåñéèþñéï êÝñäïõò ãéá ôï ðñïúüí.

♦ Ïé     ïéêïíïìéêÝò óõíèÞêåò.ïéêïíïìéêÝò óõíèÞêåò.ïéêïíïìéêÝò óõíèÞêåò.ïéêïíïìéêÝò óõíèÞêåò.ïéêïíïìéêÝò óõíèÞêåò.     ÊÜèå åðé÷åßñçóç åíåñãåß óå êáôáóôÜóåéò áãï-

ñÜò ðïõ ìðïñåß íá åßíáé ï ðëÞñçò áíôáãùíéóìüò, ôï ïëéãïðþëéï êáé ôï

ìïíïðþëéï.

♦ Ç     æÞôçóçæÞôçóçæÞôçóçæÞôçóçæÞôçóç. . . . . Ç åðé÷åßñçóç ðñïóðáèåß íá êáèïñßóåé ôïí üãêï ôùí ðñïúü-

íôùí ðïõ èá ìðïñïýóáí íá ðïõëçèïýí óå ïñéóìÝíç ôéìÞ ãéá ïñéóìÝíï

÷ñïíéêü äéÜóôçìá.

♦ Ï     áíôáãùíéóìüòáíôáãùíéóìüòáíôáãùíéóìüòáíôáãùíéóìüòáíôáãùíéóìüò. . . . . Ç åðé÷åßñçóç ëáìâÜíåé ìéá áðüöáóç ôéìïëüãçóçò Ý÷ï-

íôáò õðüøç ôéò áíáìåíüìåíåò áíôéäñÜóåéò áðü ôïõò áíôáãùíéóôÝò ôçò Þ

ôõ÷üí õðÜñ÷ïõóá êáôÜóôáóç óå ðáñüìïéï ðñïúüí. Áõôü ôï ãåãïíüò èÝ-

ôåé üñéá óôï ýøïò ôùí ôéìþí êáé åðçñåÜæåé ôïõò üñïõò æÞôçóçò.

5.6.3 ÌÝèïäïé ôéìïëüãçóçò-êïóôïëüãçóçò

Óôï äåýôåñï êåöÜëáéï ãíùñßóáìå ôñüðïõò ðñïûðïëïãéóìïý ôïõ êüóôïõò

ìéáò åöáñìïãÞò ðïëõìÝóùí. Óôç óõíÝ÷åéá ãéá ôïí ðñïóäéïñéóìü ôçò ôåëéêÞò

ôéìÞò ðþëçóçò ôïõ ðñïúüíôïò èá áíáëýóïõìå ðþò ðñïóäéïñßæïõìå áðïëïãé-

óôéêÜ ôï êüóôïò êáé ìå äåäïìÝíï ôï åðéèõìçôü êÝñäïò ôçí ôåëéêÞ ôéìÞ ðþëç-

óçò.

Ïé ìÝèïäïé ðñïóäéïñéóìïý ôçò ôéìÞò  ôùí ðñïúüíôùí ìðïñåß íá ðïéêßëëïõí

ãéá êÜèå åôáéñåßá, áëëÜ êõñßùò ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ïé  ìÝèïäïé ôéìïëüãçóçò ìå

âÜóç:

♦ Ôï åðéèõìçôü êÝñäïòåðéèõìçôü êÝñäïòåðéèõìçôü êÝñäïòåðéèõìçôü êÝñäïòåðéèõìçôü êÝñäïò.

♦ Ôçí áíÜëõóç «íåêñïý óçìåßïõ»áíÜëõóç «íåêñïý óçìåßïõ»áíÜëõóç «íåêñïý óçìåßïõ»áíÜëõóç «íåêñïý óçìåßïõ»áíÜëõóç «íåêñïý óçìåßïõ».

♦ Ôçí áãïñÜ êáé ôïí áíôáãùíéóìüáãïñÜ êáé ôïí áíôáãùíéóìüáãïñÜ êáé ôïí áíôáãùíéóìüáãïñÜ êáé ôïí áíôáãùíéóìüáãïñÜ êáé ôïí áíôáãùíéóìü.

Ðñéí áíáëýóïõìå ôéò ðáñáðÜíù ìåèüäïõò ôéìïëüãçóçò, èá åîåôÜóïõìå ôéò

äéÜöïñåò Ýííïéåò ôïõ êüóôïõò.
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Ðïóüôçôá             ¸îïäáÐïóüôçôá             ¸îïäáÐïóüôçôá             ¸îïäáÐïóüôçôá             ¸îïäáÐïóüôçôá             ¸îïäá ÅîïðëéóìüòÅîïðëéóìüòÅîïðëéóìüòÅîïðëéóìüòÅîïðëéóìüò ÄéÜöïñáÄéÜöïñáÄéÜöïñáÄéÜöïñáÄéÜöïñá ÓýíïëïÓýíïëïÓýíïëïÓýíïëïÓýíïëï

ðáñáãùãÞòðáñáãùãÞòðáñáãùãÞòðáñáãùãÞòðáñáãùãÞò ðñïóùðéêïýðñïóùðéêïýðñïóùðéêïýðñïóùðéêïýðñïóùðéêïý

4.000 40.550.000 8.000.000 32.000.000 80.550.000

5.000 40.550.000 8.000.000 32.000.000 80.550.000

10.000 40.550.000 8.000.000 32.000.000 80.550.000

20.000 40.550.000 8.000.000 32.000.000 80.550.000

Åðéìåñéóìüò Êüóôïõò

Ïé ïéêïíïìïëüãïé åðéìåñßæïõí ôï óõíïëéêü êüóôïòóõíïëéêü êüóôïòóõíïëéêü êüóôïòóõíïëéêü êüóôïòóõíïëéêü êüóôïò åíüò ðñïúüíôïò óå äýï êõ-

ñßùò êáôçãïñßåò:

♦ Ôï     ãåíéêü óôáèåñü êüóôïò.ãåíéêü óôáèåñü êüóôïò.ãåíéêü óôáèåñü êüóôïò.ãåíéêü óôáèåñü êüóôïò.ãåíéêü óôáèåñü êüóôïò.

♦ Ôï     ãåíéêü ìåôáâëçôü êüóôïòãåíéêü ìåôáâëçôü êüóôïòãåíéêü ìåôáâëçôü êüóôïòãåíéêü ìåôáâëçôü êüóôïòãåíéêü ìåôáâëçôü êüóôïò.

Ãåíéêü óôáèåñü êüóôïò.Ãåíéêü óôáèåñü êüóôïò.Ãåíéêü óôáèåñü êüóôïò.Ãåíéêü óôáèåñü êüóôïò.Ãåíéêü óôáèåñü êüóôïò. Åßíáé ôï óýíïëï ôùí ãåíéêþí åîüäùí ëåéôïõñãßáò, ðïõ

åßíáé Üó÷åôá ìå ôï åðßðåäï ðáñáãùãÞò êáé ðáñáìÝíïõí «âñá÷õðñüèåóìá»

óôáèåñÜ. Óå áõôÜ áíÞêïõí ïé åãêáôáóôÜóåéò, ôá ìç÷áíÞìáôá, ôï åíïßêéï, ïé

ìéóèïß ê.Ü.

Ãéá ðáñÜäåéãìá óå åöáñìïãÞ ëïãéóìéêïý ðïõ èá äéáíåìçèåß óå CD, ôï êüóôïò

äçìéïõñãßáò ôçò åöáñìïãÞò áíÞêåé óôçí êáôçãïñßá ôïõ óôáèåñïý êüóôïõò.

ÐáñÜäåéãìá: Ãåíéêü óôáèåñü êüóôïò

Το γενικό σταθερό κόστος για διάφορες ποσότητες παραγωγής και για τα

επιµέρους σταθερά έξοδα φαίνεται στον πίνακα 5.1.

Ðßíáêáò 5.1Ðßíáêáò 5.1Ðßíáêáò 5.1Ðßíáêáò 5.1Ðßíáêáò 5.1: Ãåíéêü óôáèåñü êüóôïò.

ÄéÜãñáììá 5.1ÄéÜãñáììá 5.1ÄéÜãñáììá 5.1ÄéÜãñáììá 5.1ÄéÜãñáììá 5.1: ÌåôáâïëÞ ôïõ ãåíéêïý óôáèåñïý êüóôïõò
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Από τα δεδοµένα του πίνακα 5.1 και το διάγραµµα 5.1, παρατηρούµε ότι

για ένα βραχυπρόθεσµο διάστηµα το γενικό σταθερό κόστος παρά την

αύξηση της ποσότητας παραγωγής παραµένει σταθερό.

Ãåíéêü ìåôáâëçôü êüóôïò.Ãåíéêü ìåôáâëçôü êüóôïò.Ãåíéêü ìåôáâëçôü êüóôïò.Ãåíéêü ìåôáâëçôü êüóôïò.Ãåíéêü ìåôáâëçôü êüóôïò. ÐåñéëáìâÜíåé ôá Ýîïäá ðïõ óõíäÝïíôáé Üìåóá ìå

ôï ýøïò ðáñáãùãÞò, üðùò åßíáé ôï ðñïóùðéêü ãéá ôçí ðáñáãùãÞ, êáèþò êáé

ôá Ýîïäá õëéêþí êáé óõóêåõáóßáò. Ôï ìåôáâëçôü êüóôïò åßíáé áñ÷éêÜ ìçäåíéêü,

áëëÜ áõîÜíåé áíÜëïãá ìå ôï ýøïò ðáñáãùãÞò ôïõ ðñïúüíôïò.

Ãéá ðáñÜäåéãìá óå åöáñìïãÞ ëïãéóìéêïý ðïõ èá äéáíåìçèåß óå CD, ôï êüóôïò

ðáñáãùãÞò ôåìá÷ßùí áíÞêåé óôçí êáôçãïñßá ôïõ ìåôáâëçôïý êüóôïõò.

ÐáñÜäåéãìá: Ãåíéêü ìåôáâëçôü êüóôïò

Θεωρούµε ότι τα µεταβλητά έξοδα προέρχονται από έξοδα παραγωγής CD

και συσκευασίας (όπως είχε αρχικά εκτιµηθεί, δηλαδή περίπου 4.000

τεµάχια).

Η τιµή ανά τεµάχιο υπολογίζεται ως εξής:

ÔåìÜ÷éáÔåìÜ÷éáÔåìÜ÷éáÔåìÜ÷éáÔåìÜ÷éá ÔéìÞ áíÜ ôåìÜ÷éï (óå äñ÷.)ÔéìÞ áíÜ ôåìÜ÷éï (óå äñ÷.)ÔéìÞ áíÜ ôåìÜ÷éï (óå äñ÷.)ÔéìÞ áíÜ ôåìÜ÷éï (óå äñ÷.)ÔéìÞ áíÜ ôåìÜ÷éï (óå äñ÷.)

 Ýùò 5.000 1.200

 Ýùò 10.000    950

 Ýùò 20.000    750

Το γενικό µεταβλητό κόστος για  διάφορες ποσότητες παραγωγής υπολο-

γίζεται, όπως φαίνεται στον πίνακα 5.2.

Óôéò åöáñìïãÝò ðïëõìÝóùí ï ðñïóäéïñéóìüò ôïõ ãåíéêïý ìåôáâëçôïý êüóôïõò êáé

êáôÜ óõíÝðåéá ôïõ óõíïëéêïý êüóôïõò ìðïñåß íá åßíáé áñêåôÜ ðïëýðëïêïò êáé äýóêïëïò.

Ç ðáñáãùãÞ åíüò ðñïúüíôïò ðïëõìÝóùí ìðïñåß íá åßíáé ìéá äéáäéêáóßá:

♦ ÅðáíáëáìâáíüìåíçÅðáíáëáìâáíüìåíçÅðáíáëáìâáíüìåíçÅðáíáëáìâáíüìåíçÅðáíáëáìâáíüìåíç, äçëáäÞ áíÜðôõîç ðáñüìïéùí ðñïúüíôùí. Óôçí ðåñßðôùóç

áõôÞ ôï êüóôïò óõìðéÝæåôáé êáèþò Ýíá ìåãÜëï ôìÞìá ôçò åöáñìïãÞò ðáñáìÝíåé

óôáèåñü êáé åðáíá÷ñçóéìïðïéåßôáé. Ôï ãåãïíüò áõôü, óå óõíäõáóìü ìå ôçí áíÜãêç

êïóôïëüãçóçò ôùí åðéìÝñïõò äéåñãáóéþí ðïõ áðáéôïýíôáé ãéá ôç äçìéïõñãßá ôïõ

ðñïúüíôïò, äéåõêïëýíåé ôçí ôéìïëüãçóÞ ôïõ.

♦     Ìç åðáíáëáìâáíüìåíçÌç åðáíáëáìâáíüìåíçÌç åðáíáëáìâáíüìåíçÌç åðáíáëáìâáíüìåíçÌç åðáíáëáìâáíüìåíç. Óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ Ý÷ïõìå ìéá óõíå÷Þ Ýñåõíá êáé ìéá

ðñïóðÜèåéá äçìéïõñãéêÞò áíÜðôõîçò. ¸ôóé êÜèå ðñïúüí åßíáé áñêåôÜ äéáöïñåôéêü

áðü ôï ðñïçãïýìåíü ôïõ êáé ìðïñåß íá áðáéôåß ôçí åöáñìïãÞ ðïëëþí äéáöïñåôé-

êþí åñãáëåßùí. Ôï ãåãïíüò áõôü óå óõíäõáóìü ìå ôçí áíÜãêç êïóôïëüãçóçò ôùí

åðéìÝñïõò äéåñãáóéþí, ðïõ áðáéôïýíôáé ãéá ôç äçìéïõñãßá ôïõ ðñïúüíôïò, êáèéóôÜ

åîáéñåôéêÜ äýóêïëç ôçí ôéìïëüãçóÞ ôïõ. ÐñÝðåé íá ëçöèåß õðüøç ôï êüóôïò äéá÷åß-

ñéóçò êáé äéïßêçóçò, êáèþò êáé ç áìïéâÞ ôïõ åîåéäéêåõìÝíïõ ðñïóùðéêïý, üðùò ãñá-

ößóôåò, ìïõóéêïß, ó÷åäéáóôÝò ê.Ü.
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Ðßíáêáò 5.2:Ðßíáêáò 5.2:Ðßíáêáò 5.2:Ðßíáêáò 5.2:Ðßíáêáò 5.2:  Ãåíéêü ìåôáâëçôü êüóôïò

ÄéÜãñáììá 5.2ÄéÜãñáììá 5.2ÄéÜãñáììá 5.2ÄéÜãñáììá 5.2ÄéÜãñáììá 5.2: ÌåôáâïëÞ ôïõ ãåíéêïý ìåôáâëçôïý êüóôïõò

Παρατηρώντας τα δεδοµένα του πίνακα 5.2 και το διάγραµµα 5.2 διακρί-

νουµε ότι το γενικό µεταβλητό κόστος δεν παραµένει σταθερό, αλλά

αυξάνεται αυξανοµένης της ποσότητας παραγωγής.

Óõíïëéêü êüóôïòÓõíïëéêü êüóôïòÓõíïëéêü êüóôïòÓõíïëéêü êüóôïòÓõíïëéêü êüóôïò..... Åßíáé ôï Üèñïéóìá ôïõ ãåíéêïý óôáèåñïý êáé ãåíéêïý ìåôá-

âëçôïý êüóôïõò. Ï ñõèìüò áíÜðôõîçò ôïõ óõíïëéêïý êüóôïõò åîáñôÜôáé áðü

ôçí áýîçóç ôïõ ãåíéêïý ìåôáâëçôïý êüóôïõò, ìéá êáé ôï ãåíéêü óôáèåñü êü-

óôïò ðáñáìÝíåé ðÜíôá óôï ßäéï åðßðåäï.

Ãåíéêü óôáèåñü êüóôïò Ãåíéêü óôáèåñü êüóôïò Ãåíéêü óôáèåñü êüóôïò Ãåíéêü óôáèåñü êüóôïò Ãåíéêü óôáèåñü êüóôïò = ¢èñïéóìá åîüäùí (åãêáôáóôÜóåùí, ìç÷áíç-

ìÜôùí, åíïéêßïõ, ìéóèþí áíÜðôõîçò ôïõ ðñïúüíôïò ê.Ü.)

Ãåíéêü ìåôáâëçôü êüóôïò Ãåíéêü ìåôáâëçôü êüóôïò Ãåíéêü ìåôáâëçôü êüóôïò Ãåíéêü ìåôáâëçôü êüóôïò Ãåíéêü ìåôáâëçôü êüóôïò = ¢èñïéóìá åîüäùí ðáñáãùãÞò (õëéêþí, óõ-

óêåõáóßáò, ìéóèþí ðáñáãùãÞò ê.Ü.)

Óõíïëéêü êüóôïòÓõíïëéêü êüóôïòÓõíïëéêü êüóôïòÓõíïëéêü êüóôïòÓõíïëéêü êüóôïò = ãåíéêü óôáèåñü êüóôïò + ãåíéêü ìåôáâëçôü êüóôïò

ÐáñÜäåéãìá: Ãåíéêü óõíïëéêü  êüóôïò

Τα έξοδα που απαρτίζουν το γενικό σταθερό κόστος και το γενικό

µεταβλητό κόστος συγκεντρώνονται και αθροίζονται σ’ έναν τελικό

πίνακα, ο οποίος περιέχει το συνολικό κόστος.

ÐïóüôçôáÐïóüôçôáÐïóüôçôáÐïóüôçôáÐïóüôçôá       ÔéìÞ áíÜ      ÔéìÞ áíÜ      ÔéìÞ áíÜ      ÔéìÞ áíÜ      ÔéìÞ áíÜ     ¸îïäá ðáñáãùãÞò    ¸îïäá ðáñáãùãÞò    ¸îïäá ðáñáãùãÞò    ¸îïäá ðáñáãùãÞò    ¸îïäá ðáñáãùãÞò

ðáñáãùãÞòðáñáãùãÞòðáñáãùãÞòðáñáãùãÞòðáñáãùãÞò        ôåìÜ÷éï       ôåìÜ÷éï       ôåìÜ÷éï       ôåìÜ÷éï       ôåìÜ÷éï CD êáé óõóêåõáóßáòCD êáé óõóêåõáóßáòCD êáé óõóêåõáóßáòCD êáé óõóêåõáóßáòCD êáé óõóêåõáóßáò

4.000 1.200 4.800.000

5.000 1.200 6.000.000

10.000 950 9.500.000

20.000 750 15.000.000
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ÅöáñìïãÝò ðïëõìÝóùíÅöáñìïãÝò ðïëõìÝóùíÅöáñìïãÝò ðïëõìÝóùíÅöáñìïãÝò ðïëõìÝóùíÅöáñìïãÝò ðïëõìÝóùí55555

262262262262262

Ðßíáêáò 5.3Ðßíáêáò 5.3Ðßíáêáò 5.3Ðßíáêáò 5.3Ðßíáêáò 5.3:  Óõíïëéêü êüóôïò

ÄéÜãñáììá 5.3ÄéÜãñáììá 5.3ÄéÜãñáììá 5.3ÄéÜãñáììá 5.3ÄéÜãñáììá 5.3: ÌåôáâïëÞ ôïõ óõíïëéêïý êüóôïõò.

Από τα δεδοµένα του πίνακα 5.3 και το διάγραµµα 5.3 παρατηρούµε ότι

η µεταβολή του συνολικού κόστους ακολουθεί εκείνη του γενικού µετα-

βλητού κόστους, αφού για ένα «βραχυπρόθεσµο διάστηµα» (στο παράδειγ-

µά µας οι δώδεκα µήνες ανάπτυξης της εφαρµογής) το γενικό σταθερό

κόστος παραµένει σταθερό.

Ìå âÜóç ôï óõíïëéêü êüóôïò åßíáé äõíáôüí íá õðïëïãéóôïýí ïé ðáñáêÜôù

êáôçãïñßåò êüóôïõò:

♦ ìÝóï êüóôïòìÝóï êüóôïòìÝóï êüóôïòìÝóï êüóôïòìÝóï êüóôïò     êáé

♦ ïñéáêü êüóôïòïñéáêü êüóôïòïñéáêü êüóôïòïñéáêü êüóôïòïñéáêü êüóôïò.

ÌÝóï êüóôïòÌÝóï êüóôïòÌÝóï êüóôïòÌÝóï êüóôïòÌÝóï êüóôïò..... Åßíáé ôï áðïôÝëåóìá ôçò äéáßñåóçò ôïõ óõíïëéêïý êüóôïõò

ìå ôçí åêÜóôïôå ðáñáãüìåíç ðïóüôçôá.

ÐáñÜäåéãìá:  ÌÝóï  êüóôïò

Το µέσο κόστος φαίνεται στον  πίνακα 5.4:

ÐïóüôçôáÐïóüôçôáÐïóüôçôáÐïóüôçôáÐïóüôçôá ÃåíéêüÃåíéêüÃåíéêüÃåíéêüÃåíéêü ÃåíéêüÃåíéêüÃåíéêüÃåíéêüÃåíéêü ÓýíïëïÓýíïëïÓýíïëïÓýíïëïÓýíïëï

ðáñáãùãÞòðáñáãùãÞòðáñáãùãÞòðáñáãùãÞòðáñáãùãÞò óôáèåñüóôáèåñüóôáèåñüóôáèåñüóôáèåñü ìåôáâëçôüìåôáâëçôüìåôáâëçôüìåôáâëçôüìåôáâëçôü

êüóôïòêüóôïòêüóôïòêüóôïòêüóôïò êüóôïòêüóôïòêüóôïòêüóôïòêüóôïò

4.000 80.550.000 4.800.000 85.350.000

5.000 80.550.000 6.000.000 86.550.000

10.000 80.550.000 9.500.000 90.050.000

20.000 80.550.000 15.000.000 95.550.000
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ÏëïêëÞñùóç êáé ÄéáíïìÞ åöáñìïãÞò ðïëõìÝóùíÏëïêëÞñùóç êáé ÄéáíïìÞ åöáñìïãÞò ðïëõìÝóùíÏëïêëÞñùóç êáé ÄéáíïìÞ åöáñìïãÞò ðïëõìÝóùíÏëïêëÞñùóç êáé ÄéáíïìÞ åöáñìïãÞò ðïëõìÝóùíÏëïêëÞñùóç êáé ÄéáíïìÞ åöáñìïãÞò ðïëõìÝóùí 55555

263263263263263

ÐïóüôçôáÐïóüôçôáÐïóüôçôáÐïóüôçôáÐïóüôçôá ÓõíïëéêüÓõíïëéêüÓõíïëéêüÓõíïëéêüÓõíïëéêü ÌÝóï ÊüóôïòÌÝóï ÊüóôïòÌÝóï ÊüóôïòÌÝóï ÊüóôïòÌÝóï Êüóôïò

ðáñáãùãÞòðáñáãùãÞòðáñáãùãÞòðáñáãùãÞòðáñáãùãÞò êüóôïòêüóôïòêüóôïòêüóôïòêüóôïò ðáñáãùãÞòðáñáãùãÞòðáñáãùãÞòðáñáãùãÞòðáñáãùãÞò

4.000 85.350.000 21.338

5.000 86.550.000 17.310

10.000 90.050.000 9.005

20.000 95.550.000 4.778

Ðßíáêáò 5.4Ðßíáêáò 5.4Ðßíáêáò 5.4Ðßíáêáò 5.4Ðßíáêáò 5.4: ÌÝóï êüóôïò.

ÄéÜãñáììá 5.4ÄéÜãñáììá 5.4ÄéÜãñáììá 5.4ÄéÜãñáììá 5.4ÄéÜãñáììá 5.4: ÌåôáâïëÞ ôïõ  ìÝóïõ êüóôïõò

Από το διάγραµµα 5.4 παρατηρούµε ότι το µέσο κόστος µειώνεται όσο

αυξάνεται η ποσότητα παραγωγής.

Ïñéáêü êüóôïòÏñéáêü êüóôïòÏñéáêü êüóôïòÏñéáêü êüóôïòÏñéáêü êüóôïò.....  Åßíáé ç ìåôáâïëÞ óôï óõíïëéêü êüóôïò ðïõ ðñïÝñ÷åôáé áðü

ôçí ðáñáãùãÞ ìéáò åðéðëÝïí ìïíÜäáò. Ìå ôçí áýîçóç ôçò ðáñáãùãÞò ôï

ïñéáêü êüóôïò áñ÷éêÜ åëáôôþíåôáé, åíþ óôç óõíÝ÷åéá áõîÜíåôáé êáé ìÜëéóôá

óå ìåãáëýôåñï âáèìü áðü ôï ìÝóï êüóôïò. Ôï ïñéáêü êüóôïò åßíáé åíäåéêôéêü

ôïõ ðüóï êïóôßæåé êÜèå ìïíÜäá ðïõ ðáñÜãïõìå êáé êáôÜ óõíÝðåéá ðüóá åðß

ðëÝïí Ýóïäá ÷ñåéáæüìáóôå ãéá ôï åðéèõìçôü êÝñäïò.

ÐáñÜäåéãìá: Ïñéáêü êüóôïò

Αν το κόστος παραγωγής για 30 τεµάχια είναι 4.500.000 δρχ., ενώ για

να παραχθούν 31 τεµάχια είναι  4.505.000 δρχ., τότε το οριακό κόστος

είναι:

4.505.000 - 4.500.000 = 5.000 δρχ.
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��Ôéìïëüãçóç ìå âÜóç ôï åðéèõìçôü êÝñäïò

Ç ôéìïëüãçóç ìå âÜóç ôï åðéèõìçôü êÝñäïò  õðïëïãßæåôáé ùò åîÞò:

ÊáôÜ ôçí ôéìïëüãçóç áõôÞò ôçò êáôçãïñßáò äå ëáìâÜíåôáé õðüøç, üôé

õðÜñ÷ïõí äéáöïñåôéêÝò êáôçãïñßåò êüóôïõò ðïõ Ý÷ïõí äéáöïñåôéêÞ óõìðåñé-

öïñÜ.

Ç ìÝèïäïò áõôÞ äå ÷ñçóéìïðïéåßôáé óõ÷íÜ, äéüôé åêôüò áðü ôç äõóêïëßá

êáôáãñáöÞò ôïõ êüóôïõò ðïõ ðéèáíüí íá ðáñïõóéÜæåé ç åðé÷åßñçóç, áãíïïý-

íôáé ç áãïñÜ êáé ï áíôáãùíéóìüò.

��Ôéìïëüãçóç ìå âÜóç ôçí áíÜëõóç ôïõ íåêñïý óçìåßïõ

Ç ìÝèïäïò ôçò áíÜëõóçò ôïõ íåêñïý óçìåßïõíåêñïý óçìåßïõíåêñïý óçìåßïõíåêñïý óçìåßïõíåêñïý óçìåßïõ     (break even point)  Þ óçìåßïõóçìåßïõóçìåßïõóçìåßïõóçìåßïõ

éóïññïðßáòéóïññïðßáòéóïññïðßáòéóïññïðßáòéóïññïðßáò ÷ñçóéìïðïéåß ùò âÜóç ðñïóäéïñéóìïý ôçò ôéìÞò ôç æÞôçóç ôïõ

ðñïúüíôïò, êáèþò êáé ôï êüóôïò ðáñáãùãÞò ôïõ.

Ôï êýñéï ÷áñáêôçñéóôéêü ôçò ðáñáðÜíù áíÜëõóçò åßíáé ç äçìéïõñãßá ðé-äçìéïõñãßá ðé-äçìéïõñãßá ðé-äçìéïõñãßá ðé-äçìéïõñãßá ðé-

íÜêùííÜêùííÜêùííÜêùííÜêùí, ðïõ ðñïóäéïñßæïõí ôçí ðïóüôçôá ôïõ ðñïúüíôïò ðïõ ðñÝðåé íá ðá-

ñá÷èåß êáé íá ðïõëçèåß Ýôóé, þóôå íá éóïóêåëéóôïýí ôá Ýîïäá áíÜðôõîçò êáé

ðáñáãùãÞò ìå ôá Ýóïäá áðü ôçí ðþëçóÞ ôïõ. Óå áõôü áêñéâþò ôï óçìåßï,

ðïõ ôï ïíïìÜæïõìå íåêñü óçìåßïíåêñü óçìåßïíåêñü óçìåßïíåêñü óçìåßïíåêñü óçìåßï, áíôéóôïé÷åß ìéá ôéìÞ ôïõ ðñïúüíôïò. ÄçëáäÞ

ôï íåêñü óçìåßï áíôéðñïóùðåýåé ìéá ðùëïýìåíç ðïóüôçôá ôïõ ðñïúüíôïò

óôçí ïðïßá éóïóêåëßæïíôáé ôá Ýîïäá ìå ôá Ýóïäá ôçò åðé÷åßñçóçò ãéá ôï óõ-

ãêåêñéìÝíï ðñïúüí. ÊÜèå ìïíÜäá ðñïúüíôïò ðïõ ðïõëÜåé ç åðé÷åßñçóç ðÜíù

áðü ôçí ðïóüôçôá ðïõ áíôéðñïóùðåýåé ôï íåêñü óçìåßï, áðïôåëåß êÝñäïò ãéá

áõôÞí.

Ç ôéìïëüãçóç ìå âÜóç ôï íåêñü óçìåßï Ý÷åé ôá  áêüëïõèá ìåéïíåêôÞìáôá:

♦ ÐñïûðïèÝôåé üôé ôï óýíïëï ôùí óôáèåñþí åîüäùí ðáñáìÝíåé óôáèåñü

ãéá ôç ÷ñïíéêÞ ðåñßïäï ðïõ âáóßæåôáé.

♦ Óôçñßæåôáé óôçí ðáñáäï÷Þ üôé ç áýîçóç ôùí ðùëÞóåùí äåí ìåôáâÜëëåé

ôéò ôéìÝò ðþëçóçò.

Ìéá åðé÷åßñçóç, ðïõ ôéìïëïãåß ôá ðñïúüíôá ôçò ìå áõôÞ ôç ìÝèïäï, ðñÝðåé

íá ðáñáêïëïõèåß ôáêôéêÜ ôç óõìðåñéöïñÜ ôïõ êüóôïõò ôïõ ðñïúüíôïò.

ÐáñÜäåéãìá: Ôéìïëüãçóç ìå âÜóç ôï íåêñü óçìåßï

´Εστω 22.000 δρχ. µια επιθυµητή τιµή πώλησης µιας µονάδας προϊόντος

του τουριστικού οδηγού. Με βάση αυτή και το συνολικό κόστος σχηµα-

τίζουµε τον πίνακα 5.5.

ÔéìÞ = ÔéìÞ = ÔéìÞ = ÔéìÞ = ÔéìÞ = Óõíïëéêü êüóôïò ðñïúüíôïò + åðéèõìçôü êÝñäïò ôçò åðé÷åßñçóçò



ÏëïêëÞñùóç êáé ÄéáíïìÞ åöáñìïãÞò ðïëõìÝóùíÏëïêëÞñùóç êáé ÄéáíïìÞ åöáñìïãÞò ðïëõìÝóùíÏëïêëÞñùóç êáé ÄéáíïìÞ åöáñìïãÞò ðïëõìÝóùíÏëïêëÞñùóç êáé ÄéáíïìÞ åöáñìïãÞò ðïëõìÝóùíÏëïêëÞñùóç êáé ÄéáíïìÞ åöáñìïãÞò ðïëõìÝóùí 55555

265265265265265

Ðßíáêáò 5.5Ðßíáêáò 5.5Ðßíáêáò 5.5Ðßíáêáò 5.5Ðßíáêáò 5.5: Õðïëïãéóìüò êÝñäïõò

Χρησιµοποιώντας ένα πρόγραµµα λογιστικών φύλλων π.χ. Excel και δη-

µιουργώντας ένα διάγραµµα τύπου «διασποράς» παρατηρούµε ότι από την

ποσότητα των 4.000 τεµαχίων (θεωρητικά 3873) και πάνω - νεκρό ση-

µείο- έχουµε κέρδος, γεγονός που φαίνεται και από τον πίνακα τιµών

(πίνακας 5.5).

ÄéÜãñáììá 5.5ÄéÜãñáììá 5.5ÄéÜãñáììá 5.5ÄéÜãñáììá 5.5ÄéÜãñáììá 5.5: Åýñåóç ôïõ íåêñïý óçìåßïõ.

ÊÜíïíôáò ÷ñÞóç ôïõ äéáãñÜììáôïò Þ ôç äõíáôüôçôá åðßôåõîçò óôü÷ïõ -

Goal Seek, åíüò ðñïãñÜììáôïò ëïãéóôéêþí öýëëùí, ìðïñïýìå íá êÜíïõìå äéÜ-

öïñá óåíÜñéá Ýôóé, þóôå íá åðéôý÷ïõìå ôçí éäáíéêüôåñç ëýóç ãéá ôçí åôáé-

ñåßá.

��Ôéìïëüãçóç ìå âÜóç ôçí áãïñÜ êáé ôïí áíôáãùíéóìü

Ç ôéìïëüãçóç ìå âÜóç ôçí áãïñÜ êáé ôïí áíôáãùíéóìü åöáñìüæåôáé óå ðïëëÜ

ðñïúüíôá. Ç ôéìÞ ðïõ äéáìïñöþíåôáé âáóßæåôáé óôéò äýï ðáñáêÜôù óôñáôç-

ãéêÝò:

      2.000 80.550.000 2.400.000 82.950.000 40.275 1.200 41.475 44.000.000 -38.950.000  -39

      3.873 80.550.000 4.647.600 85.197.600 20.798 1.200 21.998 85.206.000           8.400     0

      4.000 80.550.000 4.800.000 85.350.000 20.138 1.200 21.338 88.000.000     2.650.000     3

      5.000 80.550.000 6.000.000 86.550.000 16.110 1.200 17.310 110.000.000   23.450.000   23

    10.000 80.550.000 9.500.000 90.050.000   8.055    950   9.005 220.000.000 129.950.000 130
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ÓôñáôçãéêÞ ôçò äéåßóäõóçò

Ìå ôç óôñáôçãéêÞ áõôÞ èÝôïõìå ìéá ÷áìçëÞ ôéìÞ óôï ðñïúüí Ýôóé, þóôå íá åéóÝë-

èåé óôçí áãïñÜ êáé íá öèÜóåé åýêïëá óôïõò ðåëÜôåò.

ÓôñáôçãéêÞ ôçò åðéëïãÞò

Ìå ôç óôñáôçãéêÞ áõôÞ èÝôïõìå ìéá õøçëÞ ôéìÞ óôï ðñïúüí (óõíÞèùò íÝï

ðñïúüí), ìå óêïðü íá ôï áãïñÜóïõí ïé «íåùôåñéóôÝò» ðåëÜôåò, íá áðïêôÞóåé

áîßá ôï ðñïúüí êáé íá öÝñåé êÝñäç óôçí åðé÷åßñçóç.

5.7 ÓôñáôçãéêÝò äéáíïìÞò ðñïúüíôïò

Ôá ðñïúüíôá äå ìåôáêéíïýíôáé áõôüìáôá áðü ôïõò ðáñáãùãïýò óôïõò

ðåëÜôåò-êáôáíáëùôÝò.  Äéáêéíïýíôáé ìÝóá áðü ôá äßêôõá äéáíïìÞòäßêôõá äéáíïìÞòäßêôõá äéáíïìÞòäßêôõá äéáíïìÞòäßêôõá äéáíïìÞò.

Ôá óôïé÷åßá åêåßíá, ðïõ êáèïñßæïõí ôïõò öïñåßò êáé ôïí Üìåóï Þ Ýììåóï

ôñüðï äéáíïìÞò, âáóßæïíôáé óå áíÜëõóç:

♦ Ôçò áãïñÜò - óôü÷ïõ.

♦ Ôïõ ôýðïõ ôçò åðé÷åßñçóçò.

♦ Ôùí ÷áñáêôçñéóôéêþí ôïõ ðñïúüíôïò.

Ôá äßêôõá äéáíïìÞò ðåñéëáìâÜíïõí ü÷é ìüíï ôïýò ôñüðïõò ìåôáöïñÜò,

áëëÜ êáé ôá áðáñáßôçôá åêåßíá ãñáöåßá êáé ðñáêôïñåßá, ðïõ áíáëáìâÜíïõí

íá ÷åéñßæïíôáé ôéò äéáíïìÝò áõôÝò.

Äßêôõá äéáíïìÞò åöáñìïãþí ðïëõìÝóùí ìðïñåß íá åßíáé:

♦ Ôá âéâëéïðùëåßá.

♦ Ôá äßêôõá äéáíïìÞò ðåñéïäéêþí Þ åöçìåñßäùí.

♦ Ôá äßêôõá äéáíïìÞò Üëëùí ðñïúüíôùí ó÷åôéêþí ìå ôï áíôéêåßìåíï ôçò

åöáñìïãÞò.

♦ Ôï Äéáäßêôõï.
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Áíáêåöáëáßùóç

Ç ïëïêëÞñùóç êáé äéáíïìÞ áðïôåëåß ôç öÜóç áíÜðôõîçò ìéáò åöáñìïãÞò

ðïëõìÝóùí, óôçí ïðïßá:

♦ êáèïñßæïíôáé ïé ôñüðïé ðñïóôáóßáò ôçò áðü ðáñÜíïìç áíôéãñáöÞ Þ ÷ñÞóç

♦ äçìéïõñãåßôáé ôï ðñüãñáììá åãêáôÜóôáóçò êáé áðåãêáôÜóôáóçò

♦ ãßíåôáé ç ìáæéêÞ áíáðáñáãùãÞ ôïõ ðñïúüíôïò êáé ôïõ óõíïäåõôéêïý õëéêïý.

ÊáôÜ ôç öÜóç áõôÞ åîåôÜæåôáé ï ôñüðïò ðñïâïëÞò ôïõ ðñïúüíôïò ìÝóù

ôçò äéáöÞìéóçò, ç ïðïßá ìðïñåß íá åßíáé ðñùôáñ÷éêÞ, áíôáãùíéóôéêÞ Þ õðåí-

èõìéóôéêÞ.

Åðßóçò ðñïóäéïñßæåôáé ç ôéìÞ ôïõ ðñïúüíôïò, êÜôé ðïõ ìðïñåß íá ãßíåé ìå

äéÜöïñåò ìåèüäïõò, üðùò ç ôéìïëüãçóç ìå âÜóç ôï åðéèõìçôü êÝñäïò, ìå

âÜóç ôçí áíÜëõóç ôïõ íåêñïý óçìåßïõ êáé ìå âÜóç ôçí áãïñÜ êáé ôïí áíôáãù-

íéóìü.

ÔÝëïò, êáèïñßæåôáé ï ôñüðïò äéáíïìÞò ôïõ ðñïúüíôïò, äçëáäÞ ç äéáäéêáóßá

ìå ôçí ïðïßá ôï ðñïúüí èá öèÜóåé óôïí ôåëéêü ÷ñÞóôç.

ÅñùôÞóåéò

1. Ìå ðïéïõò ôñüðïõò åðéôõã÷Üíåôáé ç ðñïóôáóßá ìéáò åöáñìïãÞò;

2. Ðïéïò ï ñüëïò ôùí åôéêåôþí óôá CD;

3. Ðïéá åßíáé ôá åã÷åéñßäéá ðïõ èá ðñÝðåé íá óõíïäåýïõí ìéá åöáñìïãÞ

ðïëõìÝóùí êáé ôé ðëçñïöïñßåò ðåñéëáìâÜíåé êÜèå Ýíá áðü áõôÜ;

4. Ôé åßíáé äéáöÞìéóç;

5. Ðüôå ìéá äéáöÞìéóç èåùñåßôáé åðéôõ÷çìÝíç;

6. Ðïéïõò ôýðïõò äéáöçìßóåùí ãíùñßæåôå êáé ðïéïò ï óêïðüò ôïõò;

7. Ìå ðïéá ìÝóá åðéôõã÷Üíåôáé ìéá äéáöçìéóôéêÞ åêóôñáôåßá;

8. Ðïéá ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ìéáò äéáöÞìéóçò;

9. Ôé åßíáé ôéìïëüãçóç-êïóôïëüãçóç;
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10. Ðïéïé åßíáé ïé óôü÷ïé ôçò ôéìïëüãçóçò;

11. Ðïéåò åßíáé ïé êõñéüôåñåò ìÝèïäïé ðñïóäéïñéóìïý ôçò ôéìÞò ôùí ðñïúü-

íôùí;

12. Ôï åíïßêéï ôùí ãñáöåßùí ìéáò åôáéñåßáò ðáñáãùãÞò ðïëõìÝóùí åíôÜó-

óåôáé óôï ãåíéêü óôáèåñü êüóôïò Þ óôï ãåíéêü ìåôáâëçôü êüóôïò;

13. Ðïéá åßíáé ôá ìåéïíåêôÞìáôá ôçò ôéìïëüãçóçò ìå âÜóç ôï åðéèõìçôü

êÝñäïò;

14. Ôé åßíáé ôï íåêñü óçìåßï;

15. Ðïéá åßíáé ôá êõñéüôåñá äßêôõá äéáíïìÞò ìéáò åöáñìïãÞò ðïëõìÝóùí;


