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ÅéóáãùãÞ

Ôï èÝìá ôçò ó÷åäßáóçò ôïõ ôñüðïõ ìå ôïí ïðïßï Ýíá ôìÞìá ëïãéóìéêïý
Ýñ÷åôáé óå åðáöÞ ìå ôï ÷ñÞóôç åßíáé ðñùôáñ÷éêÞò óçìáóßáò. Ïé õðïëïãé-
óôéêÝò Þ ïðïéïõäÞðïôå Üëëïõ åßäïõò éêáíüôçôåò ðïõ Ý÷åé ôï óýóôçìá, êá-
èþò êáé ïé ÷ñçóôéêÝò äõíáôüôçôåò ðïõ ðáñÝ÷åé, ìðïñåß ðïëý åýêïëá íá õ-
ðïôéìçèïýí êáé íá ìåßíïõí áíáîéïðïßçôåò áí ç äéåðáöÞ ÷ñÞóôç (user
interface) ôçò åöáñìïãÞò äåí åßíáé ðñïóåêôéêÜ ó÷åäéáóìÝíç êáé õëïðïéçìÝ-
íç. Ïé áñ÷Ýò åñãïíïìßáò, õëéêïý êáé ëïãéóìéêïý, êáèïñßæïõí åêåßíåò ôéò ðñï-
äéáãñáöÝò ðïõ èá ðñÝðåé íá áêïëïõèïýíôáé þóôå íá åðéôõã÷Üíåôáé áðü
ôçí ìéá ìåñéÜ åëá÷éóôïðïßçóç ôçò êáôáðüíçóçò ôïõ ÷ñÞóôç êáé áðü ôçí
Üëëç ìåãéóôïðïßçóç ôçò ùöåëéìüôçôáò áðü ôçí ÷ñÞóç ôïõ óõóôÞìáôïò.
Èá ðñÝðåé íá ãßíåé êáôáíïçôü ðùò ï ôñüðïò åðéêïéíùíßáò ôïõ óõóôÞìá-
ôïò ìå ôï ÷ñÞóôç åßíáé åî ßóïõ óçìáíôéêüò ìå ôï ßäéï ôï ðåñéå÷üìåíü ôïõ.

Äéäáêôéêïß óôü÷ïé

Óôü÷ïé ôïõ êåöáëáßïõ áõôïý åßíáé ïé ìáèçôÝò :

� íá ìðïñïýí íá åöáñìüóïõí âáóéêïýò êáíüíåò ôçò åñãïíïìßáò ëïãéóìé-
êïý

� íá áíáðôýîïõí äåîéüôçôåò ó÷åäéáóìïý ðåñéâÜëëïíôïò äéåðáöÞò

� íá ìðïñïýí íá õëïðïéïýí Ýíá áðëü, öéëéêü êáé åý÷ñçóôï ðåñéâÜëëïí
äéåðáöÞò

ÐñïåñùôÞóåéò

� èåùñåßò áðïôñåðôéêü óôïé÷åßï ãéá íá áó÷ïëçèåßò ìå Ýíá ðñüãñáììá ôï
ãåãïíüò üôé ðáñïõóéÜæåé áíïìïéïìïñößá óå ó÷Ýóç ìå üôé ìÝ÷ñé óÞìåñá
Ý÷åéò óõíçèßóåé;

� óõììåñßæåóáé ôçí Üðïøç üôé Ýíá ëïãéóìéêü åßíáé ôüóï ðéï ÷ñÞóéìï, üóï
ðéï áðëü åßíáé óôç ÷ñÞóç ôïõ;

� íïìßæåéò üôé õðÜñ÷ïõí êáíüíåò ó÷åäßáóçò ëïãéóìéêïý;

� ðéóôåýåéò üôé ç åðéëïãÞ ÷ñùìÜôùí óå Ýíá ëïãéóìéêü óôçñßæåôáé áðï-
êëåéóôéêÜ êáé ìüíï óôï ðñïóùðéêü ãïýóôï ôïõ êáèÝíá;

� üôáí êÜíåéò ëÜèïò ÷åéñéóìü óå Ýíá ðñüãñáììá, ôé èá Þèåëåò íá êÜíåé
óôç óõíÝ÷åéá ôï ðñüãñáììá ãéá íá óå âïçèÞóåé;
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12.1. ÄéåðáöÞ ÷ñÞóôç

Ïüñïò äéåðáöÞ ÷ñÞóôç (user interface) åßíáé ôï óýíïëï ôùí óõóôáôéêþí
åíüò óõóôÞìáôïò ôï ïðïßï åðéôñÝðåé áìößäñïìç åðéêïéíùíßá ìåôáîý óõ-
óôÞìáôïò êáé ÷ñÞóôç. Ç äéåðáöÞ ÷ñÞóôç åíüò óõóôÞìáôïò Ý÷åé ó÷Ýóç ìå
ôï ßäéï ôï óýóôçìá, ôï ÷ñÞóôç ôïõ óõóôÞìáôïò êáé ôïí ôñüðï ðïõ áëëçëå-
ðéäñïýí ìåôáîý ôïõò (ó÷Þìá 12.1). Ï üñïò èÝëåé íá äåßîåé ôï óçìåßï åðáöÞò
÷ñÞóôç êáé õðïëïãéóôÞ, ôçí ãñáììÞ åðáöÞò ðßóù áðü ôçí ìéá ìåñéÜ ôçò ï-
ðïßáò âñßóêåôáé ç ìç÷áíÞ êáé ðßóù áðü ôçí Üëëç ìåñéÜ ï Üíèñùðïò. ¸ôóé
ëïéðüí ç äéåðáöÞ ÷ñÞóôç ðåñéÝ÷åé óôïé÷åßá ðïõ åßíáé ôìÞìáôá ôüóï ôïõ õ-
ëéêïý ôïõ óõóôÞìáôïò, üóï êáé ôïõ ëïãéóìéêïý ðïõ “ôñÝ÷åé” óå áõôü.

Ùò óôïé÷åßá ôïõ õëéêïý ôïõ óõóôÞìáôïò ðïõ ðåñéëáìâÜíïíôáé óôç äéå-
ðáöÞ ÷ñÞóôç ìðïñïýí íá áíáöåñèïýí ìéá ïèüíç åðáöÞò, ìéá öùôïãñá-
ößäá (lightpen) Þ Ýíá ðïíôßêé. ÌÝñç ôïõ ëïãéóìéêïý ôçò äéåðáöÞò ÷ñÞóôç åß-
íáé, ãéá ðáñÜäåéãìá, ôá ìçíýìáôá ëÜèïõò, ôá ç÷çôéêÜ ìçíýìáôá, ôá åñãá-
ëåßá ðëïÞãçóçò, åéêüíåò óýìâïëá êáé áíôéêåßìåíá ðÜíù óôçí ïèüíç, êÜèå ôé
ðïõ äéáèÝôåé ôï ëïãéóìéêü óáí óôïé÷åßï áëëçëåðßäñáóçò ôïõ óõóôÞìáôïò
ìå ôï ÷ñÞóôç. Ìå Üëëá ëüãéá, ï üñïò óå üôé áöïñÜ ôç ëïãéóìéêÞ ôïõ õðü-
óôáóç, óçìáßíåé Ýíá óýíïëï áðü ïðôéêÝò êáé áêïõóôéêÝò ðáñáìÝôñïõò,
ðïõ ðáñÝ÷åé ï õðïëïãéóôÞò ðñïò ôï ÷ñÞóôç, ìÝóù ôïõ åêÜóôïôå åêôåëïý-
ìåíïõ ðñïãñÜììáôïò, ìå óêïðü ôçí êáëýôåñç åðéêïéíùíßá êáé óõíåñãáóßá
ìåôáîý áíèñþðïõ êáé ìç÷áíÞò. Ìðïñïýìå íá ðáñïìïéÜóïõìå ôç äéåðáöÞ
÷ñÞóôç óáí êáíÜëé åðéêïéíùíßáò ìåôáîý ÷ñÞóôç êáé õðïëïãéóôÞ.

Óôï ðáñüí êåöÜëáéï ç åóôßáóç ôïõ åíäéáöÝñïíôüò ìáò ãßíåôáé ìüíï óôá
óôïé÷åßá åêåßíá ðïõ áíáöÝñïíôáé óôï ëïãéóìéêü.

ÊÜèå ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ óôçí êáèçìåñéíÞ ìáò æùÞ, ìáò ðåñéâÜëëïõí äéÜ-
öïñá ðñïúüíôá ìå êáëÜ Þ Üó÷çìá ó÷åäéáóìÝíç äéåðáöÞ ÷ñÞóôç. ¼óï ôá
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ðñïúüíôá ãßíïíôáé ðéï óýíèåôá, åéäéêÜ üôáí ðñüêåéôáé ãéá çëåêôñéêÝò êáé ç-
ëåêôñïíéêÝò óõóêåõÝò, ôüóï ðéï óõ÷íÜ ï ÷ñÞóôçò áðïãïçôåýåôáé áðü ôç
äõóêïëßá ðïõ ðáñïõóéÜæåé ï ôñüðïò ÷ñÞóçò ôïõò êáé ðïëý óõ÷íÜ äåí Ý÷åé
ôç äéÜèåóç íá êÜíåé êáìßá ðñïóðÜèåéá ãéá íá ôá êáôáíïÞóåé êáé íá ôá ÷åé-
ñéóôåß.

ÌÝóá óôïí üñï åðéêïéíùíßá ìå ôï ÷ñÞóôç ðåñéëáìâÜíåôáé ç Ýííïéá ôçò
áëëçëåðßäñáóçò ôïõ ÷ñÞóôç ìå ôï ðñïúüí. Ôé ìðïñåß íá êÜíåé ï ÷ñÞóôçò ìå
ôï ðñïúüí, êáé ôé ìðïñåß íá êÜíåé ôï ðñïúüí ãéá ôï ÷ñÞóôç, åßíáé ìÝñç ôçò å-
ðéêïéíùíßáò ôïõ ÷ñÞóôç ìå ôï ðñïúüí. Ç ÷ñçóéìüôçôá Þ ìç åíüò ðñïúüíôïò
åîáñôÜôáé ðïëëÝò öïñÝò áðü ôçí éêáíüôçôá ôïõ êáôáíáëùôÞ íá ôï ÷åéñé-
óôåß ìå åðéôõ÷ßá. ÅÜí Ýíáò ÷ñÞóôçò äåí ìðïñåß íá åîáêñéâþóåé ðùò ëåé-
ôïõñãåß Ýíá ðñïúüí, ôüôå ç åðéêïéíùíßá ôïõ ðñïúüíôïò ìå ôï ÷ñÞóôç åßíáé
åëëåéðÞò êáé ç ÷ñçóôéêüôçôá ôïõ ðñïúüíôïò èåùñåßôáé áõôüìáôá áðïôõ÷ç-
ìÝíç.

12.2. Ôýðïé äéåðáöÞò ÷ñÞóôç

Ç ìåãÜëç ðïéêéëßá ðåñéâáëëüíôùí ëïãéóìéêïý, Ýöåñå óáí åðáêüëïõèï
ôçí ðáñáãùãÞ êáé ðáñïõóßá, éäéáßôåñá ìÝ÷ñé ôçí ðñïçãïýìåíç äåêáåôßá,
äéáöïñåôéêþí ôýðùí äéåðáöÞò ÷ñÞóôç. Ôï ðñüâëçìá ðïõ ðñïÝêõøå áöï-
ñïýóå êýñéá ôï õëéêü, áöïý ï öõóéêüò Ýëåã÷üò ôïõ (ðëçêôñïëüãéï, ðïíôßêé
êëð) åßíáé ëïãéêüò êáé óõãêåêñéìÝíïò, áëëÜ ôá ðñïâëÞìáôá Üñ÷éæáí áðü ôéò
ðïëëÝò ðïéêéëßåò ëïãéóìéêïý, ðïõ åß÷áí óáí áðïôÝëåóìá ôç óõ÷íüôáôç å-
íáëëáãÞ ðáñáóôÜóåùí óôçí ïèüíç ôïõ õðïëïãéóôÞ.

Ï ôýðïò äéåðáöÞò ÷ñÞóôç ðïõ áñ÷éêÜ ðáñïõóéÜóôçêå Þôáí âáóéóìÝ-
íïò óå åíôïëÞ (command-based). Ï ÷ñÞóôçò ãéá íá åðéêïéíùíÞóåé ìå ôïí õ-
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Óôï åãêõñüôáôï ëåîéêü Çëåêôñéêþí üñùí, ÉÅÅÅ Standard Directory of
Electrical and Electronics Terms, ç Ýííïéá ôçò ëÝîçò interface áðïäßäåôáé
ìå ôïí üñï shared boundary, ï ïðïßïò ìåôáöñÜæåôáé “êïéíü Þ äéáìïéñá-
æüìåíï üñéï Þ óýíïñï”.

Óå Ýêäïóç ôçò ÅÐÕ (ÅëëçíéêÞ Åôáéñåßá Åðéóôçìüíùí Çëåêôñïíéêþí Õ-
ðïëïãéóôþí êáé ÐëçñïöïñéêÞò) ï üñïò interface áðïäßäåôáé ìå ôç ëÝîç
äéáóýíäåóç. Áêüìá ãéá ôçí áðüäïóç ôïõ üñïõ interface ÷ñçóéìïðïéïý-
íôáé ïé ëÝîåéò åðéêïéíùíßá, ôñüðïò åðéêïéíùíßáò, áíôéìåôþðéóç êáé ðñï-
óáñìïãÞ. Óå ðéï ðñüóöáôåò åñìçíåßåò ï üñïò óôá åëëçíéêÜ áðïäßäåôáé
ùò äéåðáöÞ ÷ñÞóôç, üñïò ï ïðïßïò åßíáé ï åðéêñáôÝóôåñïò.



ðïëïãéóôÞ, Ýðñåðå íá ðëçêôñïëïãÞóåé êÜðïéá åíôïëÞ Þ ìéá óåéñÜ áðü å-
íôïëÝò, áíÜëïãá ìå ôï ðåñéâÜëëïí ëïãéóìéêïý óôï ïðïßï âñéóêüôáí. ×áñá-
êôçñéóôéêü ðáñÜäåéãìá ôÝôïéïõ ôýðïõ äéåðáöÞò ÷ñÞóôç ðáñåß÷å ôï ëåé-
ôïõñãéêü óýóôçìá DOS. Áõôü ôï åßäïò äéåðáöÞò ÷ñÞóôç áðáéôïýóå ðåñéó-
óüôåñá áðü ôïí áíèñþðéíï ðáñÜãïíôá, ðáñÜ áðü ôïí õðïëïãéóôÞ. Ï
÷ñÞóôçò Ýðñåðå íá åßíáé åéäéêüò óôç ãëþóóá ðïõ õðïóôÞñéæå ôï ðåñéâÜë-
ëïí åñãáóßáò, þóôå íá ìðïñåß íá ìåãéóôïðïéçèåß ç áðüäïóç ôïõ õðïëïãé-
óôÞ. Ìåñéêïß êáôáóêåõáóôÝò õðïëïãéóôþí ðñïóðÜèçóáí íá îåðåñÜóïõí
áõôü ôï ðñüâëçìá èÝôïíôáò êÜðïéåò Üëëåò ðñïäéáãñáöÝò óôç ó÷åäßáóç
ôïõ ôñüðïõ åðéêïéíùíßáò ÷ñÞóôç êáé õðïëïãéóôÞ.

Ìßá ðñïóðÜèåéá Ýãéíå êáé óôï ßäéï ôï ðåñéâÜëëïí ôïõ ëåéôïõñãéêïý óõ-
óôÞìáôïò DOS, ìå ôçí åìöÜíéóç ôïõ êåëýöïõò DOS (dosshell), áëëÜ êáé Üë-
ëùí ðñïãñáììÜôùí ðïõ ëåéôïõñãïýí óôï ðåñéâÜëëïí DOS (Norton
Utilities, êëð). ÁõôÜ ôá ðñïãñÜììáôá ëïãéóìéêïý, áí êáé ç öéëïóïößá ëåé-
ôïõñãßáò ôïõò ðáñáìÝíåé ç ßäéá, åíôïýôïéò åìöáíßæïõí ìéá ðåñéóóüôåñï öé-
ëéêÞ êáé åý÷ñçóôç äéåðáöÞ ÷ñÞóôç, ðñïóäßäïíôáò ìéá Üëëç üøç óôï ðïëý
áõóôçñü ðåñéâÜëëïí.

Ç ðéï åðéôõ÷Þò üìùò áðü üëåò ôéò ðñïóðÜèåéåò Þôáí áõôÞ ôçò Apple. Ç
Apple Þôáí ç ðñþôç ðïõ åéóÞãáãå ôç ÷ñÞóç åéêïíéäßùí êáé ãñáöçìÜôùí
óôéò äéáäéêáóßåò åðéêïéíùíßáò ÷ñÞóôç êáé õðïëïãéóôÞ, äçìéïõñãþíôáò ôçí
Ýííïéá ôçò ãñáöéêÞò äéåðáöÞò ÷ñÞóôçGUI (Graphical User Interface). ÁõôÞ
ç ìïñöÞ äéåðáöÞò ÷ñÞóôç áõîÜíåé ôç ëåéôïõñãéêüôçôá, ôçí åõêïëßá óôç
÷ñÞóç, ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá êáé ôçí ôá÷ýôçôá ôïõ äéáëüãïõ ìåôáîý
áíèñþðïõ êáé ìç÷áíÞò.

Óôçí ðåñßðôùóç ôùí ðñïóùðéêþí õðïëïãéóôþí ÉÂÌ êáé óõìâáôþí, ôá
PCs, êáôáñ÷Þí äåí õðÞñîáí óôáèåñÝò ùò ðñïò ôçí ó÷åäßáóç ôçò äéåðáöÞò
÷ñÞóôç. Ïé óôáèåñÝò áõôÝò áíáðôý÷èçêáí áñãüôåñá ãéá ëåéôïõñãéêÜ óõ-
óôÞìáôá ðïõ äïõëåýïõí ÷ñçóéìïðïéþíôáò ãñáöéêÝò ìïñöÝò åðéêïéíùíßáò
ìå ôï ÷ñÞóôç, üðùò åßíáé ôá Windows êáé ôï ÏS/2. Êáé ôá äýï áõôÜ ðñïúü-
íôá Ý÷ïõí ùò ðñüôõðï ôï ðåñéâÜëëïí ôçò Apple. Ãåãïíüò ðÜíôùò åßíáé
ðùò ïé õðïëïãéóôÝò Macintosh ôçò Apple áíáãíùñéæüíôïõóáí ìÝ÷ñé ðñéí
áðü ëßãá ÷ñüíéá áð’ üëïõò óáí ïé ðåñéóóüôåñï óõíåðåßò ðñïóùðéêïß õðï-
ëïãéóôÝò óôï èÝìá ôçò äéåðáöÞò ÷ñÞóôç.

Ôá GUIs èåùñïýí üôé ï êüóìïò áðïôåëåßôáé áðü áíôéêåßìåíá êáé üôé å-
íÝñãåéåò åöáñìüæïíôáé ðÜíù ôïõò. Áêüìá, óå åðßðåäï Ýêöñáóçò ôçò åðé-
ëïãÞò ôïõ ÷ñÞóôç, ôá clicks ôïõ ðïíôéêéïý áíôéêáèéóôïýí ôéò ðëçêôñïëïãÞ-
óåéò.

Ôï GUI åßíáé óÞìåñá ï ðéï äéáäåäïìÝíïò êáé äçìïöéëÞò ôýðïò äéåðáöÞò
÷ñÞóôç. Ç èåþñçóç ðïõ åðéôåëåß, êáé ðïõ áíáöÝñåôáé ðáñáðÜíù, óõì-

Ó÷åäßáóç äéåðáöÞò ÷ñÞóôç
263



öùíåß áðüëõôá ìå ôéò èåùñÞóåéò ôïõ áíôéêåéìåíïóôñáöïýò êáé ôïõ ïäç-
ãïýìåíïõ áðü ãåãïíüò ðñïãñáììáôéóìïý ó÷åôéêÜ ìå ôá áíôéêåßìåíá êáé ôá
ãåãïíüôá.

×áñáêôçñéóôéêÜ ãñáöéêþí äéåðáöþí ÷ñÞóôç

Ôá âáóéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí ãñáöéêþí äéåðáöþí ÷ñÞóôç åßíáé:

� Ç åðéöÜíåéá åñãáóßáò: Åßíáé ç ãñáöéêÞ äéáìüñöùóç ôçò ïèüíç ôïõ õ-
ðïëïãéóôÞ, ìåôáôñÝðïíôÜò ôçí óå Ýíá “çëåêôñïíéêü ãñáöåßï”.

� Ôá ðáñÜèõñá : ¸íá ðáñÜèõñï áðïôåëåß ìéá ðáñáëëçëüãñáììç åíéáßá
ðåñéï÷Þ äñáóôçñéïôÞôùí óôçí ïèüíç ôïõ õðïëïãéóôÞ. ÌÝóù ôùí ðá-
ñáèýñùí ðñáãìáôïðïéïýíôáé ïé êýñéåò åñãáóßåò áíÜêôçóçò êáé åðå-
îåñãáóßáò ôùí ðëçñïöïñéþí. ÂáóéêÜ óôïé÷åßá ðáñáèýñùí åßíáé (ó÷Þ-
ìá 12.2):

� ç ùöÝëéìç åðéöÜíåéá, äçëáäÞ ï ÷þñïò ôïõ ðáñáèýñïõ ìÝóá óôïí
ïðïßï ìðïñïýí íá áíáêôþíôáé êáé íá åðåîåñãÜæïíôáé äéáöüñùí
ôýðùí äåäïìÝíá,

� ç ãñáììÞ ôßôëïõ (title bar), óôçí ïðïßá åìöáíßæåôáé ôï üíïìá ôïõ
ðáñáèýñïõ,
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� ç ãñáììÞ ìåíïý (menu bar), óôçí ïðïßá åìöáíßæïíôáé ëåêôéêÜ ïé ï-
ìáäïðïéÞóåéò ôùí äñáóôçñéïôÞôùí ðïõ ðáñÝ÷åé ôï óõãêåêñéìÝíï
ðáñÜèõñï,

� ç ãñáììÞ åñãáëåßùí (toolbar), óôçí ïðïßá ðáñïõóéÜæïíôáé ìå åéêï-
íßäéá ïé ðéï óõ÷íÜ ÷ñçóéìïðïéïýìåíåò ëåéôïõñãßåò ðïõ ìðïñåß íá å-
ðéôåëåß ï ÷ñÞóôçò ìÝóù ôïõ ðáñáèýñïõ,

� ç ãñáììÞ êáôÜóôáóçò (status bar), üðïõ åìöáíßæïíôáé ðëçñïöï-
ñßåò ó÷åôéêÜ ìå ôï ðáñÜèõñï êáé ôá óôïé÷åßá ôïõ,

� ïé ãñáììÝò êýëéóçò (scroll bars), ïé ïðïßåò åßíáé ç ïñéæüíôéá êáé ç êá-
ôáêüñõöç, êáé åðéôñÝðïõí ôçí ìåôáêßíçóç ôïõ ïðôéêïý ðåäßïõ ôïõ
÷ñÞóôç, óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ôï åýñïò ôïõ ðáñáèýñïõ åßíáé ìé-
êñüôåñï ôçò åðéöÜíåéÜò ôïõ,

� ôï ðëÞêôñï ìåíïý åëÝã÷ïõ (control menu), ôï ïðïßï ðåñéëáìâÜíåé
ìåíïý åðéëïãþí ìå åíôïëÝò ÷åéñéóìïý ôïõ ðáñáèýñïõ,

� ôï ðëÞêôñï ìåãéóôïðïßçóçò (maximize button), ðïõ ìåãéóôïðïéåß
ôï ìÝãåèïò ôïõ ðáñáèýñïõ þóôå íá êáôáëáìâÜíåé üëï ôï åýñïò
ôçò ïèüíçò,

� ôï ðëÞêôñï åëá÷éóôïðïßçóçò (minimize button), ðïõ Ý÷åé óáí áðï-
ôÝëåóìá ôçí ìåôáôñïðÞ ôïõ ðáñáèýñïõ óå åéêïíßäéï,

� ôï ðëÞêôñï åðáíáöïñÜò (restore button), ðïõ åðáíáöÝñåé ôï ðá-
ñÜèõñï óôï ðñïçãïýìåíü ôïõ ìÝãåèïò,

� ôï ðëÞêôñï ôåñìáôéóìïý (close button), ðïõ êëåßíåé ôï ðáñÜèõñï.

� Ôá ãñáöéêÜ áíôéêåßìåíá: Áðïôåëïýí ôç âÜóç ôçò ãñáöéêÞò äéåðáöÞò
÷ñÞóôç. ÊÜèå áíôéêåßìåíï Ý÷åé ïñéóìÝíåò éäéüôçôåò êáé ìå êÜèå áíôéêåß-
ìåíï ï ÷ñÞóôçò ìðïñåß íá åðéôåëÝóåé ïñéóìÝíåò åñãáóßåò. ¸íá áíôéêåß-
ìåíï ìðïñåß íá ðåñéÝ÷åé Üëëá áíôéêåßìåíá, ôá ïðïßá óõíÞèùò ïìáäï-
ðïéïýíôáé ìå âÜóç êÜðïéï êñéôÞñéï (ëïãéêü, ëåéôïõñãéêü, êëð).

� Ïé äåßêôåò ôïõ ðïíôéêéïý: Åßíáé ìéêñÜ ãñáöéêÜ áíôéêåßìåíá ðïõ äåß÷íïõí
ôï óçìåßï óôï ïðïßï ðñüêåéôáé íá ãßíåé ç åðüìåíç åðáöÞ ôïõ ÷ñÞóôç
ìå ôï óýóôçìá. Ïé ìïñöÝò ôïõ äåßêôç åßíáé ðïéêßëåò êáé áíôéóôïé÷åßôáé
áðü ìéá óå êÜèå äéáöïñåôéêïý ôýðïõ åñãáóßá ðïõ åêôåëåß ôï óýóôçìá.
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12.3. ÃåíéêÞ ó÷åäßáóç äéåðáöÞò ÷ñÞóôç

Ðñïûðüèåóç ãéá ôç ó÷åäßáóç ìéáò åðéôõ÷çìÝíçò äéåðáöÞò åßíáé ôï íá Ý-
÷åé ãßíåé åðáêñéâþò êáôáíïçôüò ï óôü÷ïò ðïõ ðñüêåéôáé íá åîõðçñåôÞóåé
ôï ëïãéóìéêü êáé ïé áðáéôÞóåéò ÷ñçóôéêüôçôáò ôïõ ÷ñÞóôç áðü áõôü. Ï êá-
ëýôåñïò ôñüðïò ãéá íá áðáíôçèåß ç åñþôçóç “ôé èÝëåé ï ÷ñÞóôçò íá êÜíåé
ìå áõôÞ ôçí åöáñìïãÞ;”, åßíáé íá ìåëåôçèåß óôçí ðñÜîç ç åñãáóßá ôïõ ÷ñÞ-
óôç. Ç äéáäéêáóßá áíÜðôõîçò ðïëëáðëþí óåíáñßùí, äéáöïñåôéêþí ìåôáîý
ôïõò, ðïõ ðåñéãñÜöåé ôï êáèÝíá îå÷ùñéóôïýò ôñüðïõò áëëçëåðßäñáóçò
êáé åðéêïéíùíßáò ìå ôï ÷ñÞóôç ãéá ôçí õëïðïßçóç ôçò åöáñìïãÞò êáé óôç
óõíÝ÷åéá ç åîáãùãÞ óõìðåñÜóìáôïò ãéá ðïéï áðü áõôÜ èá ðñïùèÞóåé êá-
ëýôåñá ôïõò óêïðïýò ôçò åñãáóßáò, ðÜíôïôå áðü ôçí ðëåõñÜ ôïõ ÷ñÞóôç,
åßíáé ìéá äéáäéêáóßá ç ïðïßá èáðñÝðåé íá ãßíåé ðñéí áðü ôçí Ýíáñîç ó÷åäßá-
óçò ôçò äéåðáöÞò ÷ñÞóôç êáé ç ïðïßá ïíïìÜæåôáé áíÜëõóç åñãáóéþí ÷ñÞ-
óôç (user task analysis).

Ç åðéêïéíùíßá ìéáò åöáñìïãÞò ìå ôï ÷ñÞóôç åßíáé ôüóï óçìáíôéêÞ, üóï
êáé ôï ßäéï ôï ðåñéå÷üìåíï ôçò åöáñìïãÞò. ×ùñßò ìéá êáëÞ äéåðáöÞ ÷ñÞóôç,
ðéèáíÜ ï ÷ñÞóôçò äåí èá ìðïñÝóåé ðïôÝ íá ðÜñåé ôï ðëÞñåò ðåñéå÷üìåíï
ôçò åöáñìïãÞò. ÂáóéêÝò áñ÷Ýò Åñãïíïìßáò Ëïãéóìéêïý ðïõ èá ðñÝðåé íá
ôçñïýíôáé êáôÜ ôç ó÷åäßáóç ìéáò ëåéôïõñãéêÞò äéåðáöÞò ÷ñÞóôç åßíáé ïé
ðáñáêÜôù:

� ÓõíÝðåéá: Áí ç ßäéá äéáäéêáóßá, ç ßäéá åíÝñãåéá, óõíôåëåßôáé óå äýï Þ ðå-
ñéóóüôåñá äéáöïñåôéêÜ ìÝñç ôçò åöáñìïãÞò, èá ðñÝðåé íá ðáñïõóéÜ-
æåôáé êáé íá ëåéôïõñãåß áêñéâþò ìå ôïí ßäéï ôñüðï óå üëá ôá ìÝñç. Áðü
ôç óôéãìÞ ðïõ ï ÷ñÞóôçò Ý÷åé äéäá÷èåß íá åðéôåëåß ìéá åñãáóßá, èá ðñÝ-
ðåé êÜèå öïñÜ ðïõ êáëåßôáé íá ôçí åðáíåêôåëÝóåé, íá ÷ñçóéìïðïéåß ôïí
ßäéï ôñüðï.

� Áðëüôçôá: Áí õðÜñ÷ïõí ðåñéóóüôåñïé áðü Ýíáò ôñüðïé ãéá íá ðáñïõ-
óéáóôåß ìßá äéåñãáóßá, èá ðñÝðåé íá åðéëåãåß ç áðëïýóôåñç. Áí õðÜñ-
÷ïõí óýíèåôåò äéåñãáóßåò óôçí åöáñìïãÞ, èá ðñÝðåé íá ãßíåé êÜèå äõ-
íáôÞ ðñïóðÜèåéá, Ýôóé þóôå íá âñåèïýí åêåßíïé ïé ôñüðïé ðáñïõóßá-
óçò ðïõ èá ôéò êÜíïõí íá öáßíïíôáé êáé íá ëåéôïõñãïýí üóï ôï äõíáôü
áðëïýóôåñá.

� ×ñÞóç ìåôáöïñþí: ÐñÝðåé íá ÷ñçóéìïðïéïýìáé ðñïóåããßóåéò ðïõ åßíáé
Þäç ïéêåßåò êáé ãíùóôÝò óôï ÷ñÞóôç. Ãéá ðáñÜäåéãìá, åÜí ðñüêåéôáé íá
äçìéïõñãçèåß ìéá åöáñìïãÞ ðïõ íá ðåñéëáìâÜíåé video êáé ðñüêåéôáé
íá äïèåß óôï ÷ñÞóôç ç äõíáôüôçôá åëÝã÷ïõ åðÜíù óôç ñïÞ ôïõ, ôüôå
åßíáé ëïãéêü êáé ðñïôéìçôÝï íá ÷ñçóéìïðïéçèåß ãñáöéêÞ áíáðáñÜóôá-
óç ôùí ðëÞêôñùí åëÝã÷ïõ ðáñüìïéá ìå åêåßíá ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé
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Ç ó÷åäßáóç åíüò êáëïý ôñü-

ðïõ åðéêïéíùíßáò ìå ôïí ÷ñÞ-

óôç, åßíáé ôï ìéóü ìéáò êáëÞò

åöáñìïãÞò, åéäéêÜ óôï ÷þñï

ôùí åöáñìïãþí ðïëõìÝóùí.

Áðëïýóôåñï ãéá ôï ÷ñÞóôç,

óçìáßíåé äõóêïëüôåñï ãéá ôï

ó÷åäéáóôÞ, áëëÜ áõôÞ ç ðñï-

óðÜèåéá áîßæåé ôïí êüðï êáé

áðáéôåßôáé íá ãßíåé.



óôéò ïéêéáêÝò óõóêåõÝò video, ïé ïðïßåò åßíáé Þäç ãíùóôÝò êáé ïéêåßåò
óôï ÷ñÞóôç.

� Åëá÷éóôïðïßçóç åíåñãåéþí ÷ñÞóôç:Ï ÷ñÞóôçò ðñÝðåé íá öôÜíåé óôï å-
ðéèõìçôü ãéá áõôüí áðïôÝëåóìá ìå ôéò ëéãüôåñåò äõíáôÝò åíÝñãåéåò. Ïé
áðáéôïýìåíåò ðëçêôñïëïãÞóåéò ðñÝðåé íá ðåñéïñßæïíôáé óôéò áðïëý-
ôùò áðáñáßôçôåò. Óôá óçìåßá åêåßíá ôïõ ðñïãñÜììáôïò ðïõ ç åðéëïãÞ
ôïõ ÷ñÞóôç ìðïñåß íá åêöñáóôåß ìå ðåñéóóüôåñïõò áðü Ýíáí ôñüðïõò
èá ðñÝðåé íá åðéëÝãåôáé ï ëéãüôåñï êïðéáóôéêüò ãéá ôï ÷ñÞóôç. Ãéá ðá-
ñÜäåéãìá, üðïõ óôç ñïÞ åíüò ðñïãñÜììáôïò ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ðñïå-
ðéëåãìÝíåò åðéëïãÝò, èá ðñÝðåé íá ðáñïõóéÜæïíôáé ìå ìïñöÞ ëßóôáò Þ
ðëÞêôñùí åðéëïãÞò, Ýôóé þóôå ï ÷ñÞóôçò íá ìçí õðï÷ñåùèåß íá ðëç-
êôñïëïãÞóåé ôçí åðéëïãÞ ôïõ.

ÁëëÜ êáé óôéò ðåñéðôþóåéò ðïõ ç ðëçêôñïëüãçóç åßíáé áðáñáßôçôç, ï-
ðüôå öõóéïëïãéêü åßíáé íá ãßíïíôáé ëÜèç óôçí ðëçêôñïëüãçóç áðü ôïõò
÷ñÞóôåò, ôï ðñüãñáììá èá ðñÝðåé åðßóçò íá ëåéôïõñãåß áíÜëïãá. Ãéá ðá-
ñÜäåéãìá, áí ï ÷ñÞóôçò ðëçêôñïëïãÞóåé êáé êáôá÷ùñÞóåé ìéá áðÜíôçóç -
öñÜóç Ý÷ïíôáò êÜíåé ëÜèïò óå Ýíá óçìåßï ôçò, ôï ðñüãñáììá èáðñÝðåé íá
ôïõ åðéôñÝðåé íá äéïñèþóåé ôï óõãêåêñéìÝíï óçìåßï êáé íá ìçí ôïí áíáãêÜ-
æåé íá åðáíáðëçêôñïëïãÞóåé ïëüêëçñç ôçí áðÜíôçóç.

� Ðáñï÷Þ Üìåóçò áíÜäñáóçò: Áêüìá êáé óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ôá áðï-
ôåëÝóìáôá ôçò åðéëïãÞò ôïõ ÷ñÞóôç äåí Ý÷ïõí ïëïêëçñùèåß, ôï óýóôç-
ìá ðñÝðåé íá ðáñÝ÷åé êÜðïéá ìçíýìáôá óôï ÷ñÞóôç. ÌåñéêÝò öïñÝò ï
÷ñÞóôçò åðéëÝãåé ìéá ôÝôïéá äéáäéêáóßá ðïõ ç ïëïêëÞñùóç ôçò áðáéôåß
êÜðïéï ÷ñüíï. Åîáéôßáò áõôÞò ôçò êáèõóôÝñçóçò åßíáé ðïëý óçìáíôéêü
íá äïèåß ç äõíáôüôçôá óôïí ÷ñÞóôç íá ðÜñåé êÜðïéï Üìåóï ìÞíõìá á-
ðïäï÷Þò ôçò åðéëïãÞò ôïõ ìå ôáõôü÷ñïíï áíáããåëßá üôé ôï áðïôÝëå-
óìá ôçò åôïéìÜæåôáé. ¸íá ìÞíõìá óôçí ïèüíç ôïõ ôýðïõ “Ðáñáêáëþ
ðåñéìÝíåôå, êÜíù õðïëïãéóìïýò”, ðñïóöÝñåé åðáñêÞ ðëçñïöüñçóç
êáé êáèçóõ÷Üæåé ôï ÷ñÞóôç üôé üëá ðÜíå êáëÜ.

×ñüíïò áðüêñéóçò ôïõ óõóôÞìáôïò ïíïìÜæåôáé ï ÷ñüíïò ðïõ ÷ñåéÜæåôáé
ôï óýóôçìá íá áñ÷ßóåé íá ðáñÝ÷åé ôá áðïôåëÝóìáôá ìéáò åíÝñãåéáò Þ
ìéáò äéáäéêáóßáò ðïõ æÞôçóå ï ÷ñÞóôçò

� Ðáñï÷Þ âïÞèåéáò: Óçìáíôéêü óôïé÷åßï óôçí ðñïóðÜèåéá ÷ñÞóçò åíüò
ðñïãñÜììáôïò åßíáé ç åðßãíùóç áðü ôç ìåñéÜ ôïõ ÷ñÞóôç ôïõ ôé ìðï-
ñåß íá êÜíåé êÜèå óôéãìÞ ìå ôï ðñüãñáììá. Ç âïÞèåéá ðïõ ìðïñåß íá
ëáìâÜíåé ï ÷ñÞóôçò êáôÜ ôç äéÜñêåéá ÷ñÞóçò åíüò ðñïãñÜììáôïò ìðï-
ñåß íá åßíáé:
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� on line âïÞèåéá, ìå ôçí ìïñöÞ êáé ôç ëåéôïõñãéêüôçôá ðïõ ðáñÝ÷å-
ôáé áðü üëá ôá óýã÷ñïíá ðáêÝôá ëïãéóìéêïý. Ï ÷ñÞóôçò Ý÷åé ôç
äõíáôüôçôá íá áíáôñÝîåé óå óõíïðôéêÝò ïäçãßåò ÷ñÞóçò ôïõ ðñï-
ãñÜììáôïò, óå åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò, óå áíáæÞôçóç, áíåýñåóç êáé
åðåîÞãçóç üñùí.

� Üìåóç âïÞèåéá, ìå ôç ìïñöÞ ôùí âïçèþí (assistants) ðïõ ðáñÝ÷ïõí
ïé ôåëåõôáßåò åêäüóåéò ðïëëþí ðáêÝôùí ëïãéóìéêïý. Ï ÷ñÞóôçò
ìðïñåß íá æçôÞóåé êáé íá ðÜñåé âáóéêÝò ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ ìå ôéò
äõíáôüôçôåò ðïõ ðáñÝ÷åé ï ÷þñïò óôïí ïðïßï âñßóêåôáé êáé ôéò
ðñþôåò åíÝñãåéåò ðïõ èá ðñÝðåé íá êÜíåé.

� Ýììåóç âïÞèåéá, ìÝóù óùóôÜ êáé åðåîçãçìáôéêÜ äéáôõðùìÝíùí
ìçíõìÜôùí ëáèþí.

� Åëá÷éóôïðïßçóç áðïìíçìüíåõóçò: Ï ÷ñÞóôçò ãéá íá ìðïñÝóåé íá áëëç-
ëåðéäñÜóåé ìå ôï ëïãéóìéêü, äåí èá ðñÝðåé íá èõìÜôáé ðáñÜ ìüíï ôá á-
ðïëýôùò áðáñáßôçôáÇðïóüôçôá áõôÞ ðñÝðåé íá åßíáé ç åëÜ÷éóôç äõ-
íáôÞ. Ïé åñãáóßåò ðñÝðåé íá åßíáé ìå ôÝôïéï ôñüðï äïìçìÝíåò, Ýôóé þ-
óôå ç ïëïêëÞñùóÞ ôïõò íá ãßíåôáé ìåéþíïíôáò óôï åëÜ÷éóôï ôçí ðåñß-
ðôùóç íá îå÷Üóåé ï ÷ñÞóôçò êÜðïéï âÞìá.

� Åíáñìüíéóç: Èá ðñÝðåé íá ëáìâÜíåôáé óïâáñÜ õðüøç ç ðñïçãïýìåíç
åìðåéñßá êáé ïé áíáðáñáóôÜóåéò ôïõ ÷ñÞóôç áðü Üëëá ðñïãñÜììáôá
ëïãéóìéêïý. ¸÷ïíôáò êáôÜ íïõ ðùò üëï êáé ðåñéóóüôåñï Ýíôïíá åìöá-
íßæåôáé ìßá ôÜóç ôõðïðïßçóçò åíåñãåéþí êáé äéáäéêáóéþí, èá ðñÝðåé
ôá ðñïãñÜììáôÜ ìáò íá åíáñìïíßæïíôáé ìå áõôÝò. Ãéá ðáñÜäåéãìá, áí
ôï ðñüãñáììÜ ìáò, ìå ôï ðÜôçìá åíüò ãñáöéêïý ðëÞêôñïõ, åêôåëåß
äéáäéêáóßá áðïèÞêåõóçò, ôï åéêïíßäéï ðïõ ôõ÷üí èá Ý÷ïõìå áðïäþóåé
óôï ðëÞêôñï áõôü èáðñÝðåé íá åßíáé ìéá äéóêÝôá. Ó÷åäüí üëá ôá ðáêÝ-
ôá ëïãéóìéêïý ÷ñçóéìïðïéïýí áõôü ôï åéêïíßäéï ãéá ôç óõãêåêñéìÝíç
äéáäéêáóßá êáé ãéá ôï ÷ñÞóôç èá åßíáé ðïëý åýêïëï âëÝðïíôÜò ôï íá Ý÷åé
ôç óùóôÞ áíáðáñÜóôáóç ôçò ëåéôïõñãßáò ðïõ åðéôåëåß.

� Åõêáìøßá: Ôï ðñüãñáììá èá ðñÝðåé íá ðáñïõóéÜæåé åõêáìøßá óôéò å-
íÝñãåéåò êáé óôéò ðëçêôñïëïãÞóåéò ôïõ ÷ñÞóôç. Ãéá ðáñÜäåéãìá, óå Ýíá
ðñüãñáììá ðïõ ï ÷ñÞóôçò êáëåßôáé íá áðáíôÞóåé óå åñùôÞóåéò ôïõ
ôýðïõ “ÈÝëåéò íá ãßíåé ç êáôá÷þñçóç; (Í/Ï)”, “Íá ãßíåé ç äéáãñáöÞ;
(Í/Ï)”, ç óùóôÞ íïçìáôéêÜ áðÜíôçóÞ ôïõ èá ðñÝðåé íá ãßíåôáé áðïäå-
êôÞ áíåîÜñôçôá áðü ôçí êáôÜóôáóç óôçí ïðïßá âñßóêåôáé ôï ðëç-
êôñïëüãéï (åëëçíéêÜ Þ áããëéêÜ, êåöáëáßá Þ ðåæÜ).

Ôï ðáñÜäåéãìá áõôü ðáñïõóéÜæåôáé áìÝóùò óôç óõíÝ÷åéá óå åðßðåäï
ÃËÙÓÓÁÓ.
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Ï ó÷åäéáóôÞò ôçò åöáñìïãÞò

ðñÝðåé íá áêïëïõèåß ôéò óõ-

íÞèåéåò ôïõ ÷ñÞóôç êáé ü÷é ï

÷ñÞóôçò íá áêïëïõèåß ôéò óõ-

íÞèåéåò ôïõ ó÷åäéáóôÞ.



ÐáñÜäåéãìá

................

! ÅéóáãùãÞ óôïé÷åßùí

ÄÉÁÂÁÓÅ ÏÍÏÌÁ, ÅÐÙÍÕÌÏ, ÄÉÅÕÈÕÍÓÇ, ÔÇËÅÖÙÍÏ

ÊÁËÅÓÅ Åðéêýñùóç (Ó)

................

ÄÉÁÄÉÊÁÓÉÁ Åðéêýñùóç(ó)

ó <- 0

ÁÑ×Ç_ÅÐÁÍÁËÇØÇÓ

ÃÑÁØÅ “Íá ãßíåé êáôá÷þñçóç ôùí óôïé÷åßùí (Í/Ï);”

ÄÉÁÂÁÓÅ Ê

ÅÐÉËÅÎÅ Ê

ÐÅÑÉÐÔÙÓÇ “Í” , “í”, “Í”, “n”

ó <- 1

ÐÅÑÉÐÔÙÓÇ “Ï”, “ï”, “Ï”, “ï”

ó <- 2

ÐÅÑÉÐÔÙÓÇ ÁËËÉÙÓ

ÃÑÁØÅ “ÐéÝóôå ôï Í Þ ôï Ï”

ÔÅËÏÓ ÅÐÉËÏÃÙÍ

ÌÅ×ÑÉÓ_ÏÔÏÕ ó=1 ‘Ç ó=2

ÔÅËÏÓ Åðéêýñùóç

Ç åíóùìÜôùóç ôùí ðáñáðÜíù ÷áñáêôçñéóôéêþí óôá ðñïãñÜììáôá
ëïãéóìéêïý, Ý÷åé óáí áðïôÝëåóìá íá êáèéóôÜ ôï ðñüãñáììá éäéáßôåñá öéëé-
êü ðñïò ôï ÷ñÞóôç, ìå óõíÝðåéá ôçí áýîçóç ôçò äéÜèåóçò ôïõ ÷ñÞóôç ãéá å-
íáó÷üëçóÞ ôïõ ìå ôï ðñüãñáììá. ¸íá öéëéêü ðñüãñáììá ãßíåôáé ãñÞãïñá
áðïäåêôü. Ç êáôáóêåõÞ öéëéêþí ðñïãñáììÜôùí, áðáéôåß áðü ôçí ðëåõñÜ
ôïõ ó÷åäéáóôÞ ôçí åðéóôñÜôåõóç ãíþóåùí êáé öáíôáóßáò, þóôå íá ìðïñÝ-
óåé íá åðéôý÷åé ôï êáëýôåñï äõíáôü áðïôÝëåóìá ãéá ëïãáñéáóìü ôïõ ÷ñÞ-
óôç.

ÖÜóåéò áíÜðôõîçò ôçò äéåðáöÞò ÷ñÞóôç

Ç áíÜðôõîç ôçò äéåðáöÞò ÷ñÞóôç ãßíåôáé ìå ôÝôïéï ôñüðï þóôå ôï êÝ-
íôñï åíäéáöÝñïíôïò êáé ðñïâëçìáôéóìïý íá åßíáé ï ÷ñÞóôçò. Ìéá âáóéêÞ
ìåèïäïëïãßá ãéá ôçí áíÜðôõîç ôçò äéåðáöÞò ÷ñÞóôç åßíáé ç äçìéïõñãßá
ðñùôïôýðïõ. Ìå ôïí üñï ðñùôüôõðï åííïïýìå Ýíá áðëïõóôåõìÝíï ìï-
íôÝëï ôïõ óõóôÞìáôïò ðïõ Ý÷åé åðéíïçèåß ìå óêïðü íá ðåñéãñÜøåé ôç ëåé-
ôïõñãéêüôçôÜ ôïõ. Ç ìåèïäïëïãßá äçìéïõñãßáò ðñùôïôýðïõ ðåñéëáìâÜíåé
ôñåéò öÜóåéò (ó÷Þìá 12.3) :
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Óôç ëýóç èåùñÞóáìå üôé åß-

íáé óçìáíôéêü ï ÷ñÞóôçò íá

áðáíôÞóåé áðïêëåéóôéêÜ ìå

Ýíá íáé Þ Ýíá ü÷é, ãé’ áõôü êáé

ï Ýëåã÷ïò ãßíåôáé áíáëõôéêÜ

êáé ãéá ôá äýï åíäå÷üìåíá.



� Ðñïóäéïñéóìüò áðáéôÞóåùí, üðïõ ìåëåôÜôáé êáé áíáëýåôáé ôï èÝìá,
ðñïóäéïñßæåôáé ï óêïðüò ôïõ ëïãéóìéêïý êáé ïé óôü÷ïé ðïõ èÝôåé, êáé á-
íáãíùñßæåôáé êáé ðåñéãñÜöåôáé ôüóï ôï ðåñéâÜëëïí óôï ïðïßï èá ëåé-
ôïõñãÞóåé üóï êáé ïé ÷ñÞóôåò ðïõ èá åîõðçñåôÞóåé.

� Ó÷åäßáóç, üðïõ åðéëÝãåôáé ç åðéêñáôÝóôåñç ìïñöïðïßçóç äéåðáöÞò
÷ñÞóôç ìåôáîý ôùí ðñïôåéíïìÝíùí. Ç åðéëïãÞ ëáìâÜíåé õðüøç ôçò ôï
êüóôïò, ôï ÷ñüíï åêìÜèçóçò, ôéò äéáèÝóéìåò ðçãÝò õëéêïý. Äçìéïõñãïý-
íôáé óáöþò ôá áíôéêåßìåíá ðïõ èá ôï õëïðïéïýí, ïé åíÝñãåéåò ðïõ èá å-
ðéôåëåß êÜèå Ýíá áðü áõôÜ êáé ôá ãåãïíüôá óôá ïðïßá èá áíôéäñÜ.

� Õëïðïßçóç, üðïõ ôá üóáðåñéãñÜöïíôáé óôç ó÷åäßáóç õëïðïéïýíôáé ìå
ôç ÷ñÞóç ôùí êáôÜëëçëùí åñãáëåßùí. Äçìéïõñãïýíôáé ôá áðáñáßôçôá
ãñáöéêÜ, ôá ìçíýìáôá ëÜèïõò, ôá ç÷çôéêÜ äåäïìÝíá.

� ¸ëåã÷ïò, üðïõ ðåéñáìáôéêÜ åëÝã÷åôáé ç áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôçò äéå-
ðáöÞò ÷ñÞóôç óå ðéëïôéêÞ ÷ñÞóç ìå áêñïáôÞñéï áíÜëïãï áõôïý ðïõ
ðñáãìáôéêÜ áðåõèýíåôáé êáé îåêéíÜ ìßá äéáäéêáóßá âåëôßùóçò óôá óç-
ìåßá ðïõ êñßíåôáé áðáñáßôçôï, ìå åðÜíïäï óôç öÜóç ôçò ó÷åäßáóçò
ãéá ôçí ðñáãìáôïðïßçóç ôùí áðáéôïýìåíùí âåëôéþóåùí.

12.4. ÏðôéêÞ ó÷åäßáóç ôçò äéåðáöÞò ÷ñÞóôç

Áðü ôá âáóéêüôåñá óôïé÷åßá ôá ïðïßá ðñÝðåé ìå ðñïóï÷Þ íá óõíåêôé-
ìþíôáé êáé íá ëáìâÜíïíôáé õðüøç êáôÜ ôç äçìéïõñãßá ôçò äéåðáöÞò ÷ñÞ-
óç ìéáò åöáñìïãÞò, åßíáé üóá ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí åðéëïãÞ ÷ñùìÜôùí ôùí
óôïé÷åßùí ôçò åöáñìïãÞò êáé ôç ó÷åäßáóç ôùí ìçíõìÜôùí ëáèþí.
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Ó÷. 12.3. ÖÜóåéò áíÜðôõîçò äéåðáöÞò ÷ñÞóôç



12.4.1. Ôï ÷ñþìá

Ôï ÷ñþìá èåùñåßôáé âáóéêü óõóôáôéêü óôç ó÷åäßáóç ôçò ïèüíçò ìéáò å-
öáñìïãÞò. Ç óùóôÞ ÷ñÞóç ôïõ ÷ñþìáôïò ìðïñåß íá áðïäåé÷èåß Ýíáò áðï-
ôåëåóìáôéêüò ìç÷áíéóìüò ãéá ôçí åðéêïéíùíßá, ôçí ðñïóï÷Þ êáé ôïí êáèïñé-
óìü ôùí óçìåßùí ðïõ èÝëåé íá áíáäåßîåé ìßá åöáñìïãÞ. Ç ÷ñÞóç ôïõ ÷ñþ-
ìáôïò èá ðñÝðåé íá ãßíåôáé ìå ðñïóï÷Þ êáé ìå âÜóç ôçí êïéíÞ áíèñþðéíç
áßóèçóç áíôßëçøçò ôùí äéáöïñþí ìåôáîý ôùí ÷ñùìÜôùí, ôùí ðëçñïöï-
ñéþí ðïõ õðïóõíåßäçôá ëáìâÜíïíôáé áðü áõôÜ êáé ôùí âáóéêþí áñ÷þí
ðïõ ïñßæåé ç øõ÷ïëïãßá ÷ñùìÜôùí. Ôï ÷ñþìá åêëýåé ôïõò ÷ñÞóôåò, áëëÜ
áðü ôç ëáíèáóìÝíç ÷ñÞóç ôïõ ìðïñåß íá ðñïêëçèïýí áñíçôéêÜ áðïôåëÝ-
óìáôá.

Ôï ÷ñþìá Ý÷åé ôñåéò âáóéêïýò Üîïíåò ÷ñÞóçò : áíáãíþñéóç, áíôßèåóç, å-
ðéêÝíôñùóç. Ç åìðåéñßá üëùí ìáò ëÝåé ðùò ôï ÷ñþìá ìðïñåß íá ãïçôåýåé,
áëëÜ ìðïñåß êáé íá áðùèåß. Ôá öùôåéíÜ, æùçñÜ ÷ñþìáôá, ôá ÷ñþìáôá
ðïõ êÜíïõí áíôßèåóç ìå ïôéäÞðïôå Üëëï, ôñáâïýí ôçí ðñïóï÷Þ. Ïé ëåé-
ôïõñãßåò ðïõ åðéôåëåß ôï ÷ñþìá åßíáé :

� íá ðñïêáëåß õðïóõíåßäçôá áíôéäñÜóåéò üðùò áýîçóç ðñïóï÷Þò êáé
êáôÜóôáóç åãñÞãïñóçò,

� íá äéåõêïëýíåé óôçí ïìáäïðïßçóç, áëëÜ êáé óôï äéá÷ùñéóìü óôïé÷åßùí
ôçò åöáñìïãÞò,

� íá äßíåé Ýìöáóç óôç ëïãéêÞ ïñãÜíùóç ôçò åöáñìïãÞò,

� íá ðñïóèÝôåé åíäéáöÝñïí óôçí åöáñìïãÞ,

� íá âåëôéþíåé ôçí åðßäïóç ôïõ ÷ñÞóôç óå ìéá óåéñÜ áðü åðáíáëáìâáíü-
ìåíåò ëåéôïõñãßåò.

Ôï ÷ñþìá ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé óôï ðáñáóêÞíéï åßíáé ôï âáóéêü ÷ñþìá
ãéá ôçí åìöÜíéóç ôçò ïèüíçò. Áíôßèåôá ôï ÷ñþìá ðñïóêÞíéïõ åßíáé ôï âáóé-
êü ÷ñþìá ãéá ôçí åìöÜíéóç ôçò ðëçñïöïñßáò. Ôá ÷ñþìáôá ðïõ ÷ñçóéìï-
ðïéïýíôáé óôï ðñïóêÞíéï êáé óôï ðáñáóêÞíéï ðñÝðåé íá äéáôçñïýí êÜðïéá
áíôßèåóç. ÌåñéêÜ áðü ôá ðñïôåéíüìåíá æåýãç ÷ñùìÜôùí ãéá ôï ðñïóêÞíéï
êáé ôï ðáñáóêÞíéï öáßíïíôáé óôïí ðßíáêá 12.1.
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Ðßíáêáò 12.1 : Ðñïôåéíüìåíïé óõíäõáóìïß
ðáñáóêçíßïõ êáé ðñïóêÞíéïõ

ÐáñáóêÞíéï ÐñïóêÞíéï

¢óðñï Ìðëå

Ìðåæ Ìáýñï Þ óêïýñï ìðëå

Áíïéêôü ãêñé Ìáýñï

Ìáýñï ¢óðñï

Ìðëå ¢óðñï

Óôçí ðñïóðÜèåéá åðéëïãÞò óùóôïý óõíäõáóìïý ÷ñùìÜôùí ãéá ôï
ðñïóêÞíéï êáé ôï ðáñáóêÞíéï èá ðñÝðåé íá Ý÷ïõìå õðüøç ìáò ôçí áíÜãêç
ôïõ ÷ñÞóôç íá îå÷ùñßæåé áíÜìåóá óôï ðñïóêÞíéï êáé óôï ðáñáóêÞíéï êáé
íá áíôéëáìâÜíåôáé óùóôÜ ôï áíèñþðéíï ìÜôé ôá äýï åðßðåäá. Ìðëå êåßìå-
íï ðñïóêçíßïõ óå êüêêéíï ðáñáóêÞíéï äåí åßíáé óùóôüò óõíäõáóìüò ãéáôß
ôï êüêêéíï öáßíåôáé óáí íá åßíáé ìðñïóôÜ êáé íá ðåñéâÜëëåé ôï ìðëå êåßìå-
íï.

ÌåñéêÝò ïäçãßåò ãéá ôç óùóôÞ ÷ñÞóç ôïõ ÷ñþìáôïò åßíáé ïé åîÞò:

� ÓõíôçñçôéêÞ ÷ñÞóç. Ç õðåñâïëéêÞ ÷ñÞóç ÷ñùìÜôùí ìðïñåß íá Ý÷åé áñ-
íçôéêü áðïôÝëåóìá. Ç ÷ñÞóç ôïõò ðñÝðåé íá ãßíåôáé óôï ìÝôñï ðïõ á-
ðáéôåßôáé Áí åìöáíßóïõìå óôçí ïèüíç ìéá ëÝîç Þ ìéá ðñüôáóç ãñáììÝ-
íç ìå óõíäõáóìü ðïëëþí ÷ñùìÜôùí, ôï áðïôÝëåóìá ìðïñåß íá åßíáé å-
íôõðùóéáêü, éäéáßôåñá áí êïéôÜìå ôçí ïèüíç áðü ìáêñéÜ, üìùò áðü êï-
íôÜ åßíáé ðïëý ðéèáíü üôé èá õðÜñ÷åé äõóêïëßá áíÜãíùóçò ôïõ óõãêå-
êñéìÝíïõ êåéìÝíïõ.

� ÐåñéïñéóìÝíïò áñéèìüò ÷ñùìÜôùí. ¸íáò êáíüíáò ðïõ ìðïñåß áí å-
öáñìïóôåß åßíáé ç ÷ñÞóç ìÝ÷ñé ôåóóÜñùí ÷ñùìÜôùí ãéá ðáñïõóßáóç
êåéìÝíïõ, êáé ìÝ÷ñé åðôÜ ãéá ðáñïõóßáóç ðïõ ðåñéëáìâÜíåé êáé ãñáöé-
êÜ

� Áíáãíþñéóç ôïõ ÷ñþìáôïò ùò ôå÷íéêÞ êùäéêïðïßçóçò. Ìå ôï ÷ñþìá á-
íáãíùñßæïíôáé ðïëý ãñÞãïñá êÜðïéåò äéåñãáóßåò ðïõ åðéôåëïýíôáé.
Ãéá ôï ëüãï áõôü èáðñÝðåé íá äßíåôáé ðñïóï÷Þ óôçí êùäéêïðïßçóç ôïõ
÷ñþìáôïò êáé íá ôçñïýíôáé ïé ãåíéêÜ áðïäåêôÝò ÷ñùìáôéêÝò êùäéêï-
ðïéÞóåéò. Ãéá ðáñÜäåéãìá ôï êüêêéíï óçìáßíåé áðáãüñåõóç Þ ðáýóç. Áí
Ýíáò ó÷åäéáóôÞò ôï ÷ñçóéìïðïéåß ãéá íá ôïíßóåé Ýíá ìÞíõìá, ôï ðéèáíü-
ôåñï áðïôÝëåóìá èá åßíáé íá äçìéïõñãçèåß óýã÷õóç óôï ÷ñÞóôç.
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� Óôáèåñüôçôá óôçí êùäéêïðïßçóç. Áí, ãéá ðáñÜäåéãìá, Ýíá ìÞíõìá ðñï-
åéäïðïßçóçò åìöáíßæåôáé ìå êßôñéíï ÷ñþìá óå êÜðïéï óçìåßï ôçò åöáñ-
ìïãÞò, ôüôå èá ðñÝðåé íá åìöáíßæïíôáé ìå ôï ßäéï ÷ñþìá üëá ôá ìçíý-
ìáôá ðáñüìïéïõ ôýðïõ ðïõ ôõ÷üí õðÜñ÷ïõí óôçí åöáñìïãÞ.

� ×ñÞóç ðñïò âïÞèåéá ôçò ìïñöïðïßçóçò. Óå áðåéêïíßóåéò ðïõ åßíáé ðï-
ëý ðõêíÝò êáé üðïõ ï ÷þñïò åßíáé ðïëýôéìïò, ðáñüìïéá ÷ñþìáôá ìðï-
ñïýí íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ãéá íá ïìáäïðïéÞóïõí óõó÷åôéæüìåíá áíôé-
êåßìåíá.

� Óõó÷Ýôéóç ìå ôï áêñïáôÞñéï óôï ïðïßï áðåõèýíåôáé. Ï ó÷åäéáóôÞò ôçò
åöáñìïãÞò ðñÝðåé íá ëáìâÜíåé õðüøç ôïõ ôï áêñïáôÞñéï óôï ïðïßï
áðåõèýíåôáé ç åöáñìïãÞ êáé íá åðéëÝãåé ôá êáôáëëçëüôåñá ÷ñþìáôá
êáé ìå âÜóç ôéò ÷ñùìáôéêÝò ðñïôéìÞóåéò ôïõ. ¸ñåõíåò áíáäåéêíýïõí ôá
÷ñþìáôá ðïõ ðñïôéìïýí äéáöïñåôéêÝò çëéêßåò ÷ñçóôþí. Óôïí ðßíáêá
12.2 ðáñïõóéÜæïíôáé ïé ÷ñùìáôéêÝò ðñïôéìÞóåéò ðáéäéþí êáé åöÞâùí.

Ðßíáêáò 12.2 : Ôá ðåñéóóüôåñï
äçìïöéëÞ ÷ñþìáôá êáôÜ óåéñÜ

ðñïôßìçóçò

ÐáéäéÜ ¸öçâïé

Êßôñéíï Ìðëå

¢óðñï Êüêêéíï

Ñïæ ÐñÜóéíï

Êüêêéíï ¢óðñï

Ìðëå Ñïæ

ÐñÜóéíï Ìïâ

Ìïâ Êßôñéíï

Ç ðõêíüôçôá ïèüíçò áíáöÝñåôáé ùò ìÝôñï ôïõ óõíüëïõ ôçò ðëçñïöï-
ñßáò ðïõ åìöáíßæåôáé óôï åíåñãü ôìÞìá ôçò ïèüíçò.

12.4.2. Ìçíýìáôá ëÜèïõò

Ôá ìçíýìáôá ëáèþí ðñÝðåé íá åßíáé üóï ôï äõíáôüí ðéï êáôáôïðéóôéêÜ
ãéá íá ìðïñïýí íá ðñïóöÝñïõí ïõóéáóôéêÞ âïÞèåéá óôïõò áñ÷Üñéïõò ÷ñÞ-
óôåò. ¼ôáí ôá ìçíýìáôá äåí åßíáé êáôáíïçôÜ, ôüôå ïé ÷ñÞóôåò ìðåñäåýï-
íôáé ðåñéóóüôåñï, áã÷þíïíôáé êáé åãêáôáëåßðïõí ôçí ðñïóðÜèåéá ÷ñÞóçò
ôïõ ëïãéóìéêïý. Âåëôéþíïíôáò ôá ìçíýìáôá ëáèþí, âåëôéþíïõìå ôáõôü-
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÷ñïíá êáé ôçí áðüäïóç ÷ñÞóçò ôïõ ëïãéóìéêïý. Ç ìïñöÞ êáé ôï ðåñéå÷üìå-
íï ôùí ìçíõìÜôùí ëáèþí åðçñåÜæïõí ôçí áðüäïóç ôïõ ÷ñÞóôç êáé ëåé-
ôïõñãïýí óáí êßíçôñï ãéá ôç óõíÝ÷éóç ôçò ðñïóðÜèåéáò ðáñÜ ôï ãåãïíüò
üôé Ý÷åé êÜíåé ëÜèïò.

ÂáóéêÝò áñ÷Ýò ãéá ôç ó÷åäßáóç ôùí ìçíõìÜôùí ëáèþí, ðïõ ìðïñïýí áí
áðïâïýí ÷ñÞóéìåò ãéá ôçí õðïâïÞèçóç ôüóï áñ÷Üñéùí, áëëÜ êáé Ýìðåéñùí
÷ñçóôþí, åßíáé :

� Íá åßíáé åîåéäéêåõìÝíá. Ôá ìçíýìáôá ðïõ åßíáé ðïëý ãåíéêÜ äåí ðñï-
óöÝñïõí ïõóéáóôéêÞ âïÞèåéá óôï ÷ñÞóôç Ýôóé þóôå íá êáôáëÜâåé ôï åß-
äïò ôïõ ëÜèïõò ðïõ Ýêáíå.

Ôï ìÞíõìá “¢íïéãìá ëÜèïõò áñ÷åßïõ”, äåí ðñïóöÝñåé êÜðïéá ïõóéáóôé-
êÞ êáé ÷ñÞóéìç ðëçñïöïñßá. Áíôßèåôá áí åìöáíéæüôáí ôï ìÞíõìá “Ìüíï
áñ÷åßá ìïñöïðïßçóçò åéêüíáò ìðïñåßò íá áíïßîåéò”, ç ðëçñïöïñßá ðïõ
ðáñÝ÷åôáé ôï ÷ñÞóôç åßíáé êáôÜëëçëç êáé åðïéêïäïìçôéêÞ.

� Íá êáèïäçãïýí ôï ÷ñÞóôç. Åêôüò áðü ôï íá åíçìåñþíïõìå ôïõò ÷ñÞ-
óôåò ãéá ôï ëÜèïò ôïõò, èá ðñÝðåé íá ôïõò äßíïõìå êáé êÜðïéåò ïäçãßåò
ó÷åôéêÜ ìå ôïí ôñüðï ðïõ èá ôï äéïñèþóïõí.

Áíôß íá åìöáíßæåôáé ôï ìÞíõìá “Ìç ïñéóìÝíá áñ÷åßá åîüäïõ” èá ìðï-
ñïýóå íá åìöáíßæåôáé ôï ìÞíõìá “¼ñéóå ôá áñ÷åßá óôá üðïéá èÝëåéò íá êá-
ôáãñáöïýí ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò åðåîåñãáóßáò”.

� Íá Ý÷ïõí èåôéêü ôüíï. Íá ïñßæïõí ôé ðñÝðåé íá ãßíåé ðáñÜ íá åðéêñß-
íïõí êáé íá áìöéóâçôïýí ôï ÷ñÞóôç. ¼ñïé üðùò “Êáêüò ÷åéñéóìüò”,
“¢óôï÷ç ÷ñÞóç” ðñÝðåé íá áðïöåýãïíôáé.

� Íá Ý÷ïõí óôáèåñÞ ìïñöïðïßçóç. Ôá ìçíýìáôá ëÜèïõò ìðïñïýí íá
ãñÜöïíôáé Üëëïôå ìå êåöáëáßá êáé Üëëïôå ìå ðåæÜ ãñÜììáôá Ôá êåöá-
ëáßá ãñÜììáôá ðñïôåßíåôáé íá ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óå ìçíýìáôá ðïõ åß-
íáé óýíôïìá êáé åìðåñéÝ÷ïõí Ýííïéåò êéíäýíïõ Þ ðñïåéäïðïßçóçò. Ôï ìÝ-
ãåèïò ôùí ðëáéóßùí ìçíõìÜôùí ðñÝðåé íá åßíáé óôáèåñü êáé ç åìöÜíé-
óÞ ôïõò íá ãßíåôáé óôï ßäéï ðÜíôïôå óçìåßï.

12.5. Ç÷çôéêÞ ó÷åäßáóç ôçò äéåðáöÞò ÷ñÞóôç

Ç ÷ñÞóç ôïõ Þ÷ïõ óôá óýã÷ñïíá ðñïãñáììáôéóôéêÜ ðåñéâÜëëïíôá åß-
íáé åõñÝùò äéáäåäïìÝíç. Ôï íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé êÜðïéïò äåäïìÝíá Þ÷ïõ óå
ìéá åöáñìïãÞ, ôå÷íïëïãéêÜ äåí åßíáé éäéáßôåñá ðïëýðëïêï. Ï Þ÷ïò äßíåé ìßá
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Ôá óýã÷ñïíá ðåñéâÜëëïíôá

ðñïãñáììáôéóìïý ðáñÝ÷ïõí

ôõðïðïéçìÝíá ðëáßóéá ìçíõ-

ìÜôùí ðïõ åìöáíßæïíôáé ìå

óôáèåñü ó÷Þìá êáé ìïñöï-

ðïßçóç.



Üëëç äéÜóôáóç óôçí åöáñìïãÞ, áöïý ìðïñåß íá áðïâåß ÷ñÞóéìïò ôüóï ëåé-
ôïõñãéêÜ, üóï êáé áðü Üðïøç ðåñéå÷ïìÝíïõ.

Ï Þ÷ïò áðïôåëåß ìéá áðü ôéò ðïëõìåóéêÝò ìïñöÝò äåäïìÝíùí. ×ñÞóç Þ-
÷ïõ óå ìéá åöáñìïãÞ, ìðïñåß íá ãßíåé ìå ôñåéò äéáöïñåôéêïýò ôñüðïõò:

� ÁöÞãçóç: Ç áöÞãçóç èá ðñÝðåé íá ðåñéãñÜöåé ðåñéóóüôåñá áðü üóá
ìðïñåß íá äåé êáé íá êáôáëÜâåé ï ÷ñÞóôçò áðü ôá ïðôéêÜ äåäïìÝíá ôçò
åöáñìïãÞò. Ç êáëÜ ó÷åäéáóìÝíç áöÞãçóç óõìðëçñþíåé ôçí ðëçñïöï-
ñßá ðïõ ðáñÝ÷åé ôï ïðôéêü ìÝñïò ôçò åöáñìïãÞò. Äßíåé ðñïóï÷Þ óå óç-
ìáíôéêÜ óçìåßá ðïõ äéáöïñåôéêÜ ôõ÷üí èá áãíïçèïýí.

Ç áöÞãçóç ðñÝðåé íá óõíåñãÜæåôáé ÷ñïíéêÜ óùóôÜ ìå ôá ïðôéêÜ äåäï-
ìÝíá ðïõ óõíïäåýåé. Èá ðñÝðåé íá ãßíåé óùóôÞ åðéëïãÞ ôùí ëÝîåùí ðïõ
ðåñéãñÜöïõí ðéóôüôåñá ôéò Ýííïéåò ðïõ óêïðüò åßíáé íá ðáñïõóéáóôïýí.
Ç åðéëïãÞ áõôÞ èá ðñÝðåé íá ãßíåé ìå ðñïóï÷Þ, þóôå ïé ëÝîåéò ðïõ èá ÷ñç-
óéìïðïéçèïýí óôçí áöÞãçóç íá Ý÷ïõí ðñáãìáôéêÞ ó÷Ýóç ìå ôçí ïðôéêÞ
ðáñïõóßáóç ôçò åöáñìïãÞò.

Ï ôüíïò ôçò öùíÞò ôïõ áöçãçôÞ ðáßæåé óçìáíôéêü ñüëï. Ç áßóèçóç êáé
ç äéÜèåóç ðïõ ìðïñåß íá ìåôáäþóåé ï ôüíïò ôçò öùíÞò, åßíáé ôï ßäéï óçìá-
íôéêÞ üóï êáé ôï ðåñéå÷üìåíï ôçò áöÞãçóçò. Ï ôüíïò ôçò áöÞãçóçò äåí èá
ðñÝðåé íá óõãêñïýåôáé ìå ôï ìÞíõìá. ¸íá óïâáñü èÝìá ìðïñåß íá åêìçäå-
íéóôåß áðü ìéá áöÞãçóç ðïõ åßíáé áäéÜöïñç Þ éäéüôñïðç. Èá ðñÝðåé íá ôï-
íéóôåß üôé ôï ßäéï êåßìåíï åêöùíïýìåíï áðü äýï äéáöïñåôéêïýò áöçãçôÝò,
ìðïñåß íá åðéöÝñåé äéáöïñåôéêÜ áðïôåëÝóìáôá óôï ßäéï êïéíü.

� ÌïõóéêÞ åðÝíäõóç: Ç ìïõóéêÞ åßíáé Ýíá áðü ôá ëßãá ðñÜãìáôá ðïõ äåí
áðáéôåß ìåôÜöñáóç, ðïõ ðáñïõóéÜæåé ìéá ðáãêïóìéüôçôá. Ç ìïõóéêÞ
õðüêñïõóç óå ìßá åöáñìïãÞ ìðïñåß íá ðñïêáëÝóåé ìåôáâïëÞ ôçò óõ-
íáéóèçìáôéêÞò êáôÜóôáóçò ôïõ ÷ñÞóôç. Ìðïñåß íá ôïí èÝóåé óå åãñÞ-
ãïñóç, íá ôïõ ìåôáäþóåé ãáëÞíç, íá ôïí óõíáñðÜóåé.

Ç ÷ñÞóç ôçò ìïõóéêÞò õðüêñïõóçò äåí èá ðñÝðåé íá áðïôåëåß áõôï-
óêïðü óå ìéá åöáñìïãÞ, áëëÜ ìÝñïò ôçò ëåéôïõñãéêüôçôÜò ôçò êáé ôïõ ðå-
ñéå÷ïìÝíïõ ðïõ èÝëåé íá ðáñïõóéÜóåé óôï ÷ñÞóôç. Ç Ýíôáóç ôçò ìïõóéêÞò
õðüêñïõóçò èá ðñÝðåé íá åßíáé ôÝôïéá ðïõ íá ìç äçìéïõñãåß åíü÷ëçóç, ïý-
ôå íá äõó÷åñáßíåé ôçí áöÞãçóç ðïõ ôõ÷üí óõíõðÜñ÷åé.

� Ç÷çôéêÜ óÞìáôá: Ïé ç÷çôéêÝò áíôéäñÜóåéò ôïõ ëïãéóìéêïý óå êÜðïéåò å-
íÝñãåéåò ôïõ ÷ñÞóôç ðáßæïõí óçìáíôéêü ñüëï ôñáâþíôáò ôçí ðñïóï÷Þ
ôïõ. Ç ÷ñÞóç ç÷çôéêþí óçìÜôùí ìðïñåß íá ãßíåé ìå áìößäñïìï êßíçôñï.
ÄçëáäÞ, åßôå üôáí ï ÷ñÞóôçò ðñïêáëÝóåé ìéá åíÝñãåéá óôçí ïðïßá êñß-
íåôáé üôé ôï óýóôçìá ðñÝðåé íá “áðáíôÞóåé”, åßôå üôáí ôï óýóôçìá å-
êôåëÝóåé ìéá äéáäéêáóßá ãéá ôçí ïðïßá èá ðñÝðåé íá åíçìåñùèåß ï ÷ñÞ-
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óôçò. Ç÷çôéêÜ óÞìáôá ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óõíÞèùò óå ðåñéðôþóåéò ü-
ðïõ ï ÷ñÞóôçò ðñï÷ùñåß óå ëáíèáóìÝíïõò ÷åéñéóìïýò, ìç áíáóôñÝøé-
ìåò åíÝñãåéåò êëð. Þ üôáí ïëïêëçñþíåôáé (óôï ðñïóêÞíéï Þ êáé óôï ðá-
ñáóêÞíéï) ç åêôÝëåóç êÜðïéáò åñãáóßáò ãéá ôçí ïðïßá ï ÷ñÞóôçò èá
ðñÝðåé íá ëÜâåé ãíþóç.

Áíáêåöáëáßùóç

Ôï êåöÜëáéï áõôü ðñáãìáôåýôçêå ôï èÝìá ôçò äéåðáöÞò ÷ñÞóç (user
interface) áðü ôçí ðëåõñÜ ôïõ ëïãéóìéêïý. Áíáëýèçêå ï üñïò êáé ðåñéãñÜ-
öôçêáí ôá åßäç äéåðáöÞò ÷ñÞóôç, ìå Ýìöáóç óôç ãñáöéêÞ äéåðáöÞ ÷ñÞóôç
(GUI). ÐáñïõóéÜóôçêáí ïé âáóéêÝò ãåíéêÝò áñ÷Ýò ó÷åäßáóçò äéåðáöÞò ÷ñÞ-
óôç, üðùò êáé ïé öÜóåéò áíÜðôõîÞò ôçò. Óôç óõíÝ÷åéá ôï åíäéáöÝñïí åðéêå-
íôñþèçêå óå èÝìáôá ó÷åäßáóçò ðïõ áöïñïýí âáóéêÝò óõíéóôþóåò ôïõ ï-
ðôéêïý ìÝñïõò ôçò äéåðáöÞò ÷ñÞóôç. ÔÝëïò ôï êåöÜëáéï ïëïêëçñþíåôáé ìå
áíáöïñÜ óå èÝìáôá ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôï ç÷çôéêü ìÝñïò ôçò äéåðáöÞò
÷ñÞóôç.

ËÝîåéò êëåéäéÜ

ÄéåðáöÞ ÷ñÞóôç (user interface), åñãïíïìßá ëïãéóìéêïý, ó÷åäßáóç äéåðá-
öÞò ÷ñÞóôç, ÷ñþìá, ìçíýìáôá ëÜèïõò

ÅñùôÞóåéò - ÈÝìáôá ãéá óõæÞôçóç

1. Íá ãßíåé óõæÞôçóç ó÷åôéêÜ ìå ôéò äéáöïñåôéêÝò áðïäüóåéò ôïõ áããëé-
êïý üñïõ user interface êáé íá åíôïðéóôåß ï êáôáëëçëüôåñïò óýìöùíá
ìå ôçí Üðïøç ôùí ìáèçôþí ôçí ïðïßá êáé ðñÝðåé íá ôåêìçñéþóïõí.

2. Íá ãßíåé óõæÞôçóç ó÷åôéêÜ ìå ôá ðëåïíåêôÞìáôá ÷ñÞóçò ôùí ãñáöé-
êþí ðåñéâáëëüíôùí.

3. Íá áíáöÝñïõí ïé ìáèçôÝò ôá óðïõäáéüôåñá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ
GUI.

4. Íá ðåñéãñÜøïõí ïé ìáèçôÝò ôéò öÜóåéò áíÜëõóçò äéåðáöÞò ÷ñÞóôç.

5. Íá ãßíåé óõæÞôçóç ó÷åôéêÜ ìå ôéò ðñïóùðéêÝò íïçìáôéêÝò óõíäÝóåéò
ôùí ìáèçôþí áíÜìåóá óå ÷ñþìáôá êáé êáôáóôÜóåéò.

6. Íá ðåñéãñÜøïõí ïé ìáèçôÝò ôéò âáóéêÝò áñ÷Ýò ðáñïõóßáóçò ìçíõìÜ-
ôùí ëáèþí.
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7. Í’ áðáíôÞóïõí ïé ìáèçôÝò óôï åñþôçìá “Ãéá ðïéïõò ëüãïõò èá óõ-
ìðåñéëáìâÜíáôå ç÷çôéêÜ óå ìéá åöáñìïãÞ ìéóèïäïóßáò êáé ðïéá èá Þ-
ôáí áõôÜ;”.
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Äéåõèýíóåéò Äéáäéêôýïõ
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Éóôïóåëßäá ìå åíäéáöÝñïõóåò áíáöïñÝò óå ìéá óåéñÜ áðü èÝìáôá ó÷åôé-
êÜ ìå ôç äéåðáöÞ ÷ñÞóôç, üðùò êýñéåò Ýííïéåò, ç äéáäéêáóßá ôçò ó÷åäßáóÞò
ôçò, ôá âáóéêÜ äïìéêÜ óôïé÷åßá ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé, ê.ëð. ÐåñéëáìâÜíåé
ôÝëïò êáé ó÷åôéêÞ åðéðñüóèåôç âéâëéïãñáößá.

� http://www.depauw.edu/~dberque/hci/bell/index.html

ÐáíåðéóôçìéáêÞ éóôïóåëßäá ðïõ óôçñßæåôáé óôï âéâëßï ôïõ Ben
Shneiderman Designing the User Interface êáé ðáñïõóéÜæåé ìå äïìçìÝíá âÞ-
ìáôá ôá äéáöïñåôéêÜ óôÜäéá óýëëçøçò, ó÷åäßáóçò êáé áíÜðôõîçò ôçò äéå-
ðáöÞò ÷ñÞóôç.
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� http://www.depauw.edu/~dberque/hci/chauner/main.htm

¸íá áñêåôÜ ìåãÜëï Üñèñï, ü÷é éäéáßôåñá äýóêïëï, ó÷åôéêÜ ìå ôç ó÷åäßá-
óç ôçò äéåðáöÞò ÷ñÞóôç, äïìçìÝíï ìå ðïëý áíáëõôéêü êáé óõóôçìáôéêü
ôñüðï, ðáñïõóéÜæåôáé áðü áõôÞí ôçí éóôïóåëßäá, ðïõ áîßæåé ôïí êüðï íá
åêôõðþóåé êáé íá ìåëåôÞóåé êáíåßò.

� http://www.sju.edu/~jhodgson/gui/guihome.html

Óå áõôÞí ôçí éóôïóåëßäá ìðïñåßôå íá âñåßôå ÷ñÞóéìá óôïé÷åßá ó÷åôéêÜ
ìå ôç ó÷åäßáóç ôçò äéåðáöÞò ÷ñÞóôç. ÏõóéáóôéêÜ ðñüêåéôáé ãéá ìéá ðá-
ñïõóßáóç äïìçìÝíç óå åðôÜ îå÷ùñéóôÝò åíüôçôåò, ðïõ áðïôåëïýí áðü
ó÷åôéêÜ áðëÜ ìÝ÷ñé áñêåôÜ óýíèåôá õðïèÝìáôá ôçò ó÷åäßáóçò äéåðáöÞò
÷ñÞóôç.
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