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ÊåöÜëáéï 6: Åñãáëåßá óõíåñãáóßáò

ü Óêïðüò:
Óôï êåöÜëáéï áõôü èá ðåñéãñáöïýí êáé èá áíáëõèïýí ïé âáóéêÝò ìïñöÝò ôùí

åñãáëåßùí óõíåñãáóßáò êáèþò êáé ïé êõñéüôåñåò ÷ñÞóåéò ôïõò, ìå åðßêåíôñï ôçí

åðéêïéíùíßá óå ðñáãìáôéêü ÷ñüíï.

ü Ðñïóäïêþìåíá ÁðïôåëÝóìáôá:
Ìå ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ êåöáëáßïõ áõôïý ïé ìáèçôÝò èá ðñÝðåé íá ìðïñïýí:

l Íá äþóïõí ôïí ïñéóìü ôïõ åñãáëåßïõ óõíåñãáóßáò.

l Íá ðåñéãñÜøïõí ìå áäñÝò ãñáììÝò ôéò ëåéôïõñãßåò áðü åðôÜ ôïõëÜ÷éóôïí

äéáöïñåôéêÜ åñãáëåßá óõíåñãáóßáò.

l Íá ðñïóäéïñßóïõí ðïéåò åöáñìïãÝò áíáöÝñïíôáé ùò åöáñìïãÝò ðñáãìáôé-

êïý ÷ñüíïõ.

l Íá ðñïóäéïñßóïõí ðÝíôå äéáöïñåôéêÝò ÷ñÞóåéò ôùí åñãáëåßùí óõíåñãáóßáò.

l Íá áíáöÝñïõí ôïõò äýï ôñüðïõò åðéêïéíùíßáò ôùí åñãáëåßùí óõíåñãáóßáò.

l Íá áíáöÝñïõí ôñåéò ôå÷íéêÝò ãéá ôçí ðáñï÷Þ áóöáëïýò åðéêïéíùíßáò ìåôáîý
ôùí åñãáëåßùí óõíåñãáóßáò.

ü ÐñïåñùôÞóåéò
1. Ðþò èá ìðïñïýóá íá óõíåñãáóôþ áðïäïôéêÜ ìå Üôïìá ðïõ âñßóêïíôáé ãåù-

ãñáöéêÜ äéáóêïñðéóìÝíá;

2. ×ñçóéìïðïéþíôáò ôïí çëåêôñïíéêü ôñüðï óõíåñãáóßáò, ìðïñþ íá óõíåñãÜæï-
ìáé ìå ðåñéóóüôåñá áðü Ýíá Üôïìá ôáõôü÷ñïíá;

3. Åßíáé áóöáëÞò ç åðéêïéíùíßá ðïõ åðéôõã÷Üíåôáé ìåôáîý ôùí çëåêôñïíéêÜ óõ-
íåñãáæüìåíùí áôüìùí;

4. Óå ìßá çëåêôñïíéêÞ óõíïìéëßá, èá ìðïñïýóá íá åêöñÜóù ôéò áðüøåéò ìïõ ó÷å-
äéÜæïíôáò ðÜíù óå ìßá êïéíÞ åðéöÜíåéá, ç ïðïßá íá åßíáé ïñáôÞ áðü üëïõò ôïõò

óõììåôÝ÷ïíôåò, êáé ôïõò ðéï áðïìáêñõóìÝíïõò;
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ÌÜèçìá 6.1: ×áñáêôçñéóôéêÜ ôùí
  åñãáëåßùí óõíåñãáóßáò

6.1.1 ÃåíéêÜ
Óôéò ìÝñåò ìáò, ï óõíôïíéóìüò êáé ç áðïäïôéêÞ óõíåñãáóßá ìåôáîý áôüìùí ôá

ïðïßá âñßóêïíôáé óå áðïìáêñõóìÝíåò ãåùãñáöéêÜ ðåñéï÷Ýò áðáéôåß ôç ÷ñçóéìïðïßçóç
üëùí ôùí äéáèÝóéìùí ìïñöþí åðéêïéíùíßáò. Åêôüò áðü ôéò ðáñáäïóéáêÝò ìïñöÝò
åðéêïéíùíßáò (ð.÷., ôï ôçëÝöùíï, ôçí ôçëåïìïéïôõðßá êáé ôï ôá÷õäñïìåßï), ç ñáãäáßá
åîÜðëùóç êáé áðïäï÷Þ ôïõ Äéáäéêôýïõ åîïðëßæåé ôç óõíåñãáóßá ìå Ýíá ðëÞèïò êá-
ôÜëëçëùí åñãáëåßùí, üðùò åßíáé ôï çëåêôñïíéêü ôá÷õäñïìåßï, ï Ðáãêüóìéïò Éóôüò

ê.Ü., ôá ðåñéóóüôåñï äéáäåäïìÝíá áðü ôá ïðïßá ìåëåôÞèçêáí óôçí ðñïçãïýìåíç
åíüôçôá. ÁõôÜ ôá åñãáëåßá ïíïìÜæïíôáé åñãáëåßá óõíåñãáóßáò.

ÐáñÜäåéãìá I

¸óôù üôé ìßá åôáéñåßá Ý÷åé ôñßá õðïêáôáóôÞìáôá: óôçí ÁèÞíá, óôçí ÐÜôñá êáé

óôá Ôñßêáëá. Ï ïéêïíïìéêüò äéåõèõíôÞò ôçò èÝëåé íá óõíôÜîåé áíáöïñÜ ãéá ôá

ìåéêôÜ êÝñäç ôçò åôáéñåßáò (âëÝðå ðßíáêá 6.1) êáé æçôÜ ôá ïéêïíïìéêÜ áðïôåëÝ-

óìáôá (Ýóïäá � Ýîïäá) áðü êÜèå õðïêáôÜóôçìá îå÷ùñéóôÜ.

                                    ÅÓÏÄÁ                ÅÎÏÄÁ

Õð/ìá ÁèÞíáò

Õð/ìá ÐÜôñáò

Õð/ìá ÔñéêÜëùí

ÓÕÍÏËÏ

ÌÅÉÊÔÏ ÊÅÑÄÏÓ

Ðßíáêáò 6.1 ÌïñöÞ ôçò áíáöïñÜò.

Óôï 19ï áéþíá, áõôü èá ãéíüôáí ìÜëëïí ìå áããåëéïöüñïõò êáé ï ïéêïíïìéêüò äéåõèõíôÞò
èá åß÷å ôçí ðëçñïöïñßá ðïõ Þèåëå ìåôÜ áðü áñêåôÝò çìÝñåò êáé åðéðëÝïí èá ôïõ óôïß÷éæå
ðïëý. Óôéò áñ÷Ýò ôïõ 20ïý áéþíá èá ÷ñçóéìïðïéïýóå ôï äçìüóéï ôá÷õäñïìåßï ãé� áõôÞ ôç
óõíåñãáóßá, ìåéþíïíôáò ôï êüóôïò áëëÜ ÷ùñßò áéóèçôÞ âåëôßùóç óôï ÷ñüíï áðüêñéóçò.

Áðü ôá ìÝóá ôïõ 20ïý áéþíá êáé ìåôÜ, èá áîéïðïéïýóå ôéò äõíáôüôçôåò ôïõ ôçëåöþíïõ ãéá
Üìåóç áðüêñéóç, åíþ óôéò áñ÷Ýò ôçò äåêáåôßáò ôïõ 1980 ìÜëëïí èá Ýóôåëíå Ýíá ôçëåï-
ìïéïôõðéêü ìÞíõìá. Óôéò ìÝñåò ìáò, êáôÜ ðÜóá ðéèáíüôçôá, èá Ýóôåëíå Ýíá ìÞíõìá ìå ôï
çëåêôñïíéêü ôá÷õäñïìåßï êáé, üôáí Ýðáéñíå ôçí áðÜíôçóç, èá åíçìÝñùíå éäéï÷åßñùò ôïí
ðßíáêá, Þ èá åíåñãïðïéïýóå ìßá éóôïóåëßäá ìå åëåã÷üìåíç ðñüóâáóç, þóôå íá õðÜñ÷åé
Üìåóç åíçìÝñùóç ôïõ ðßíáêá áðü ôïõò õðåýèõíïõò ôùí õðïêáôáóôçìÜôùí.
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Ó� áõôü ôï ðáñÜäåéãìá, ï áããåëéïöüñïò, ôï äçìüóéï ôá÷õäñïìåßï, ôï ôçëÝöùíï, ç ôç-
ëåïìïéïôõðéêÞ óõóêåõÞ, ôï çëåêôñïíéêü ôá÷õäñïìåßï êáé ïé éóôïóåëßäåò ðáßæïõí ôï ñüëï
ôùí åñãáëåßùí óõíåñãáóßáò.

Ôá åñãáëåßá óõíåñãáóßáò, åêôüò áðü ôï üôé óõìâÜëëïõí óôç óõíåñãáóßá ôùí ãåùãñá-
öéêÜ äéåóðáñìÝíùí áôüìùí, óôçñßæïõí êáé ôç óõíåñãáóßá ôùí áôüìùí ðïõ äåí ìðïñïýí

íá âñßóêïíôáé êÜðïõ üëá ìáæß ôçí ßäéá ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ (ð.÷., ëüãù äéáöïñåôéêïý ùñáñßïõ).

6.1.2 ÌïñöÝò ôùí åñãáëåßùí óõíåñãáóßáò
Ôá åñãáëåßá óõíåñãáóßáò, ìå âÜóç ôç ëåéôïõñãßá ðïõ åðéôåëïýí, ìðïñïýí íá  êá-

ôáôá÷èïýí óôéò ðáñáêÜôù êáôçãïñßåò:

ü ÓõóôÞìáôá áíôáëëáãÞò ìçíõìÜôùí êáé HT
Åêôüò áðü ôï ãíùóôü êáé êáèéåñùìÝíï óýóôçìá çëåêôñïíéêïý ôá÷õäñïìåßïõ

ôïõ Äéáäéêôýïõ, ó� áõôÞ ôçí êáôçãïñßá êáôáôÜóóïíôáé êáé ôá «êëåéóôÜ» åìðïñéêÜ

óõóôÞìáôá çëåêôñïíéêïý ôá÷õäñïìåßïõ (ð.÷., ôï cc:Mail ôçò Lotus) êáé äéÜöïñá
ôõðïðïéçìÝíá óõóôÞìáôá áíôáëëáãÞò ìçíõìÜôùí (ð.÷., XAPI, MAPI, ×.400).

Äýï óçìáíôéêÜ èÝìáôá ðïõ ðñÝðåé íá ðñïóå÷èïýí üóïí áöïñÜ áõôÜ ôá óõ-
óôÞìáôá, åßíáé ç äõíáôüôçôá åîáêñßâùóçò ôïõ áðïóôïëÝá åíüò ìçíýìáôïò êáé ç
åîáóöÜëéóç ôçò ìõóôéêüôçôáò ôïõ ðåñéå÷ïìÝíïõ ôïõ ìçíýìáôïò. Åðßóçò, ó� áõôÜ
ôá óõóôÞìáôá åßíáé åðéèõìçôÞ ç ýðáñîç ößëôñùí êáé, ãåíéêüôåñá, ç äõíáôüôçôá
åõÝëéêôïõ êáé áðïôåëåóìáôéêïý ÷åéñéóìïý åíüò ìåãÜëïõ ðëÞèïõò ìçíõìÜôùí.

ü ÓõóôÞìáôá ÷ñïíïðñïãñáììáôéóìïý
Ó� áõôÞí ôçí êáôçãïñßá ðåñéëáìâÜíïíôáé ïé åöáñìïãÝò óõíôïíéóìïý ôùí

óõíáíôÞóåùí, ôùí ôáîéäéþí êáé, ãåíéêüôåñá, ôïõ äéáèÝóéìïõ ÷ñüíïõ ãéá ôá
ìÝëç ìéáò ïìÜäáò áôüìùí áëëÜ êáé ç ôÞñçóç ôïõ áíôßóôïé÷ïõ çìåñïëïãßïõ.
Ó� áõôÜ ôá ðñïúüíôá, ãéá ðñïöáíåßò ëüãïõò, åßíáé åðéèõìçôÞ ç ýðáñîç éäéùôé-
êïý ÷þñïõ óôï çìåñïëüãéï ãéá êÜèå ÷ñÞóôç îå÷ùñéóôÜ.

×áñáêôçñéóôéêÜ åñãáëåßá óõíåñãáóßáò áõôÞò ôçò êáôçãïñßáò åßíáé ôï
Schedule+ ôçò Microsoft êáé ôï Organizer ôçò Lotus.

ü ÓõóôÞìáôá ôçëåäéÜóêåøçò
Ïé åöáñìïãÝò áõôÞò ôçò êáôçãïñßáò ÷áñáêôçñßæïíôáé ùò åöáñìïãÝò ðñáã-

ìáôéêïý ÷ñüíïõ, äçëáäÞ Ý÷ïõí áõóôçñÜ ðñïêáèïñéóìÝíá üñéá óôïõò ÷ñü-

íïõò áíôáëëáãÞò ôùí ðëçñïöïñéþí ôïõò äéá ìÝóïõ ôïõ äéêôýïõ. ÁõôÜ ôá
åñãáëåßá óõíåñãáóßáò åßíáé åîïðëéóìÝíá ìå óõóôÞìáôá óýëëçøçò, áíôáë-
ëáãÞò êáé áðåéêüíéóçò êéíïýìåíçò åéêüíáò êáé Þ÷ïõ, êáé, óõíÞèùò, ãéá ëü-
ãïõò åîáóöÜëéóçò ôçò äéáëåéôïõñãéêüôçôáò ôïõò, áêïëïõèïýí ôéò ïäçãßåò
ôùí áíôßóôïé÷ùí äéåèíþí Ïñãáíéóìþí Ôõðïðïßçóçò.

Ç äéáèåóéìüôçôá ôïõ áíáãêáßïõ åýñïõò æþíçò ìåôáîý ôùí åìðëåêüìåíùí óõ-
óôçìÜôùí åßíáé ï êýñéïò ðáñÜãïíôáò ðïõ ðñÝðåé íá ðñïóå÷ôåß ãéá íá ãßíåé áðï-
äïôéêÞ ç åðéêïéíùíßá ôïõò. Ç Ýëëåéøç ôïõ áðáéôïýìåíïõ åýñïõò æþíçò ïäçãåß

óôçí õðïâÜèìéóç ôçò ðáñå÷üìåíçò õðçñåóßáò (ð.÷., ðáñáìïñöùìÝíç åéêüíá,
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óõíïìéëßá ìå êåíÜ) êáé, êáôÜ óõíÝðåéá, óôçí áíáðïôåëåóìáôéêÞ óõíåñãáóßá.

×áñáêôçñéóôéêÜ åñãáëåßá óõíåñãáóßáò áõôÞò ôçò êáôçãïñßáò åßíáé ôï
NetMeeting ôçò MicroSoft, ôï CUSeeMe ôçò White Pine êáé ôï ShowMe ôçò Sun.

ü ÓõóôÞìáôá áóðñïðßíáêá
Ôá óõóôÞìáôá áóðñïðßíáêá ìïéÜæïõí ùò ðñïò ôç ëåéôïõñãßá ôïõò ìå ôç äéá-

äéêáóßá ðïõ áêïëïõèåß ìßá ïìÜäá áôüìùí ðïõ ÷ñçóéìïðïéåß Ýíáí ðßíáêá, ãéá

íá äéáìïñöþóåé ôéò áðüøåéò ôçò. ÊÜèå Üôïìï ðïõ èÝëåé íá áíáðôýîåé ìßá èÝóç
ôïõ, ôçí áíáãñÜöåé óôïí ðßíáêá ìå ãñÜììáôá, óýìâïëá Þ êáé ó÷Þìáôá. Áí
êÜðïéïò Üëëïò èÝëåé íá ðáñÝìâåé, ôüôå ðáßñíåé ôï ìáñêáäüñï óôï ÷Ýñé ôïõ êáé
óçìåéþíåé ôéò ðáñáôçñÞóåéò ôïõ ðÜíù óôá ó÷Þìáôá ôïõ ðñïçãïýìåíïõ. ÁõôÝò
ïé äéáäéêáóßåò ìðïñïýí íá ãßíïõí êáé áðü ìßá ïìÜäá, ôçò ïðïßáò ôá ìÝëç ôçò
åßíáé ãåùãñáöéêÜ äéáóêïñðéóìÝíá, ìÝóù ôïõ çëåêôñïíéêïý áóðñïðßíáêá. Ó�

áõôÜ ôá óõóôÞìáôá, êñßóéìï ÷áñáêôçñßæåôáé ôï ôìÞìá åëÝã÷ïõ ôïõ äñïìÝá
óôçí ïèüíç Þ, áëëéþò, ôï ôìÞìá ðïõ åëÝã÷åé áí êñáôÜåé ôï ìáñêáäüñï.

ü ÓõóôÞìáôá äéáìïéñáóìïý åöáñìïãþí
Ó� áõôÜ ôá óõóôÞìáôá, ï ÷ñÞóôçò åíüò ôïðéêïý õðïëïãéóôÞ ìðïñåß íá äéá-

ìïéñÜóåé ìßá åöáñìïãÞ óå ìßá ïìÜäá áðïìáêñõóìÝíùí ÷ñçóôþí, êáé áõôïß
íá ìðïñïýí íá ôçí åêôåëïýí áðü åêåß ðïõ âñßóêïíôáé, ÷ñçóéìïðïéþíôáò ôïõò
ðüñïõò ôïõ ôïðéêïý õðïëïãéóôÞ. ÓõíÞèùò, äåí åßíáé áðáñáßôçôï ç åöáñìïãÞ
áõôÞ íá åßíáé åãêáôåóôçìÝíç êáé óôïõò áðïìáêñõóìÝíïõò õðïëïãéóôÝò. Ó�

áõôÜ ôá åñãáëåßá óõíåñãáóßáò, ï Ýëåã÷ïò ðñüóâáóçò êáé ç åîïìïßùóç ôïõ
ãñáöéêïý óçìåßïõ åðáöÞò ôïõ áðïìáêñõóìÝíïõ õðïëïãéóôÞ ìå áõôü ôïõ
ôïðéêïý åßíáé äýï èÝìáôá ðïõ áðáéôïýí ðñïóï÷Þ.

Óôá óõóôÞìáôá ìå ëåéôïõñãéêü óýóôçìá Unix êáé ãñáöéêü óçìåßï åðáöÞò
ôá X-Windows ï äéáìïéñáóìüò åöáñìïãþí åßíáé ìßá ó÷åôéêÜ åýêïëç õðüèåóç.
Ãéá ôá óõóôÞìáôá MicroSoft Windows 95/98/NT ãíùóôÝò åßíáé ïé åöáñìïãÝò
NetMeeting ôçò MicroSoft êáé PC-AnyWhere ôçò Symantec.

ü ÓõóôÞìáôá óõæçôÞóåùí

¸íáò ÷ñÞóôçò ìðïñåß íá êáëÝóåé ìßá ïìÜäá ãéá çëåêôñïíéêÞ óõæÞôçóç óå ðñáã-

ìáôéêü ÷ñüíï, ÷ùñßò íá ôïí áðáó÷ïëåß ðïý âñßóêïíôáé ãåùãñáöéêÜ ôá ìÝëç ôçò.
ÊÜèå óõæçôçôÞò ðëçêôñïëïãåß ôéò áðüøåéò ôïõ êáé áõôÝò áðåéêïíßæïíôáé ôáõôü-
÷ñïíá óå üëïõò ôïõò õðüëïéðïõò óõììåôÝ÷ïíôåò. Ìðïñåß åðßóçò íá áðï÷ùñÞóåé
ðñéí áðü ôï ôÝëïò ôçò óõæÞôçóçò, áí ôï åðéèõìåß, Þ íá ðñïó÷ùñÞóåé ìåôÜ ôçí
ÝíáñîÞ ôçò. Ðïéá ìÝëç ôçò ïìÜäáò ðáñáêïëïõèïýí ôç óõæÞôçóç åßíáé êÜôé ðïõ
óõíÞèùò ãßíåôáé ãíùóôü êáôÜ ôçí åîÝëéîÞ ôçò. Ïé óõæçôÞóåéò ìðïñïýí íá êáôá-

ãñÜöïíôáé êáé íá áðïèçêåýïíôáé óå ìßá âÜóç äåäïìÝíùí, óõìâÜëëïíôáò Ýôóé
óôï íá äéáôçñçèåß áõôü ðïõ óõíÞèùò áíáöÝñåôáé ùò åôáéñéêÞ ìíÞìç.

ü ÓõóôÞìáôá åëÝã÷ïõ ôçò ñïÞò åñãáóéþí
¸íá óýíèåôï Ýñãï óõíÞèùò áíáëýåôáé óå ìéêñüôåñåò åðéìÝñïõò åñãáóßåò, ïé

ïðïßåò áíáèÝôïíôáé óôá äéÜöïñá ìÝëç ìßáò ïìÜäáò. Ïé åñãáóßåò áõôÝò åßíáé
óõíÞèùò áëëçëïåîáñôþìåíåò êáé áëëçëïóõìðëçñïýìåíåò. Ôï êÜèå ìÝëïò ôçò
ïìÜäáò åíçìåñþíåé ôï óýóôçìá ãéá ôçí ðñüïäï ôùí åñãáóéþí ðïõ ôïõ Ý÷ïõí
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áíáôåèåß êáé ôáõôü÷ñïíá åíçìåñþíåôáé ãéá ôçí ðñüïäï ôïõ Ýñãïõ óõíïëéêÜ,
÷ùñßò íá ÷ñåéÜæåôáé íá óõíáíôçèåß ìå ôá õðüëïéðá ìÝëç ôçò ïìÜäáò.

ü ÓõóôÞìáôá ÷åéñéóìïý åããñÜöùí
¼ôáí Ýíá Ýããñáöï Ý÷åé ðïëëïýò óõããñáöåßò, êñéôéêïýò áíáãíþóôåò, äéïñ-

èùôÝò êáé åëåãêôÝò, ôüôå ï ÷åéñéóìüò ôïõ åßíáé äýóêïëïò, åÜí äåí ðñáãìáôï-
ðïéåßôáé ìÝóù ôùí åéäéêþí óõóôçìÜôùí ÷åéñéóìïý åããñÜöùí. Ôá óçìåßá ôá ïðïßá
áðáéôïýí éäéáßôåñç ðñïóï÷Þ ó� áõôÜ ôá óõóôÞìáôá åßíáé ï Ýëåã÷ïò ôùí äéáöï-
ñåôéêþí åêäüóåùí ôïõ åããñÜöïõ êáé ç ôÞñçóç ôùí åìðéóôåõôéêþí ðëçñïöï-
ñéþí ðïõ åíäÝ÷åôáé íá ðåñéÝ÷åé.

ü ÓõóôÞìáôá åéêïíéêÞò ðñáãìáôéêüôçôáò
¼ëïé ïé áðïìáêñõóìÝíïé ÷ñÞóôåò óõììåôÝ÷ïõí óå Ýíáí åéêïíéêü êüóìï, ìÝóá

óôïí ïðïßï æïõí, êéíïýíôáé êáé óõíåñãÜæïíôáé. Ç ìïñöÞ áõôïý ôïõ åéêïíéêïý êü-
óìïõ áíáðôýóóåôáé êáôÜ ôÝôïéï ôñüðï, þóôå íá åßíáé êáôÜëëçëç ãéá ôï áíôéêåßìå-
íï áëëÜ êáé ãéá ôï áðïôÝëåóìá ôçò óõíåñãáóßáò. Åêôüò áðü ôçí üñáóç, ôçí
áêïÞ êáé ôçí áöÞ ðïõ Þäç äñáóôçñéïðïéïýíôáé óôïí åéêïíéêü êüóìï, èåùñåßôáé
ðïëý ðéèáíÞ ç åíåñãïðïßçóç êáé ôùí äýï Üëëùí áéóèÞóåùí ôïõ áíèñþðïõ óôéò
ìåëëïíôéêÝò ðåñéðëáíÞóåéò ôïõ êáé óôï ÷þñï ôçò åéêïíéêÞò ðñáãìáôéêüôçôáò.

 6.1.3 ×ñÞóåéò ôùí åñãáëåßùí óõíåñãáóßáò
Ç áîéïðïßçóç ôçò ôå÷íïëïãßáò ôùí åñãáëåßùí óõíåñãáóßáò åßíáé ìåãÜëç. Êáèþò ç

Ýííïéá ôçò óõíåñãáóßáò óôéò ìÝñåò ìáò åßíáé ðéï äéáäåäïìÝíç åíôüò ôùí åôáéñåéþí,
ðáñÜ ìåôáîý ôùí åôáéñåéþí, ïé êõñéüôåñåò ÷ñÞóåéò ôùí åñãáëåßùí óõíåñãáóßáò åìðß-
ðôïõí óå ìßá áðü ôéò áêüëïõèåò ðÝíôå êáôçãïñßåò:

ü Åðéêïéíùíßá: Ç ðñáãìáôïðïßçóç åéêïíéêþí óõíáíôÞóåùí ìÝóù ôçò ÷ñÞóçò
ôùí óõóôçìÜôùí ôçëåäéÜóêåøçò, óõæçôÞóåùí, áóðñïðßíáêá êáé äéáìïéñáóìïý

åöáñìïãþí èá åîïéêïíïìÞóåé áñêåôü ÷ñüíï êáé ÷ñÞìá ìå ôçí áðïöõãÞ Üóêï-
ðùí ìåôáêéíÞóåùí. Åðßóçò, ç áíôáëëáãÞ ìçíõìÜôùí ìÝóù çëåêôñïíéêïý ôá÷õ-
äñïìåßïõ Ý÷åé áíáãíùñéóôåß ùò Ýíá áðü ôá ðéï áðïäïôéêÜ óõóôÞìáôá áóõã÷üíé-
óôçò åðéêïéíùíßáò, êõñßùò ëüãù ôïõ ñõèìïý ìåôÜäïóçò êáé ôçò áîéïðéóôßáò ôçò.

ü ×ñïíïðñïãñáììáôéóìüò ïìÜäáò: Ç ôÞñçóç çìåñïëïãßùí áðü ôá ìÝëç  ìßáò
ïìÜäáò âïçèÜ óôïí áðïôåëåóìáôéêü óõíôïíéóìü ôùí óõíáíôÞóåþí ôïõò.

ü Äéá÷åßñéóç åããñÜöùí: Ï äéáìïéñáóìüò åããñÜöùí, ç áõôüìáôç äñïìïëüãçóÞ ôïõò
óôïõò äéÜöïñïõò óõíôåëåóôÝò áíÜðôõîçò ôïõ ðåñéå÷ïìÝíïõ ôïõò êáé ç ôÞñçóç
áñ÷åßïõ ìå ôéò äéÜöïñåò åêäüóåéò ôïõò åßíáé óçìáíôéêïß ðáñÜãïíôåò ãéá ôï óõíôï-
íéóìü êáé ôç äéåõêüëõíóç ôçò áíÜðôõîçò êåéìÝíùí ìå ðïëëïýò óõíôåëåóôÝò.

ü  Äéá÷åßñéóç Ýñãùí: Ï óõíôïíéóìüò åíüò Ýñãïõ äéåõêïëýíåôáé, üôáí õðÜñ÷åé
Ýíá óýóôçìá óõíåñãáóßáò ãéá ôïí Ýëåã÷ï ôçò ñïÞò ôùí åðéìÝñïõò åñãáóéþí,

ôï ïðïßï óõíå÷þò íá åíçìåñþíåôáé.

ü Äéá÷åßñéóç ãíþóçò: Áõôü åðéôõã÷Üíåôáé ìÝóù ôïõ äéáìïéñáóìïý êáé ôçò áíáêý-

êëùóçò ôçò åôáéñéêÞò ãíþóçò, áëëÜ êáé ôçò äçìéïõñãßáò ôçò åôáéñéêÞò ìíÞìçò.

ËÝîåéò ðïõ ðñÝ-
ðåé íá èõìÜóáé

Óõíåñãáóßá, óõíåñ-
ãáôéêüò, åñãáëåßá óõ-
íåñãáóßáò (óõíåñãá-
ôéêÜ åñãáëåßá), áóðñï-
ðßíáêáò, äéáìïéñá-

óìüò åöáñìïãþí,
åöáñìïãÞ ðñáãìáôé-
êïý ÷ñüíïõ.
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Ðþò ãíùñßæïõìå ðïéá åßíáé ç

äéåýèõíóç IP ôïõ õðïëïãéóôÞ

ìáò; Óôá óõóôÞìáôá Windows

95/98, áíïßãïõìå Ýíá ðáñÜ-

èõñï ãñáììÞò åíôïëþí êáé

åêôåëïýìå ôçí åíôïëÞ winipcfg.

Áíôßóôïé÷á, óôá óõóôÞìáôá

Windows NT åêôåëïýìå ôçí

åíôïëÞ ipconfig.

ÌÜèçìá 6.2: Ç ëåéôïõñãßá ôïõ
NetMeeting

6.2.1 ÃåíéêÜ
Ó� áõôü ôï âéâëßï åðéëÝîáìå ôçí åöáñìïãÞ NetMeeting ôçò Microsoft ùò ôï åñãáëåßï

óõíåñãáóßáò ðÜíù óôï ïðïßï èá åîáóêçèïýìå. ÄéáíÝìåôáé äùñåÜí ìå ôá óõóôÞìáôá
Windows 95/98/NT êáé åðßóçò åßíáé äéáèÝóéìï óôï Äéáäßêôõï. Ôï NetMeeting ìðïñåßôå
íá ôï ÷ñçóéìïðïéÞóåôå ãéá ôçí óõíåñãáôéêÞ óáò åðéêïéíùíßá åßôå ìÝóù ôïõ Äéáäéêôýïõ
åßôå ìÝóù åíüò åôáéñéêïý åíäïäéêôýïõ åßôå ìÝóù ìéáò áðåõèåßáò óýíäåóçò.

Óôéò åðüìåíåò ðáñáãñÜöïõò èá ðåñéãñáöåß ç äéáäéêáóßá åãêáôÜóôáóçò ôçò åðé-
êïéíùíßáò êáé ïé äõíáôüôçôåò ÷ñÞóçò ôçò åöáñìïãÞò NetMeeting ùò óõóôÞìáôïò

óõæçôÞóåùí, áóðñïðßíáêá, ìåôáöïñÜò áñ÷åßùí êáé äéáìïéñáóìïý åöáñìïãþí.

6.2.2 Äéáäéêáóßá êëÞóçò
Óå ãåíéêÝò ãñáììÝò, ôá åñãáëåßá óõíåñãáóßáò õðïóôçñßæïõí äýï ôñüðïõò åðéêïé-

íùíßáò: (á) ôçí åðéêïéíùíßá óçìåßïõ ìå óçìåßï êáé (â) ôçí åðéêïéíùíßá óçìåßïõ ìå
ðïëëáðëÜ óçìåßá. ÓõíÞèùò, áõôÝò ïé åðéêïéíùíßåò åßíáé áìößäñïìåò. Ãéá ðáñÜäåéã-
ìá, åðéêïéíùíßá óçìåßïõ ìå óçìåßï åßíáé áõôÞ ðïõ Ý÷ïõìå, üôáí ìéëÜìå ìå êÜðïéï ößëï
ìáò óôï ôçëÝöùíï, åíþ åðéêïéíùíßá óçìåßïõ ìå ðïëëáðëÜ óçìåßá åßíáé áõôÞ ðïõ Ý÷ïõìå
êáôÜ ôç äéÜñêåéá åíüò ìáèÞìáôïò óôçí ôÜîç. Ôï NetMeeting õðïóôçñßæåé êáé ôïõò
äýï ôýðïõò åðéêïéíùíßáò, üðùò öáßíåôáé áðü ôçí áíÜëõóç ðïõ ãßíåôáé óôç óõíÝ÷åéá.

6.2.2.1 Åðéêïéíùíßá óçìåßïõ ìå óçìåßï

¼ðùò óôçí ôçëåöùíéêÞ êëÞóç ðëçêôñïëïãïýìå ôï íïýìåñï áõôïý ðïõ êáëåßôáé (ôï
ïðïßï åßíáé ìïíáäéêü óôïí êüóìï), Ýôóé êáé óå ìßá êëÞóç óçìåßïõ ìå óçìåßï ôïõ

NetMeeting èá ðñÝðåé íá ðëçêôñïëïãÞóïõìå ôç ìïíáäéêÞ äéåýèõíóç IP ðïõ Ý÷åé óôï
Äéáäßêôõï ôï õðïëïãéóôéêü óýóôçìá áõôïý ðïõ êáëåßôáé.

Õðåíèõìßæåôáé üôé ç äéåýèõíóç IP áðïôåëåßôáé áðü ôÝóóåñéò áêÝñáéïõò áñéèìïýò,
ðïõ ëáìâÜíïõí ôéìÞ óôï ðåäßï [1, 254], ïé ïðïßïé äéá÷ùñßæïíôáé ìåôáîý ôïõò ìå ôåëåßá.
ÅíáëëáêôéêÜ, ãéá ëüãïõò åõêïëßáò, ïé áñéèìçôéêÝò áõôÝò äéåõèýíóåéò Ý÷ïõí Ýíá Þ
ðåñéóóüôåñá óõìâïëéêÜ éóïäýíáìá. Ãéá ðáñÜäåéãìá, óôï ó÷Þìá 6.1, ï õðïëïãéóôÞò
ôïõ ê. Áíáãíþóôïõ Ý÷åé äéåýèõíóç IP ôçí 193.92.155.24 Þ ôçí éóïäýíáìç
cacofonix.mynet.gr.

¼ðùò êáé óôéò ðåñéóóüôåñåò óõíåñãáôéêÝò åöáñìïãÝò ðïõ åßíáé äéáèÝóéìåò óôï
åìðüñéï, ç åöáñìïãÞ NetMeeting äßíåé ôç äõíáôüôçôá åãêáôÜóôáóçò ìéáò áóöá-

ëïýò åðéêïéíùíßáò. Ç ðñïóöåñüìåíç áóöÜëåéá åðéôõã÷Üíåôáé ìÝóù ôçò êñõðôïãñÜ-
öçóçò ôùí äåäïìÝíùí ðïõ áíôáëëÜóóïíôáé êáèþò êáé ìÝóù ôçò ðéóôïðïßçóçò ôçò
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ôáõôüôçôáò ôùí ÷ñçóôþí. Ìå ôçí êñõðôïãñÜöçóç áíôéìåôùðßæåôáé ôï ðñüâëçìá ôçò
ëáèñáíÜãíùóçò áðü ôñßôïõò, åíþ ìå ôçí ðéóôïðïßçóç ôçò ôáõôüôçôáò åîáóöáëßæåôáé
üôé ôï ðñüóùðï ìå ôï ïðïßï ãßíåôáé ç óõíïìéëßá åßíáé ðñÜãìáôé áõôü ðïõ ðñÝðåé íá åßíáé.

ÅÜí Ýíáò ÷ñÞóôçò Á èåëÞóåé íá åðéêïéíùíÞóåé ìå ôïí ÷ñÞóôç Â, ôüôå ç äéáäéêáóßá
êëÞóçò ðåñéãñÜöåôáé óõíïðôéêÜ óôá áêüëïõèá âÞìáôá:

             ×ñÞóôçò Á (êáëþí)                               ×ñÞóôçò Â (êáëïýìåíïò)

Åíåñãïðïßçóå ôçí áðïäï÷Þ êëÞóåùí.

Ðëçêôñïëüãçóå ôç äéåýèõíóç

áõôïý ðïõ êáëåßôáé.

Áðáßôçóå áóöáëÞ åðéêïéíùíßá,

áí ôï åðéèõìåßò.

[Ç Ýíäåéîç åéóåñ÷üìåíçò êëÞóçò

åßíáé  åíåñãïðïéçìÝíç]. ÁðïäÝîïõ

 ôçí êëÞóç.

[...óõíåñãáóßá...] [� óõíåñãáóßá�]

ÔÝëïò êëÞóçò ÔÝëïò êëÞóçò.

ÐáñÜäåéãìá II

¸óôù ôï äßêôõï ôïõ ó÷Þìáôïò 6.1. Ôá âÞìáôá ãéá ôçí åíåñãïðïßçóç ìéáò êëÞóçò

NetMeeting ìåôáîý ôïõ ê. Áíáãíþóôïõ (ðïõ êáëåß) êáé ôïõ ê. Ôáóüãëïõ (ðïõ êá-

ëåßôáé) åßíáé ôá áêüëïõèá:

ü Áñ÷éêÜ, ï ê. Ôáóüãëïõ èá ðñÝðåé íá Ý÷åé åíåñãïðïéçìÝíï ôï NetMeeting

óôïí õðïëïãéóôÞ ôïõ êáé áíåíåñãÞ ôçí åðéëïãÞ Ìçí Åíï÷ëåßôå (Do Not

Disturb).

ü Êáôüðéí, ï ê. Áíáãíþóôïõ åíåñãïðïéåß ôçí åðéëïãÞ ÔïðïèÝôçóç ÊëÞóçò

Ó÷Þìá 6.1.  ¸íá ðáñÜäåéãìá åðéêïéíùíßáò óçìåßïõ ìå óçìåßï.
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ÅðåéäÞ åßíáé äýóêïëï íá èõ-

ìüìáóôå ôéò äéåõèýíóåéò IP

áðü üëïõò ôïõò ðéèáíïýò óõ-

íïìéëçôÝò ìáò, ôá óõíåñãáôé-

êÜ åñãáëåßá óõíÞèùò åîïðëß-

æïíôáé ìå åóùôåñéêÜ Âéâëßá

Äéåõèýíóåùí. Åêåß, ìßá äéåý-

èõíóç IP áíôéóôïé÷ßæåôáé ìå

êÜðïéï ïíïìáôåðþíõìï, ôïðù-

íýìéï Þ áíôéðñïóùðåõôéêÞ

öñÜóç ðïõ ìáò åßíáé åýêïëï

íá èõìüìáóôå, êáé ÷ñçóéìï-

ðïéïýìå áõôü ôï øåõäþíõìï

êÜèå öïñÜ ðïõ èÝëïõìå íá

óõíäåèïýìå ìå ôïí áíôßóôïé-

÷ï õðïëïãéóôÞ.

Ó÷Þìá 6.2:  Ôá âÞìáôá åíåñãïðïßçóçò ôçò åðéêïéíùíßáò NetMeeting.

(á)

(â)

(Place Call), ìÝóù ôçò ïðïßáò áíïßãåé Ýíá ðáñÜèõñï ãéá ôïí êáèïñéóìü ôùí

óôïé÷åßùí ôçò êëÞóçò (ó÷Þìá 6.2.á). Åêåß, ðëçêôñïëïãåß ôç äéåýèõíóç IP

ôïõ õðïëïãéóôÞ ôïõ ê. Ôáóüãëïõ êáé ôïðïèåôåß ôçí êëÞóç óôï Äéáäßêôõï.

Óôçí ðáñïýóá êëÞóç áãíïåß ôï æÞôçìá ôçò áóöÜëåéáò.

ü Ç êëÞóç äñïìïëïãåßôáé, åÜí áêïëïõèçèïýí ïé êáíüíåò ôùí ðñùôïêüëëùí

ôçò ïéêïãÝíåéáò TCP/IP.  ¼ôáí öèÜóåé óôïí ðñïïñéóìü ôçò, åíåñãïðïéåß

ôçí Ýíäåéîç åéóåñ÷üìåíçò êëÞóçò óôïí õðïëïãéóôÞ ôïõ ê. Ôáóüãëïõ (ó÷Þìá

6.2â). Ôüôå, ï êáëïýìåíïò ðëçñïöïñåßôáé

ãéá ôçí ôáõôüôçôá ôïõ êáëïýíôïò êáé åðé-

ëÝãåé áí èá äå÷ôåß Þ èá áðïññßøåé ôçí

êëÞóç. Áí ôç äå÷ôåß, ôüôå óôï êýñéï ðá-

ñÜèõñï ôïõ NetMeeting áðåéêïíßæïíôáé ôá

ïíüìáôá ôùí áôüìùí ðïõ óõììåôÝ÷ïõí ó�

áõôÞ ôç óõíÜíôçóç (ó÷Þìá 6.2ã). Áðü ôç

óôéãìÞ ðïõ èá Ý÷åé åíåñãïðïéçèåß ç åðé-

êïéíùíßá NetMeeting ìåôáîý ôùí åíäéáöå-

ñüìåíùí ìåñþí, ïé ÷ñÞóôåò ìðïñïýí íá

÷ñçóéìïðïéÞóïõí ïðïéáäÞðïôå áðü ôéò

äéáèÝóéìåò óõíåñãáôéêÝò õðçñåóßåò.

(ã)
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Õðçñåóßá êáôáëüãïõ

¼ðùò ï ÏÔÅ ôçñåß êáé äéáèÝôåé Ýíáí ôçëåöùíéêü êáôÜëïãï üðïõ êáôáãñÜöï-
íôáé ôá óôïé÷åßá êáé ôï ôçëåöùíéêü íïýìåñï ôùí óõíäñïìçôþí ôïõ, Ýôóé êáé ïé åôáé-
ñåßåò êáé ïé ïñãáíéóìïß ôçñïýí êáé äéáèÝôïõí êáôáëüãïõò ðïõ ðåñéÝ÷ïõí ôéò çëå-
êôñïíéêÝò äéåõèýíóåéò äéÜöïñùí áôüìùí ðïõ åðéèõìïýí íá êáôá÷ùñßæïíôáé ó� áõ-
ôïýò. Ç ðñüóâáóç êáé ç áíáæÞôçóç óå ôÝôïéïõò êáôáëüãïõò åßíáé óõíÞèùò ìßá ðïëý
áðëÞ äéáäéêáóßá. ÅíäåéêôéêÜ áíáöÝñïõìå ôïõò ðáñáêÜôù çëåêôñïíéêïýò ôüðïõò ðïõ

äéáèÝôïõí õðçñåóßá êáôáëüãïõ óôï Äéáäßêôõï:

  http://www.msn.com,

 http://www.netmeet.net,

http://www.visitalk.com êáé

http://www.vidwatch.com.

6.2.2.2 Åðéêïéíùíßá óçìåßïõ ìå ðïëëáðëÜ óçìåßá

Ç åðéêïéíùíßá óçìåßïõ ìå ðïëëáðëÜ óçìåßá åßíáé åöéêôÞ, ìüíï üôáí Ý÷åé ðñïêáèïñéóôåß
Ýíá óýóôçìá ùò ÌïíÜäá ÅëÝã÷ïõ Ðïëëáðëþí Óçìåßùí (MCU: Multi-point Control Unit).
Áõôü ôï óýóôçìá äéá÷åéñßæåôáé ôéò êëÞóåéò êáé ôá äåäïìÝíá áðü ôïõò äéÜöïñïõò ÷ñÞóôåò
êáé åíïðïéåß Ýôóé ôçí åðéêïéíùíßá ôïõò, äßíïíôÜò ôçò ôï ÷áñáêôÞñá ôçò äéÜóêåøçò. H
äéÜóêåøç ìðïñåß íá ðåñéëáìâÜíåé ìüíï áíôáëëáãÞ äåäïìÝíùí, õëïðïéþíôáò õðçñåóßåò
üðùò, ð.÷., ôïõ áóðñïðßíáêá, ôïõ äéáìïéñáóìïý åöáñìïãþí, ôçò ìåôáöïñÜò áñ÷åßùí
Þ ôçò óõíïìéëßáò. Ï åìðëïõôéóìüò ôùí äéáóêÝøåùí ìå ôç äõíáôüôçôá áíôáëëáãÞò öùíÞò
êáé êéíïýìåíçò åéêüíáò êáèéóôÜ ðïëý ðéï óýíèåôç ôç ìïíÜäá åëÝã÷ïõ ðïëëáðëþí óçìåßùí,
êáèþò áõîÜíåé óå ìåãÜëï âáèìü ôçí ðïëõðëïêüôçôá ôïõ áíôßóôïé÷ïõ ëïãéóìéêïý êáé ôéò
áðáéôÞóåéò óå ðüñïõò óõóôÞìáôïò (åðåîåñãáóôéêÞ éó÷ý, ìíÞìç ê.Ü.).

Ôï NetMeeting äßäåé ôç äõíáôüôçôá óå êÜèå óýóôçìá ôïõ Äéáäéêôýïõ íá öéëïîåíÞ-
óåé ìßá óõíÜíôçóç ÷ñçóôþí ôïõ, äçëáäÞ íá ìðïñåß íá ðáßîåé ôï ñüëï ìéáò ìïíÜäáò
åëÝã÷ïõ ðïëëáðëþí óçìåßùí. Ç åðéëïãÞ ðïõ ðáñÝ÷åé áõôÞ ôç äõíáôüôçôá åßíáé ç
Öéëïîåíßá ÓõíÜíôçóçò (Host Meeting).

¼ðùò áíáöÝñèçêå óôçí åðéêïéíùíßá óçìåßïõ ìå óçìåßï, õðÜñ÷åé ç äõíáôüôçôá
åíåñãïðïßçóçò ìéáò áóöáëïýò êëÞóçò, ìå ôç ÷ñçóéìïðïßçóç ôå÷íéêþí êñõðôïãñÜ-
öçóçò êáé ðéóôïðïßçóçò ôáõôüôçôáò. Óôçí åðéêïéíùíßá óçìåßïõ ìå ðïëëáðëÜ óçìåßá,
ôï Üôïìï ðïõ óõãêáëåß ìßá äéÜóêåøç (êáé óõíÞèùò öéëïîåíåß ôç óõíÜíôçóç óôï óý-
óôçìÜ ôïõ) Ý÷åé åðéðëÝïí äõíáôüôçôåò äéá÷åßñéóçò êáé åëÝã÷ïõ ðåñéóóüôåñåò áðü
áõôüí ðïõ áðëþò óõììåôÝ÷åé, êáé óõíÞèùò ìðïñåß íá êÜíåé ôá åîÞò:

ü Íá ïñßóåé ìßá ìõóôéêÞ ëÝîç åéóüäïõ óôç óõíÜíôçóç (Meeting Password).

ü Íá åëÝã÷åé ôç óõììåôï÷Þ áôüìùí óôç óõíÜíôçóç, ïñßæïíôáò üôé ìüíï áõôüò èá
ìðïñåß íá áðïäÝ÷åôáé åéóåñ÷üìåíåò êëÞóåéò (Only you can accept incoming calls).

ü Íá åìðïäßóåé ôïõò óõììåôÝ÷ïíôåò óôï íá êáëÝóïõí Üëëïõò óôç óõíÜíôçóç,
ïñßæïíôáò üôé ìüíï áõôüò èá ìðïñåß íá ôïðïèåôåß åîåñ÷üìåíåò êëÞóåéò (Only
you can place outgoing calls).

ü Íá ðåñéïñßóåé ôï ðëÞèïò ôùí åñãáëåßùí ðïõ ìðïñïýí íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí áðü
ôïõò óõììåôÝ÷ïíôåò óôç óõíÜíôçóç (Only you can start these meeting tools).
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ÐáñÜäåéãìá III

Óôï äßêôõï ôïõ ó÷Þìáôïò 6.3, ï ê. Áíáãíþóôïõ èÝëåé íá óõãêáëÝóåé ìßá óýóêåøç

ìå óõììåôï÷Þ ôùí ê. Steven Jobs êáé ê.Ôáóüãëïõ êáé ìå èÝìá: «ÖïñïëïãéêÝò Åëá-

öñýíóåéò». Åðéèõìåß ç óõíÜíôçóç íá åßíáé áóöáëÞò êáé ðñïóôáôåýåé ôç óõììåôï-

÷Þ ïñßæïíôáò ùò ìõóôéêÞ ëÝîç åéóüäïõ ôç ëÝîç t@xes êáé åëÝã÷ïíôáò ôçí áðïäï÷Þ

ôùí åéóåñ÷üìåùí êëÞóåùí.

Ôá âÞìáôá ðïõ ðñÝðåé íá åêôåëåóôïýí ãéá íá åðéôåõ÷èåß ìßá ôÝôïéá óõíÜíôçóç ìå

ôï óõíåñãáôéêü åñãáëåßï NetMeeting åßíáé ôá áêüëïõèá:

ü Áñ÷éêÜ, ï ê. Áíáãíþóôïõ ðñÝðåé íá åíçìåñþóåé ôïõò õðüëïéðïõò óõììåôÝ-

÷ïíôåò ãéá ôçí þñá ôçò óõíÜíôçóçò ìå ôç ìõóôéêÞ ëÝîç åéóüäïõ êáé íá êÜíåé

ãíùóôü üôé åðéèõìåß íá åßíáé ç óõíÜíôçóç áõôÞ áóöáëÞò, ðáßñíïíôÜò ôïõò

Ýíá ôçëÝöùíï Þ óôÝëíïíôÜò ôïõò Ýíá ìÞíõìá ìå ôï çëåêôñïíéêü ôá÷õäñï-

ìåßï.

ü Êáôüðéí, åíåñãïðïéåß ôç äõíáôüôçôá öéëïîåíßáò ôçò óõíÜíôçóçò óôïí õðï-

ëïãéóôÞ ôïõ êÜíïíôáò ôéò êáôÜëëçëåò åðéëïãÝò (ó÷Þìá 6.4á).

ü Óôçí ðñïêáèïñéóìÝíç þñá, ïé Üëëïé óõììåôÝ÷ïíôåò êáëïýí ôï õðïëïãéóôéêü

óýóôçìá ôïõ ê. Áíáãíþóôïõ åðéëÝãïíôáò ôçí áóöáëÞ åðéêïéíùíßá (ó÷Þìá

6.4â) êáé ðëçêôñïëïãïýí ôç ìõóôéêÞ ëÝîç åéóüäïõ óôï áíôßóôïé÷ï ðáñÜèõñï

(ó÷Þìá 6.4ã).

ü Áí üëá Ý÷ïõí ãßíåé óùóôÜ, ôüôå Ý÷åé åðéôåõ÷èåß ìßá åðéêïéíùíßá ðïëëáðëþí

óçìåßùí ìÝóù ôçò ïðïßáò èá äéåêðåñáéùèåß ç äéÜóêåøç (ó÷Þìá 6.4.ä).

Ó÷Þìá 6.3:  ¸íá ðáñÜäåéãìá åðéêïéíùíßáò

óçìåßïõ ìå ðïëëáðëÜ óçìåßá.
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Ó÷Þìá 6.4:  Ôá âÞìáôá åðßôåõîçò ôçò åðéêïéíùíßáò NetMeeting.

ËÝîåéò ðïõ ðñÝðåé íá èõìÜóáé

Åðéêïéíùíßá óçìåßïõ ìå óçìåßï, åðéêïéíùíßá óçìåßïõ ìå ðïëëáðëÜ óçìåßá,

NetMeeting, ÌïíÜäá åëÝã÷ïõ ðïëëáðëþí óçìåßùí, êñõðôïãñÜöçóç,
ðéóôïðïßçóç ôçò ôáõôüôçôáò ÷ñÞóôç.

(á)

(â)

(ä)
(ã)



Åíïôçôá ÉÉÉ

196
Ðñïçãìåíåò õðçñåóéåó

Äéáäéêôõïõ

ÌÜèçìá 6.3: ¢ëëåò õðçñåóßåò ôïõ
  NetMeeting

6.3.1 Ôï óýóôçìá óõæçôÞóåùí
Åßíáé ó÷åäüí áäýíáôï íá ðñáãìáôïðïéçèåß ìéá óõíåñãáóßá ÷ùñßò íá ãßíåé óõæÞôç-

óç (chat). Ãé� áõôü êáé ôá åñãáëåßá óõíåñãáóßáò óõíÞèùò ðåñéëáìâÜíïõí Ýíá óý-
óôçìá ìÝóù ôïõ ïðïßïõ äéåîÜãåôáé ãñáðôÜ ç óõæÞôçóç. Ï êÜèå óõíïìéëçôÞò ðëç-

êôñïëïãåß ôçí ðñüôáóÞ ôïõ êáé ôçí áðïóôÝëëåé óôï óýóôçìá. ÄçëáäÞ, ç ãñáöÞ ôçò
ðñüôáóçò äåí åßíáé ïñáôÞ óôïõò õðüëïéðïõò óõíïìéëçôÝò.

¸íáí ôõðéêü çëåêôñïíéêü óýóôçìá óõæçôÞóåùí óõíÞèùò áðïôåëåßôáé áðü:

 ü ¸íáí ðßíáêá áðåéêüíéóçò ôùí ðñïôÜóåùí ðïõ Ý÷ïõí ãßíåé êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò

óõæÞôçóçò. ÌðñïóôÜ áðü êÜèå ðñüôáóç åìöáíßæåôáé ôï üíïìá áõôïý ðïõ ôçí
óõíÝôáîå êáé, óõ÷íÜ, ç ìÝñá êáé ç þñá áðïóôïëÞò ôçò.

 ü ¸íá ðëáßóéï óýíôáîçò ôçò ðñüôáóçò.

 ü ¸íá êïõìðß áðïóôïëÞò ôçò ðñüôáóçò ðïõ óõíôÜ÷èçêå.

 ü Ìßá ëßóôá åðéëïãÞò ôùí áôüìùí óôá ïðïßá èá åìöáíéóôåß ç ðñüôáóç ðïõ
óôÜëèçêå (÷ñçóéìïðïéåßôáé óôçí ðåñßðôùóç ðïõ äåí åßíáé åðéèõìçôü íá äïõí üëïé

ïé óõíïìéëçôÝò ôçí ðñüôáóç ðïõ áðïóôÝëëåôáé).

 ü ¸íáò êáôÜëïãïò áðåéêüíéóçò ôùí áôüìùí ðïõ óõììåôÝ÷ïõí óôç óõæÞôçóç.

ÐáñÜäåéãìá IV

¸óôù ôï ðáñÜäåéãìá åðéêïéíùíßáò óçìåßïõ ìå óçìåßï

ôïõ ó÷Þìáôïò 6.1, ôï ïðïßï õëïðïéåßôáé ìå ôï

NetMeeting. ÅÜí ï ê. Áíáãíþóôïõ Ý÷åé åðéëÝîåé ôï

óýóôçìá óõæçôÞóåùí ôïõ NetMeeting, ãéá íá áíôáëëÜ-

îåé áðüøåéò ìå ôïí ê. Ôáóüãëïõ, ôüôå ôï ðáñÜèõñï

óõæçôÞóåùí èá åßíáé ôçò ìïñöÞò ôïõ ó÷Þìáôïò 6.5.

6.3.2 Ï áóðñïðßíáêáò
Ôï åñãáëåßï ôïõ áóðñïðßíáêá (whiteboard) åðéôñÝðåé

óôïõò óõììåôÝ÷ïíôåò óå ìßá óõíÜíôçóç íá åêöñÜæïõí
ôéò áðüøåéò ôïõò ó÷åäéÜæïíôáò êáé ðëçêôñïëïãþíôáò êåß-
ìåíï ðÜíù óå ìßá êïéíÞ åðéöÜíåéá. Ïé áëëáãÝò óôï ðåñéå-
÷üìåíï áõôÞò ôçò êïéíÞò åðéöÜíåéáò (ð.÷., ðñïóèÞêç ó÷Þ-
ìáôïò, äéáãñáöÞ êåéìÝíïõ, ìåôáêßíçóç áíôéêåéìÝíïõ, ê.Ü.)

Ó÷Þìá 6.5:  ¸íá ðáñÜäåéãìá ôïõ ðáñáèýñïõ

óõæçôÞóåùí ôïõ NetMeeting.
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ìðïñïýí íá ðñáãìáôïðïéçèïýí áðü ôïí êáèÝíá êáé åßíáé Üìåóá ïñáôÝò áðü üëïõò
ôïõò ÷ñÞóôåò êáé ôïõò ðéï áðïìáêñõóìÝíïõò.

¸íá ôõðéêü óýóôçìá áóðñïðßíáêá óõíÞèùò ìáò äßäåé äõíáôüôçôá ãéá:

ü ÐñïóèÞêç Þ äéáãñáöÞ óåëßäùí.

ü Ó÷åäéáóìü áíôéêåéìÝíùí (ð.÷., ãñáììþí, ðáñáëëçëïãñÜììùí, êýêëùí, åëåýèå-
ñïõ ó÷åäßïõ).

 ü Ðëçêôñïëüãçóç êåéìÝíïõ.

 ü ÓáöÞ ôïíéóìü (Ýìöáóç) åíüò óçìåßïõ óôïí áóðñïðßíáêá åßôå ìå ôç ÷ñÞóç êÜ-
ðïéïõ äåßêôç (Pointer) åßôå ìå ôç ÷ñÞóç êÜðïéïõ åñãáëåßïõ ôïíéóìïý (Highlighter).

 ü ÁíôéãñáöÞ êáé åðéêüëëçóç áíôéêåéìÝíùí áðü Üëëåò åöáñìïãÝò ðïõ åêôåëïý-
íôáé óôïí ßäéï õðïëïãéóôÞ.

 ü Óýëëçøç êáé åðéêüëëçóç ôìÞìáôïò Þ êáé ïëüêëçñïõ ðáñáèýñïõ ôçò åðéöÜíåéáò
åñãáóßáò ôïõ õðïëïãéóôÞ.

 ü Óõã÷ñïíéóìü (synchronization) ôçò ðåñéÞãçóçò óôéò óåëßäåò ôïõ áóðñïðßíáêá
ìåôáîý ôùí óõíåñãáôþí. ÅÜí ï óõã÷ñïíéóìüò åßíáé åíåñãüò, üôáí êÜðïéïò
óõíïìéëçôÞò áëëÜîåé óåëßäá óôïí áóðñïðßíáêá, áõôüìáôá áëëÜæåé ç óåëßäá
êáé ãéá ôïõò õðüëïéðïõò óõíïìéëçôÝò.

 ü Ðñïóùñéíü êëåßäùìá (Lock) ìéáò óåëßäáò óå Ýíá óõãêåêñéìÝíï óõíåñãÜôç,
Ýôóé þóôå ìüíï áõôüò íá ìðïñåß íá ôñïðïðïéÞóåé ôï ðåñéå÷üìåíü ôçò.

ÐáñÜäåéãìá V

Áò åðáíÝëèïõìå óôï ãíùóôü ðáñÜäåéãìá åðé-

êïéíùíßáò NetMeeting ôïõ ó÷Þìáôïò 6.1, üðïõ

óõæçôåßôáé ç ïéêïíïìéêÞ ðïñåßá ôùí õðïêáôá-

óôçìÜôùí ìéáò åôáéñåßáò. Ï ê. Áíáãíþóôïõ

èÝëåé íá ðáñïõóéÜóåé óõíïðôéêÜ ôá Ýóïäá êáé

ÝîïäÜ ôïõò (Ý÷åé Þäç Ýôïéìï Ýíá ãñÜöçìá

Excel) êáé íá ôïíßóåé ôéò æçìßåò ðïõ ðáñïõóéÜ-

æåé ôï õðïêáôÜóôçìá ôçò ÐÜôñáò.

Ãéá íá ôï êÜíåé áõôü, åíåñãïðïéåß ôï åñ-

ãáëåßï ôïõ áóðñïðßíáêá, áíôéãñÜöåé ôï ãñÜ-

öçìá áðü ôï áíôßóôïé÷ï áñ÷åßï Excel, ôï ôïðï-

èåôåß óôïí áóðñïðßíáêá, ôïíßæåé ôï ÐÜôñá êáé

ôïðïèåôåß ôï äåßêôç ôïõ óå óçìåßï ðïõ íá äåß-

÷íåé ôá Ýîïäá ôçò ÐÜôñáò. Ï áóðñïðßíáêáò

ôüôå èá äßíåé ôçí åéêüíá ôïõ ó÷Þìáôïò 6.6.
Ó÷Þìá 6.6:  ̧ íá ðáñÜäåéãìá ôïõ áóðñïðßíáêá ôïõ NetMeeting.
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6.3.3 ÌåôáöïñÜ áñ÷åßùí
ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò çëåêôñïíéêÞò óõíåñãáóßáò åìöáíßæåôáé óõ÷íÜ ç áíÜãêç ìå-

ôáöïñÜò áñ÷åßùí ìåôáîý áõôþí ðïõ óõììåôÝ÷ïõí ó� áõôÞ. Áí êáé áõôü ìðïñåß íá
ãßíåé ìå êÜðïéá åöáñìïãÞ áíåîÜñôçôç áðü Ýíá ïëïêëçñùìÝíï ðåñéâÜëëïí óõíåñãá-
óßáò,  åßíáé ÷ñÞóéìï íá ðåñéëáìâÜíåôáé áõôÞ ç äõíáôüôçôá óôï óõíåñãáôéêü åñãá-
ëåßï. Ãéá ðáñÜäåéãìá, ïé åöáñìïãÝò ftp, ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óõ÷íÜ óôï Äéáäßêôõï

ãéá ôç ìåôáöïñÜ áñ÷åßùí, åßíáé ôçò áñ÷éôåêôïíéêÞò ðåëÜôçò � åîõðçñÝôçóç (client �
server). ̧ ôóé, ï õðïëïãéóôÞò åíüò óõíïìéëçôÞ èá ðñÝðåé íá ðáßîåé ôï ñüëï ôïõ óôáè-
ìïý åîõðçñÝôçóçò ìåôáöïñÜò áñ÷åßùí (ftp), áðü ôïí ïðïßï üëïé ïé õðüëïéðïé õðïëï-
ãéóôÝò èá áíáêôïýí êáé èá ôïðïèåôïýí áñ÷åßá. ÊáôÜ ôç óõíåñãáóßá üìùò, åßíáé óõ-
íÞèùò åðéèõìçôü üëïé ïé õðïëïãéóôÝò íá åßíáé ïìüôéìïé óôç ìåôáöïñÜ áñ÷åßùí. Åðß-
óçò, üôáí óôç óõíÜíôçóç ìåôÝ÷ïõí ðåñéóóüôåñá áðü äýï Üôïìá, ïé õðÜñ÷ïõóåò

åöáñìïãÝò ftp äåí õðïóôçñßæïõí ôçí ôáõôü÷ñïíç áðïóôïëÞ áñ÷åßùí óå ðïëëáðëïýò
ðñïïñéóìïýò
êáé áðáéôïýí
ôçí áðïóôïëÞ
ôïõò óåéñéáêÜ.
¸íá ôõðéêü åñ-

ãáëåßï ìåôáöï-
ñÜò áñ÷åßùí óå
Ýíá óõíåñãáôé-
êü óýóôçìá
óõíÞèùò ìáò
äßíåé äõíáôüôçôá ãéá:

ü ÊáôÜñôéóç ìßáò ëßóôáò áñ-
÷åßùí ðñïò áðïóôïëÞ. ÁõôÜ

ôá áñ÷åßá ìðïñåß íá åßíáé ðï-
ëõðëçèÞ, íá âñßóêïíôáé óå
äéáöïñåôéêïýò êáôáëüãïõò
êáé íá áðáéôåßôáé áíáæÞôçóç
ãéá ôïí åíôïðéóìü ôïõò. ̧ ôóé,
ï ÷åéñéóìüò ôçò ëßóôáò (ðñï-

óèÞêç êáé äéáãñáöÞ áñ÷åßùí)
èá ðñÝðåé íá åßíáé öéëéêüò êáé
áðïôåëåóìáôéêüò.

ü ÊáôÜñôéóç ôçò ëßóôáò ìå ôïõò
ðáñáëÞðôåò, óôçí ïðïßá ìðï-
ñåß íá åßíáé üëïé ïé óõììåôÝ-
÷ïíôåò óôç óõíÜíôçóç Þ Ýíá
ìÝñïò áðü áõôïýò.

ü Áðåéêüíéóç ôçò ëßóôáò ôùí áñ-
÷åßùí ðïõ Ý÷ïõí ëçöèåß êáôÜ

ôç äéÜñêåéá ôçò óõíÜíôçóçò.

Ó÷Þìá 6.7:  ÐáñÜäåéãìá ìåôáöïñÜò

áñ÷åßùí óôï NetMeeting.
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ÐáñÜäåéãìá VI (óõíÝ÷åéá)

Óôç óõíÝ÷åéá ôïõ ðñïçãïýìåíïõ ðáñáäåßãìáôïò, ï ê. Ôáóüãëïõ æçôÜ áðü ôïí ê.

Áíáãíþóôïõ ôï áñ÷åßï ìå ôá ïéêïíïìéêÜ áðïôåëÝóìáôá ôùí õðïêáôáóôçìÜôùí ãéá

ðåñáéôÝñù ìåëÝôç. Áí ï ê. Áíáãíþóôïõ ÷ñçóéìïðïéÞóåé ôï åñãáëåßï ìåôáöïñÜò

áñ÷åßùí ôïõ NetMeeting, ôüôå ôá áíôßóôïé÷á ðáñÜèõñá èá Ý÷ïõí ôç ìïñöÞ ôïõ

ó÷Þìáôïò 6.7

6.3.4 Äéáìïéñáóìüò åöáñìïãþí
Óôçí çëåêôñïíéêÞ óõíåñãáóßá åßíáé, ìåñéêÝò öïñÝò, åðéèõìçôü íá åßíáé

äéáöáíÞò ç ÷ñÞóç ìéáò åöáñìïãÞò, äçëáäÞ ç äéáäéêáóßá êáé ôá áðïôå-
ëÝóìáôá áõôÞò ôçò ÷ñÞóçò íá åßíáé ôáõôü÷ñïíá ïñáôÜ óå üëïõò ôïõò
óõíåñãÜôåò. ÅðéðëÝïí, ìåñéêÝò öïñÝò áðáéôåßôáé êáé ç áðü ìáêñéÜ ÷ñÞ-
óç ôçò åöáñìïãÞò, äçëáäÞ íá ãßíåôáé áðü êÜðïéïí óõíåñãÜôç ðïõ âñß-
óêåôáé ìáêñéÜ áðü ôï õðïëïãéóôéêü óýóôçìá óôï ïðïßï åêôåëåßôáé ç åöáñ-

ìïãÞ. Ìüíï Ýíá Üôïìï ìðïñåß íá Ý÷åé ôïí Ýëåã÷ï ôçò åöáñìïãÞò êÜèå
÷ñïíéêÞ óôéãìÞ. Áîßæåé íá ôïíéóôåß ôï ãåãïíüò üôé óôïõò õðïëïãéóôÝò ôùí
áðïìáêñõóìÝíùí ÷ñçóôþí äåí áðáéôåßôáé íá Ý÷åé ðñïåãêáôáóôáèåß ç
äéáìïéñáóìÝíç åöáñìïãÞ.

¸íá óõíåñãáôéêü óýóôçìá ðïõ ðñïóöÝñåé ôç äõíáôüôçôá äéáìïéñá-
óìïý åöáñìïãþí óõíÞèùò ðåñéëáìâÜíåé:

ü Ìßá ëßóôá áðåéêüíéóçò ôùí åíåñãþí åöáñìïãþí óôïí ôïðéêü õðï-
ëïãéóôÞ, áðü ôçí ïðïßá åßíáé äõíáôüí íá åðéëå÷èåß ç åöáñìïãÞ ðïõ
èá äéáìïéñáóôåß.

ü Ìßá åðéëïãÞ ãéá ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò äõíáôü-
ôçôáò íá õðÜñ÷åé Ýëåã÷ïò ôçò åöáñìïãÞò áðü
áðïìáêñõóìÝíï ÷ñÞóôç. ¼ôáí ï Ýëåã÷ïò ôçò

åöáñìïãÞò ìðïñåß íá ìåôáâéâáóôåß, ôüôå ôï
áßôçìá íá õðÜñ÷åé Ýëåã÷ïò áðü áðïìáêñõóìÝ-
íï ÷ñÞóôç ìðïñåß íá éêáíïðïéåßôáé åßôå áõôüìá-
ôá (Automatically accept requests for control),
åßôå ìåôÜ áðü áíôßóôïé÷ç áðïäï÷Þ.

ÐáñÜäåéãìá VII (óõíÝ÷åéá)

Óôç óõíÝ÷åéá ôïõ ðñïçãïýìåíïõ ðáñáäåßãìáôïò ïé

ê. Ôáóüãëïõ êáé Áíáãíþóôïõ áðïöáóßæïõí íá óõ-

íôÜîïõí áðü êïéíïý ìßá åðéóôïëÞ ðñïò ôï äéåõèõ-

íôÞ ôïõ õðïêáôáóôÞìáôïò Ðáôñþí. Óôïí õðïëïãé-

óôÞ ôïõ ê. Áíáãíþóôïõ äåí õðÜñ÷åé åãêáôåóôçìÝ-

íïò êÜðïéïò åðåîåñãáóôÞò êåéìÝíïõ êáé Ýôóé áðï-

öáóßæïõí íá ãñÜøåé ôçí åðéóôïëÞ ï ê. Ôáóüãëïõ,

Ó÷Þìá 6.8: ÐáñÜäåéãìá äéáìïéñáóìïý

åöáñìïãÞò óôï NetMeeting.
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áëëÜ íá ôç âëÝðïõí ôáõôü÷ñïíá êáé ïé äýï.

Ï ê. Ôáóüãëïõ áíïßãåé Ýíá êåíü êåßìåíï óôçí åöáñìïãÞ MS-Word êáé ôï áðïèç-

êåýåé ìå ôï üíïìá ÅðéóôïëÞ. Êáôüðéí, åðéëÝãåé íá äéáìïéñÜóåé ìÝóù ôïõ

NetMeeting ôçí åöáñìïãÞ MS-Word êáé íá äþóåé ôç äõíáôüôçôá åëÝã÷ïõ ôçò

åöáñìïãÞò, êáôüðéí áðïäï÷Þò, óôïí ê. Áíáãíþóôïõ (ó÷Þìá 6.8).

Óôïí õðïëïãéóôÞ ôïõ ê. Áíáãíþóôïõ åìöáíßæåôáé ôï ðáñÜèõñï ôçò åöáñìïãÞò

MS-Word ãéá ôçí åðéóôïëÞ, ôï ïðïßï ðåñéêëåßåôáé ìÝóá óå Ýíá Üëëï ðáñÜèõñï, ï

ôßôëïò ôïõ ïðïßïõ äçëþíåé áðü ðïéï õðïëïãéóôÞ ìïéñÜæåôáé ç åöáñìïãÞ ðïõ ðå-

ñéêëåßåôáé êáé áí åßíáé åëåã÷üìåíç Þ ü÷é (ó÷Þìá 6.8). ¼ôáí ï ê. Áíáãíþóôïõ èå-

ëÞóåé íá ðñïóèÝóåé êÜôé óôçí åðéóôïëÞ, ôüôå æçôÜåé ôïí Ýëåã÷ï (Request Control)

êáé, áí ôïõ ôïí ðáñá÷ùñÞóåé ï ê. Ôáóüãëïõ, ôüôå ìðïñåß íá ÷åéñéóôåß ôïí åðåîåñ-

ãáóôÞ êåéìÝíïõ, üðùò áêñéâþò èá Ýêáíå áí Þôáí åãêáôåóôçìÝíïò óôï äéêü ôïõ

õðïëïãéóôÞ.

ËÝîåéò ðïõ ðñÝðåé íá èõìÜóáé

NetMeeting, óýóôçìá óõæçôÞóåùí, áóðñïðßíáêáò, ìåôáöïñÜ áñ÷åßùí,
äéáìïéñáóìüò åöáñìïãþí.
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Áíáêåöáëáßùóç
Ôá åñãáëåßá óõíåñãáóßáò ðïõ åîåôÜóôçêáí óôï êåöÜëáéï áõôü âïçèïýí óôï óõ-

íôïíéóìü êáé óôçí áðïäïôéêÞ óõíåñãáóßá áôüìùí ðïõ âñßóêïíôáé óå ãåùãñáöéêÜ
äéÜóðáñôåò ðåñéï÷Ýò. Ó� áõôÜ ðåñéëáìâÜíïíôáé ôá óõóôÞìáôá áíôáëëáãÞò ìçíõìÜ-
ôùí, ÷ñïíïðñïãñáììáôéóìïý ïìÜäáò áôüìùí, ôçëåäéÜóêåøçò, áóðñïðßíáêá, äéá-
ìïéñáóìïý åöáñìïãþí, óõæçôÞóåùí, åëÝã÷ïõ ñïÞò åñãáóéþí, ÷åéñéóìïý åããñÜöùí

êáé åéêïíéêÞò ðñáãìáôéêüôçôáò. ¼ðùò Ýãéíå öáíåñü, ôá åñãáëåßá áõôÜ ìðïñïýí íá
÷ñçóéìïðïéçèïýí ãéá ôçí åðéêïéíùíßá ôùí óõíåñãáæüìåíùí ìåëþí, ãéá ôï ÷ñïíïðñï-
ãñáììáôéóìü ôïõò, ãéá ôç äéá÷åßñéóç åããñÜöùí êáé Ýñãùí, áëëÜ êáé ãéá ôç äéá÷åßñé-
óç ôçò ãíþóçò ðïõ áðïêïìßæåôáé êáôÜ ôç óõíåñãáóßá.

¸íá ðáñÜäåéãìá óõíåñãáôéêïý åñãáëåßïõ, ôï ïðïßï êáé áíáëýèçêå, åßíáé ôï
NetMeeting ôçò Microsoft ðïõ õðïóôçñßæåé ôçí åðéêïéíùíßá óçìåßïõ ìå óçìåßï, áëëÜ
êáé ôçí åðéêïéíùíßá óçìåßïõ ìå ðïëëáðëÜ óçìåßá. Óôç äåýôåñç ðåñßðôùóç, Ýíá áðü
ôá óõóôÞìáôá ôùí óõíåñãáæïìÝíùí ìåëþí èá ðñÝðåé íá Ý÷åé ïñéóôåß ùò ìïíÜäá

åëÝã÷ïõ ðïëëáðëþí óçìåßùí. ÌÝóù ôçò åöáñìïãÞò NetMeeting ðåñéãñÜöçêå ç ðñáã-
ìáôïðïßçóç ìßáò áóöáëïýò åðéêïéíùíßáò, ç ïðïßá Ýêáíå ÷ñÞóç êñõðôïãñÜöçóçò
ôùí äåäïìÝíùí êáé ðéóôïðïßçóçò ôçò ôáõôüôçôáò ÷ñçóôþí. ÅðéðëÝïí, ðåñéãñÜöçêáí
üëåò ïé õðçñåóßåò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óõ÷íüôåñá óôï NetMeeting, üðùò åßíáé ôï
óýóôçìá óõæçôÞóåùí, ï áóðñïðßíáêáò, ç ìåôáöïñÜ áñ÷åßùí êáé ï äéáìïéñáóìüò
åöáñìïãþí.

ÅñùôÞóåéò
1. ÅîçãÞóôå ôé åßíáé ôï åñãáëåßï óõíåñãáóßáò.

2. Ðþò êáôáôÜóóïõìå ôá åñãáëåßá óõíåñãáóßáò ìå âÜóç ôç ëåéôïõñãßá ðïõ åðéôåëïýí;

3. ÐåñéãñÜøôå ôñßá åñãáëåßá óõíåñãáóßáò ðñáãìáôéêïý ÷ñüíïõ.

4. Ôé åßíáé ï áóðñïðßíáêáò ó� Ýíá çëåêôñïíéêü óõíåñãáôéêü åñãáëåßï;

5. ÁíáöÝñåôå ôéò óçìáíôéêüôåñåò ëåéôïõñãßåò óå Ýíá óýóôçìá çëåêôñïíéêïý ôá-
÷õäñïìåßïõ.

6. Ðïý êáé ðþò ìðïñïýìå íá ÷ñçóéìïðïéÞóïõìå ôá åñãáëåßá óõíåñãáóßáò;

7. Ôé åßíáé ç åðéêïéíùíßá óçìåßïõ ìå óçìåßï êáé ôé ç åðéêïéíùíßá óçìåßïõ ìå ðïëëá-
ðëÜ óçìåßá;

8. Ðïéá åßíáé ç ÷ñÞóç ôçò ìïíÜäáò åëÝã÷ïõ ðïëëáðëþí óçìåßùí óôçí åðéêïéíùíßá
óçìåßïõ ìå ðïëëáðëÜ óçìåßá;

9. Ðïéá åßíáé ôá âÞìáôá ðïõ ðñÝðåé íá áêïëïõèÞóïõìå ãéá ôçí åãêáôÜóôáóç ìéáò
óýíäåóçò NetMeeting;

10. ÐåñéãñÜøåôå ôÝóóåñéò ëåéôïõñãßåò � ÷ñÞóåéò ôïõ åñãáëåßïõ óõíåñãáóßáò
NetMeeting.

11. ÁíáöÝñåôå äýï ôïõëÜ÷éóôïí ðëåïíåêôÞìáôá ôçò õðçñåóßáò ìåôáöïñÜò áñ-
÷åßùí ôïõ NetMeeting óå ó÷Ýóç ìå ôçí õðçñåóßá ftp ôïõ Äéáäéêôýïõ.
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