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Το μάθημα “Πληροφοριακά Συστήματα” εντάσσεται στο ωρολόγιο πρόγραμμα και των δύο κατευθύνσεων του 2ου  Κύκλου του Τομέα Πληροφορικής-Δικτύων Η/Υ (Υποστήριξη Συστημάτων και Δικτύων Υπολογιστών, Υποστήριξη Συστημάτων και Εφαρμογών Υπολογιστών) των Τ.Ε.Ε. Διδάσκεται 2 ώρες την εβδομάδα και έχει γενικό σκοπό: να αποκτήσει ο μαθητής βασικές γνώσεις για τα Πληροφοριακά Συστήματα ώστε να είναι ικανός να αναγνωρίζει τη χρησιμότητα τους,  να μπορεί να σχεδιάζει ένα απλό Πληροφοριακό Σύστημα και να μπορεί να  υποστηρίζει ένα Πληροφοριακό Σύστημα στα διάφορα λειτουργικά τμήματα μιας επιχείρησης 

Το μάθημα δομείται σε πέντε άξονες-ενότητες:

Ενότητα
Περιεχόμενο
Γνώσεις που αποκτάει ο μαθητής
Ικανότητες που αποκτάει ο μαθητής
1. 
2. Πληροφοριακά Συστήματα & Επιχείρηση


 (   Ορισμός Πληροφοριακού 

      Συστήματος 
 (   Η «Πληροφορική Αρχιτεκτονική»  μιας επιχείρησης 
 (   Αλληλεπίδραση Οργανω-

      τικών δομών και Πληρο-

      φοριακών Συστημάτων
· Διδακτικές ώρες: 7

· κατανοεί το ρόλο και τη σημασία των Πληροφοριακών  Συστημάτων
· γνωρίζει τις σύγχρονες προσεγγίσεις των Πληροφοριακών Συστημάτων

· ορίζει ένα Πληροφοριακό Σύστημα 

· διακρίνει διαφορές μεταξύ των Πληροφοριακών Συστημάτων
· εξηγεί γιατί τα Πληροφοριακά Συστήματα είναι σημαντικά και πώς επηρεάζουν τους Οργανισμούς, τις επιχειρήσεις, κ.λπ.
· προσδιορίζει αναγκαιότητες για την      κατασκευή και χρήση του Πληροφοριακού Συστήματος
3. 
4. Τεχνολογία των Πληροφοριακών Συστημάτων
(   Υπολογιστές και Επεξεργασία

(   Λογισμικό 

(   Διαχείριση Δεδομένων

(   Τηλεπικοινωνίες και δίκτυα

· Διδακτικές ώρες:  4
· γνωρίζει τι είναι ένα υπολογιστικό σύστημα

· γνωρίζει τα συστατικά ενός υπολογιστικού συστήματος
· προσδιορίζει το υλικό και το λογισμικό ενός τυπικού υπολογιστικού συστήματος

· διακρίνει τα τεχνολογικά μέρη ενός     Πληροφοριακού Συστήματος


5. 
6. Μέθοδοι ανάπτυξης του Πληροφοριακού Συστήματος


(   Μέθοδος του κύκλου ζωής

(   Εναλλακτικές μέθοδοι ανά-

     πτυξης συστημάτων
· Διδακτικές ώρες: 22
· γνωρίζει τις φάσεις του κύκλου  ζωής του  Πληροφοριακού Συστήματος
· προσδιορίζει εναλλακτικούς 
       τρόπους ανάπτυξης Συστημάτων
· μπορεί να παρακολουθεί και να συμμετέχει στην ανάπτυξη ενός Πληροφοριακού Συστήματος

· μπορεί να συγκρίνει τις διάφορες μεθόδους ανάπτυξης Πληροφοριακών Συστημάτων


7. 
8. Σύγχρονα Πληροφοριακά Συστήματα


(   Τύποι σύγρονων Πληροφο-

     ριακών Συστημάτων

Διδακτικές ώρες: 12


· γνωρίζει τύπους σύγχρονων       Πληροφοριακών Συστημάτων


· διακρίνει το ρόλο των σύγχρονων     Πληροφοριακών Συστημάτων 


9. 
10. Αξιολόγηση  Πληροφοριακού Συστήματος
(   Διοίκηση Πληροφοριακού 

     Συστήματος

(   Ποιότητα  Πληροφορια-

     κού Συστήματος

· Διδακτικές ώρες:  7
· γνωρίζει θέματα σχετικά με τη στελέχωση     του τμήματος Μηχανογράφησης

· κατανοεί θέματα που αφορούν  στην ποιότητα των Πληροφοριακών   Συστημάτων


· αναγνωρίζει το ρόλο των επαγγελματιών Πληροφορικής σε ένα Πληροφοριακό Σύστημα 

· αξιολογεί πλευρές του Πληροφοριακού Συστήματος



1η Ενότητα: Πληροφοριακά Συστήματα και Επιχείρηση

Ο Γενικός σκοπός της ενότητας αυτής είναι, να κατανοήσει ο μαθητής τη χρησιμότητα, το σκοπό και το ρόλο  των Πληροφοριακών Συστημάτων 
Ειδικοί σκοποί :

Ο μαθητής πρέπει:
· να αναγνωρίζει τη διοικητική πυραμίδα μιας επιχείρησης και τις λειτουργίες – τμήματα της

· να μπορεί να προσδιορίζει εισόδους και εξόδους στα διάφορα τμήματα μιας επιχείρησης (πωλήσεων, μάρκετινγκ κ.λ.π.)

· να κατανοήσει το σκοπό, το ρόλο και τη χρησιμότητα των Πληροφοριακών Συστημάτων

Περιεχόμενα
Γνώσεις που αποκτάει ο μαθητής
Ικανότητες που αποκτάει ο μαθητής
Οδηγίες-Παρατηρήσεις


Ο μαθητής πρέπει …


Ορισμός Πληροφοριακού Συστήματος

(    Τι είναι Πληροφοριακό   Σύστημα

(    Το σύγχρονο    Ανταγωνιστικό  Περιβάλλον των  Επιχειρήσεων

(    Ο νέος ρόλος των Πληροφοριακών Συστημάτων
· να κατανοήσει το σκοπό, το ρόλο και τη χρησιμότητα των Π.Σ.
· να αποκτήσει γνώσεις που αφορούν στο σύγχρονο ανταγωνιστικό Περιβάλλον
· να κατανοήσει το ρόλο των Π.Σ. στο σύγχρονο ανταγωνιστικό Περιβάλλον
· να μπορεί να ερμηνεύει το ρόλο  των Π.Σ. 

· να προσδιορίζει βασικές ανάγκες που υπαγορεύουν τη δημιουργία Π.Σ. 
· να δοθούν παραδείγματα από Πληροφοριακά  Συστήματα του  Ιδιωτικού και Δημόσιου τομέα.

· να γίνουν συνδέσεις μέσω του Διαδικτύου σε διευθύνσεις  όπου παρουσιάζονται Πληροφοριακά Συστήματα Εταιρειών

· συζήτηση και συνεντεύξεις με ειδικούς επαγγελματίες 
.

Η Πληροφορική Αρχιτεκτονική μιας Εταιρείας 


· να γνωρίζει τους τύπους  των πληροφοριακών Συστημάτων 

· να αντιλαμβάνεται το Πληροφοριακό Σύστημα σαν ένα συντελεστή παραγωγής όπως το κεφάλαιο και η εργασία

· να κατανοήσει τη σχέση αλληλεπίδρασης μεταξύ Π.Σ. και οργανωτικής δομής μιας επιχείρησης
· να διακρίνει την Πληροφορική Αρχιτεκτονική μιας επιχείρησης

· να προσδιορίζει τις Πληροφοριακές ανάγκες μιας επιχείρησης

· να αναγνωρίζει τύπους Πληροφοριακών Συστημάτων 

· να προσδιορίζει το ρόλο του ειδικού προσωπικού
· να δοθούν παραδείγματα αρχιτεκτονικής Πληροφοριακών Συστημάτων

· να δοθούν παραδείγματα Πληροφοριακών Συστημάτων διαφόρων τύπων



2η Ενότητα: Τεχνολογία των Πληροφοριακών Συστημάτων

Ο Γενικός σκοπός της ενότητας αυτής είναι, να αποκτήσει ο μαθητής συνολική εικόνα για τις απαιτήσεις των Πληροφοριακών Συστημάτων σε υλικό και λογισμικό.

Περιεχόμενα
Γνώσεις που αποκτάει ο μαθητής
Ικανότητες που αποκτάει ο μαθητής
Οδηγίες-Παρατηρήσεις


Ο μαθητής πρέπει …


Οι απαιτήσεις των Π.Σ. σε Υλικό


· να κατανοήσει τις αυξημένες απαιτήσεις των Π.Σ. σε υπολογιστικό και δικτυακό εξοπλισμό

· να διακρίνει τις ιδιαίτερα  χαρακτηριστικά του υπολογιστικού και δικτυακού εξοπλισμού των Π.Σ. 
· να γίνει συζήτηση για τις σύγχρονες τάσεις υλικού, συστημάτων, πολυμέσα , δικτύωση υπολογιστών

Οι απαιτήσεις των Π.Σ. σε Λογισμικό 


· να κατανοήσει το ρόλο και τη σημασία του λογισμικού των Π.Σ.


· να κατανοεί την χρησιμότητα των διαφόρων τμημάτων λογισμικού Π.Σ. 
· να γίνει συζήτηση για τις βασικές εφαρμογές Λογισμικού των Π.Σ.

3η Ενότητα: Μέθοδοι ανάπτυξης Πληροφοριακού Συστήματος

Ο γενικός σκοπός της ενότητας αυτής είναι, να αποκτήσει ο μαθητής ικανότητες μεθοδολογικού χαρακτήρα που αφορούν στην ανάπτυξη ενός Πληροφοριακού Συστήματος. 

Ειδικοί σκοποί:

· Ο μαθητής πρέπει:
· να κατανοήσει τις φάσεις ανάπτυξης ενός Πληροφοριακού Συστήματος
· να μπορεί να σχεδιάσει ένα απλό Π.Σ.  

Περιεχόμενα
Γνώσεις που αποκτάει ο μαθητής
Ικανότητες που αποκτάει ο μαθητής
Οδηγίες-Παρατηρήσεις


Ο μαθητής πρέπει …


Μέθοδος του κύκλου ζωής

· Ορισμός του προβλήματος
· Μελέτη σκοπιμότητας

·  Ανάλυση
·  Σχεδιασμός
·  Προγραμματισμός
·  Εγκατάσταση
·  Τεκμηρίωση
· να γνωρίζει τη μέθοδο του κύκλου ζωής και να  ασκηθεί στις φάσεις της μεθόδου

· να προσδιορίζει, αναλύει απαιτήσεις προβλημάτων

· να σχεδιάζει ένα απλό Π.Σ.

· να αναγνωρίζει εργαλεία προγραμματισμού

· να αιτιολογεί την ανάγκη τεκμηρίωσης και συντήρησης εφαρμογών

· 
· να γίνουν παραδείγματα ανάπτυξης Πληροφοριακού Συστήματος
 

Εναλλακτικές μέθοδοι  Ανάπτυξης Συστημάτων 

· Πρωτοτύπου 

· Έτοιμα Πακέτα 

(   Ανάπτυξη Τελικού 

·       χρήστη κ.λ.π
· να γνωρίζει εναλλακτικές μεθόδους ανάπτυξης των Πληροφοριακών Συστημάτων


· να συγκρίνει τους εναλλακτικούς τρόπους ανάπτυξης ενός Πληροφοριακού Συστήματος


· να δοθούν παραδείγματα επιλογής μεθοδολογίας

4η Ενότητα: Σύγχρονα Πληροφοριακά Συστήματα

Ο Γενικός σκοπός της ενότητας αυτής είναι, να ενημερωθεί ο μαθητής για τα είδη και τα χαρακτηριστικά των σύγχρονων Πληροφοριακών Συστημάτων.

Ειδικοί σκοποί:

· Ο μαθητής πρέπει:

· να γνωρίζει τα είδη των σύγχρονων Πληροφοριακών Συστημάτων

· να αξιολογήσει τη χρησιμότητά τους

Περιεχόμενα 
Γνώσεις που αποκτάει ο μαθητής
Ικανότητες που αποκτάει ο μαθητής
Οδηγίες-Παρατηρήσεις


Ο μαθητής πρέπει …


Σύγχρονα Πληροφοριακά Συστήματα

(    Συστήματα Υποστήριξης Ανώτατης Διοίκησης

(    Συστήματα Υποστήριξης αποφάσεων

(    Συστήματα Υποστήριξης ομάδων

(    Πληροφοριακά   Συστήματα Διοίκησης

(    Συστήματα Αυτοματισμού Γραφείου

(    Συστήματα Γνώσης

· Συστήματα Συναλλαγών

· ….
· τις διαφορές των διαφόρων Πληροφοριακών Συστημάτων

· τη χρησιμότητα των διαφόρων Πληροφοριακών Συστημάτων 


· να διακρίνει τα Πληροφοριακά Συστήματα σε ένα οργανισμό

· να αξιολογεί τη χρησιμότητα τους

· να περιγράφει κάποια από αυτά
· να δοθούν Παραδείγματα σύγχρονων Πληροφοριακών Συστημάτων 

· να γίνουν επισκέψεις σε επιχειρήσεις και να προσκληθούν ειδικοί επαγγελματίες για παρουσίαση σχετικών θεμάτων

5η Ενότητα:  Αξιολόγηση Πληροφοριακού Συστήματος.

Ο Γενικός σκοπός της ενότητας αυτής είναι, να προβληματισθούν οι μαθητές σε θέματα ελέγχου ποιότητας των Πληροφοριακών Συστημάτων
Ειδικοί σκοποί

· Ο μαθητής πρέπει:

· να γνωρίζει τους παράγοντες που επηρεάζουν την ποιότητα των Π.Σ. 

Περιεχόμενα
Γνώσεις που αποκτάει ο μαθητής
Ικανότητες που αποκτάει ο μαθητής
Οδηγίες-Παρατηρήσεις


Ο μαθητής πρέπει …


Διοίκηση Πληροφοριακού Συστήματος

(    Κέντρο Πληροφορικής 

      (Μηχανογράφησης)

(    Στελέχωση

(    Μέσα Προγραμματισμού

(    Προϋπολογισμός Π.Σ.

      Πληροφοριακού  

      Συστήματος
· να γνωρίζει για θέματα όπως: σχέδια προγραμματισμού, απαιτούμενες ειδικότητες προσωπικού προϋπολογισμός Π.Σ. κ.ά)
· να διακρίνει τον ρόλο των επαγγελματιών Πληροφορικής στο Πληροφορικό Σύστημα

· Να αντιλαμβάνεται τη χρησιμότητα των διαφόρων σχεδίων Προγραμματισμού
· Συζήτηση με θέμα το μέλλον των επαγγελμάτων πληροφορικής

· Επίσκεψη σε κέντρα Μηχανογράφησης 

Ποιότητα Πληροφοριακού Συστήματος

(   Ποιότητα Πληροφο-

     ριακού Συστήματος

(   Αξιολόγηση Υπάρ-

     χοντος Υλικού

(   Αξιολόγηση Προ-

     τεινόμενου Υλικού
· να γνωρίζει τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των διαφόρων Π.Σ. 

· να γνωρίζει τρόπους ελέγχου της ποιότητας Π.Σ.


· να θέτει προδιαγραφές τεχνικής αξιολόγησης απλών Π.Σ.
· Συζήτηση για θέματα σχετικά με τη σύνταξη προδιαγραφών 

· Συζήτηση για γενικότερα θέματα αξιολόγησης υλικού και λογισμικού Π.Σ..

� Οι ώρες διδασκαλίας προτείνονται ενδεικτικά





