ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Α

Εγχειρίδιο Χρήσης του Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Ξενοδοχειακής Επιχείρησης

Το Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Ξενοδοχειακής Επιχείρησης είναι μια εφαρμογή η οποία αναπτύχθηκε στα πλαίσια συγγραφής του παρόντος βιβλίου, ώστε να αποτελέσει συμπληρωματικό υλικό στη διδασκαλία του αντικειμένου «Εφαρμογές Η/Υ στον Τουρισμό» και υποστηρικτικό εργαλείο για την επίλυση ασκήσεων. Πρόκειται για ένα πακέτο λογισμικού, το οποίο περιλαμβάνει αρκετές από τις λειτουργίες που υποστηρίζουν τα αντίστοιχα επαγγελματικά πακέτα της αγοράς. Έχει κατασκευαστεί για αποκλειστική χρήση στο χώρο της εκπαίδευσης και σε καμία περίπτωση δεν προορίζεται για να υποκαταστήσει κάποιο από αυτά.  

(αρχείο par-1.psd)

Εικόνα Α.1 Αρχική οθόνη του Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Ξενοδοχειακής Επιχείρησης.

Η κατασκευή της συγκεκριμένης εφαρμογής έγινε στο πρόγραμμα διαχείρισης βάσεων δεδομένων Microsoft Access 97 και μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε υπολογιστές που έχουν φορτωμένο το εν λόγω πρόγραμμα ή την επόμενη έκδοσή του Microsoft Access 2000. Στη δεύτερη περίπτωση, η εφαρμογή θα πρέπει να τροποποιηθεί σε μορφή Microsoft Access 2000, κάτι για το οποίο βγαίνει χαρακτηριστικό μήνυμα ερωτήματος προς το χειριστή του υπολογιστή. Η απάντηση σε ένα τέτοιο ερώτημα είναι φυσικά είναι ‘‘Ναι‘‘.

(αρχείο par-2.psd)

Εικόνα Α.2 Οθόνη με ερώτημα για τη μετατροπή αρχείου Access  97 σε Access 2000.

Το όνομα του αρχείου της εφαρμογής είναι  toyrismos.mdb. H κατάληξη .mdb είναι χαρακτηριστική εφαρμογών που έχουν κατασκευαστεί σε Access. Η εφαρμογή παραδίδεται σε ανοιχτή μορφή χωρίς κλείδωμα και απόκρυψη των βασικών της δομικών στοιχείων. Πέραν των βασικών ασκήσεων που έχουν δοθεί σε κάθε κεφάλαιο ο εκπαιδευτικός μπορεί να αξιολογήσει την πρόοδο των μαθητών και αν είναι εφικτό να προχωρήσει και σε άλλες ασκήσεις όπως της μορφής η μαθητές να φτιάξουν δικά τους ερωτήματα στο πρόγραμμα, δικές τους φόρμες ή δικές τους αναφορές. Άλλωστε ένα σημαντικό σημείο του κύκλου ζωής μιας εφαρμογής είναι η συντήρησή της. Ο μαθητής θα πρέπει να μπει στη λογική αυτής της φάσης και να πάρει μια ιδέα τι σημαίνει στην πράξη. 

Επίσης, μια ανοιχτή εφαρμογή θα μπορούσε να αποτελέσει δέλεαρ για την περαιτέρω ανάπτυξή της με περισσότερες λειτουργικές μονάδες και εξομάλυνση σημείων περιορισμένης οπτικής και λαθών. Με άλλα λόγια, μια τέτοια εφαρμογή θα μπορούσε να αλλάζει και να αναπτύσσεται συνέχεια στα πρότυπα του λογισμικού ανοιχτού κώδικα, δηλαδή του λογισμικού που ο καθένας έχει πρόσβαση στον κώδικα κατασκευής του και μπορεί να δημιουργήσει τη δική του έκδοση με βάση τις ανάγκες του.      

Η είσοδος στο πρόγραμμα μπορεί να γίνει μέσω της αρχικής σελίδας, όπου παρουσιάζονται ο τίτλος του προγράμματος, τα στοιχεία του μαθήματος, της ειδικότητας, του τομέα και ειδικά κουμπιά που μπορεί να οδηγήσουν το χειριστή του προγράμματος σε νέες οθόνες. Τα αντικείμενα που περιλαμβάνει το πρόγραμμα είναι τα ακόλουθα:

-Στοιχεία πελατών

-Πρακτορεία

-Allotment
-Τιμοκατάλογοι

-Συναλλαγματικές ισοτιμίες

-Χρεώσεις

-Δωμάτια

-Ερωτήματα

-Εκθέσεις (αναφορές)

-Διαδικασία buckup.

Στοιχεία Πελατών

Με την επιλογή του κουμπιού «Στοιχεία Πελατών», μπορεί κανείς να δει τη φόρμα πελατών, όπου περιέχονται τα στοιχεία για κάθε πελάτη. Η καρτέλα κάθε πελάτη περιλαμβάνει τα ακόλουθα στοιχεία ανά πεδίο: αριθμό λογαριασμού, όνομα, επίθετο, αριθμό δελτίου ταυτότητας, οδό, αριθμό, πόλη, χώρα, κωδικό εθνικότητας, αριθμό ατόμων, αριθμό δωματίου, τύπου δωματίου, συμφωνία, κωδικό τιμοκαταλόγου, αξία δωματίου, τιμή προγεύματος, τιμή γεύματος, κωδικός τύπος πελάτη, υπόλοιπο, κωδικός group, κωδικός πρακτορείου, τηλέφωνο, φαξ, e-mail, ημερομηνία άφιξης, ώρα άφιξης, ημερομηνία αναχώρησης, ώρα αναχώρησης, ΑΦΜ, ΔΟΥ, σχόλια, κράτηση, άφιξη, ακύρωση, αναχώρηση, αναμονή. 

(αρχείο par-3.psd)

Εικόνα Α.3 Οθόνη της φόρμας πελατών.

Τα τελευταία πέντε πεδία μπορεί να πάρουν μόνον δυο τιμές: Ναι ή Όχι. Είναι πολύ σημαντικό να συμπληρώνονται διότι με βάση αυτά μπορεί στη συνέχεια να εκτυπώνονται από το πρόγραμμα καταστάσεις με σύνολα κρατήσεων, ακυρώσεων, αφίξεων, αναχωρήσεων, πληρότητας δωματίων και λίστες αναμονής.

Η μοναδικότητας της εγγραφής κάθε πελάτη βασίζεται στον μοναδικό αριθμό λογαριασμού που του εκχωρείται. Οι χρεώσεις μπορεί να γίνουν με στοιχεία όπως ο αριθμός λογαριασμού, το ονοματεπώνυμο πελάτη, το ΑΦΜ, η ΔΟΥ, ημερομηνία αποχώρησης, κλπ.

Παράλληλα, ο υπάλληλος του τμήματος υποδοχής μπορεί να συλλέγει στοιχεία για τον πελάτη τόσο προσωπικά (π.χ., οδός, αριθμός, πόλη, χώρα, εθνικότητα, τηλέφωνο, φαξ, e-mail) όσο και στοιχεία που αφορούν τη διαμονή του στο ξενοδοχείο (αριθμός δωματίου, τύπος δωματίου, συμφωνία, κωδικός τιμοκαταλόγου, κωδικός τύπος πελάτη κλπ.).

Στην φόρμα πελατών, όπως και σε πολλές άλλες καρτέλες του προγράμματος ο μαθητής μπορεί να χρησιμοποιήσει τα βοηθητικά κουμπιά εντολών που βρίσκονται στο κάτω μέρος της οθόνης. Αυτά αφορούν ενέργειες που μπορεί να γίνουν με το πάτημά τους (κλικ). Ανάλογα με τη σειρά που εμφανίζονται στην εικόνα κάνουν και τις ακόλουθες ενέργειες: πρώτη εγγραφή, προηγούμενη εγγραφή, επόμενη εγγραφή, τελευταία εγγραφή, προσθήκη εγγραφής, διαγραφή εγγραφής, εύρεση εγγραφής.

(αρχείο par-4.psd)

Εικόνα Α.4 Τα κουμπιά εντολών της φόρμας. Από αριστερά προς τα δεξιά: πρώτη εγγραφή, προηγούμενη εγγραφή, επόμενη εγγραφή, τελευταία εγγραφή, προσθήκη εγγραφής, διαγραφή εγγραφής, εύρεση εγγραφής.

Σχετικά με την εύρεση εγγραφής, ο χρήστης μπορεί να αναζητήσει κάποιο όνομα ή κάποιο λεκτικό στα πεδία της βάσης δεδομένων. Η αναζήτηση μπορεί να γίνει τόσο σε συγκεκριμένο πεδίο, σε όλα τα πεδία, σε μέρος πεδίου, με αγνόηση πεζών - κεφαλαίων, με φορά προς τις προηγούμενες / επόμενες εγγραφές, στην αρχή ενός πεδίου, κλπ.

(αρχείο par-5.psd)

Εικόνα Α.5 Οθόνη της διαδικασίας αναζήτησης πληροφοριών.

Δυο πολύ σημαντικά κουμπιά ενεργειών είναι αυτά με τις σημάνσεις: ‘‘Εκτέλεση του Word‘‘, ‘‘Εκτέλεση του Excel‘‘. Στην πρώτη περίπτωση δίνεται στο χρήστη η δυνατότητα να ανοίξει το πρόγραμμα Microsoft Word, τον επεξεργαστή κειμένου του πακέτου αυτοματισμού γραφείου Microsoft Office, ενώ στη δεύτερη περίπτωση δίνεται η δυνατότητα στο χρήστη να ανοίξει το πρόγραμμα λογιστικού φύλλου Microsoft Excel του ίδιου πακέτου. Αυτά τα δυο προγράμματα είναι τα πλέον δημοφιλή στις κατηγορίες που αντιπροσωπεύουν. Ο μαθητής μπορεί μέσω αυτών των κουμπιών να ανοίγει αυτά τα προγράμματα και να δημιουργεί αρχεία με σημειώσεις ή υπολογισμούς με στοιχεία που αξιοποιεί μέσα από το Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Ξενοδοχειακής Επιχείρησης. 

(αρχείο par-6.psd)

Εικόνα Α.6 Κουμπιά εντολών εκτέλεσης Word και Excel.

Επίσης, ο χρήστης μπορεί, εφόσον δουλεύει στο λειτουργικό σύστημα Microsoft Windows, να κρατάει παράλληλα ανοιχτά τόσο τη συγκεκριμένη εφαρμογή όσο και το Word ή Excel και να τα εμφανίζει στην οθόνη του ανάλογα με τις ανάγκες του. Η συγκεκριμένη δυνατότητα να είναι φορτωμένα πολλά προγράμματα (διεργασίες) ταυτόχρονα στην προσωρινή μνήμη του υπολογιστή ονομάζεται πολυεπεξεργασία. Το λειτουργικό σύστημα Windows υποστηρίζει αυτή τη δυνατότητα. Ο χρήστης μπορεί να μεταφέρεται από εφαρμογή σε εφαρμογή επιλέγοντας το ταυτόχρονο πάτημα Alt - Tab.

(αρχείο par-7.psd)

Εικόνα Α.7 Κουμπί εντολής ανοίγματος της φόρμας τιμοκαταλόγων.

Στη φόρμα πελατών υπάρχει και το κουμπί “T”, το οποίο παραπέμπει σε μια νέα φόρμα με τα περιεχόμενα των τιμοκαταλόγων. Αποτελεί μια χρήσιμη δυνατότητα του προγράμματος, αφού ο χρήστης μπορεί να βοηθιέται κατά την εργασία του στην οθόνη πελατών.

(αρχείο par-8.psd)

Εικόνα Α.8 Κουμπιά εντολών για κλείσιμο φόρμας και τέλος εφαρμογής.

Κάθε φόρμα (οθόνη) μπορεί να εξαφανιστεί από την οθόνη του υπολογιστή με το πάτημα του κουμπιού «Κλείσιμο φόρμας». Με την επιλογή του ο χρήστης οδηγείται στην προηγούμενη φόρμα που είχε ανοίξει. Σε περίπτωση που χρειάζεται να εκτός από το κλείσιμο της φόρμας να γίνει και κλείσιμο του προγράμματος, αυτό μπορεί να επιτευχθεί με επιλογή (κλικ) του κουμπιού με ένδειξη «Τέλος εφαρμογής» (STOP). Αμέσως μετά την επιλογή του η εφαρμογή του Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Ξενοδοχειακής Επιχείρησης θα τερματιστεί. Τερματισμός της εφαρμογής μπορεί να επιτευχθεί και με επιλογή του άκρα πάνω δεξιά κουτιού με περιεχόμενο «x».

Πρακτορεία 

Στη φόρμα των πρακτορείων υπάρχουν τα ακόλουθα στοιχεία: κωδικός πρακτορείου, επωνυμία επιχείρησης, φορολογική επωνυμία, ΑΦΜ, οδός, αριθμός, πόλη, ΤΚ, τηλέφωνο, φαξ, e-mail, υπεύθυνος επικοινωνίας με ξενοδοχειακή μονάδα, κατηγορία, σχόλιο, αν είναι δημόσιος φορέας, εάν υπάρχει ΜΥΦ.

(αρχείο par-9.psd)

Εικόνα Α.9 Οθόνη από τη φόρμα πρακτορείων.

Στην ίδια φόρμα υπάρχουν κουμπιά εντολών που προορίζονται να κάνουν εύκολη την προσπέλασή της από το χρήστη. Τα κουμπιά που υπάρχουν είναι τυποποιημένα και έχουν εξηγηθεί στη φόρμα πελατών. 

(αρχείο par-10.psd)

Εικόνα Α.10 Άποψη της φόρμας ΧΡΕΩΣΤΕΣ.

Στην Έκδοση 2 του προγράμματος υπάρχει και ενσωματωμένο κουμπί ανοίγματος της φόρμας ΧΡΕΩΣΤΕΣ, όπου περιέχονται στοιχεία για τα πρακτορεία ή άλλες εταιρίες με τις οποίες συνεργάζεται η ξενοδοχειακή μονάδα και είναι χρεώστες απέναντί της. Πιο συγκεκριμένα, υπάρχουν τα ακόλουθα πεδία: αριθμός κίνησης, κωδικός πρακτορείου, τύπος κίνησης, έκπτωση, ποσό, ΦΠΑ, σχόλια. Το κλείσιμο της συγκεκριμένης φόρμας μπορεί να γίνει με την επιλογή του άκρα πάνω δεξιά κουτιού με περιεχόμενο «x».

Allotment
Στη φόρμα των allotment υπάρχουν τα ακόλουθα στοιχεία: κωδικός πρακτορείου, κωδικός τιμοκαταλόγου, ημερομηνία και ώρα άφιξης, ημερομηνία και ώρα αποχώρησης, αριθμός μονόκλινων δωματίων, αριθμός δίκλινων δωματίων, αριθμός τρίκλινων δωματίων, σύνολο αριθμού πελατών, σχόλια.

(αρχείο par-11.psd)

Εικόνα Α.11 Οθόνη από τη φόρμα allotment.

Στην ίδια φόρμα υπάρχουν κουμπιά εντολών που προορίζονται να κάνουν εύκολη την προσπέλασή της από το χρήστη. Τα κουμπιά που υπάρχουν είναι τυποποιημένα και έχουν εξηγηθεί στη φόρμα πελατών. 

Βοηθητικά υπάρχουν δυο κουμπάκια τα οποία μπορεί να οδηγήσουν το χειριστή της φόρμας σε νέες φόρμες, τη φόρμα πρακτορείων και τη φόρμα τιμοκαταλόγων. Έτσι, πριν συμπληρώσει τον κωδικό πρακτορείου και τον κωδικό τιμοκαταλόγου μπορεί να συμβουλευθεί τις αντίστοιχες φόρμες.

Τιμοκατάλογοι

Στη φόρμα των τιμοκαταλόγων υπάρχουν τα ακόλουθα στοιχεία: κωδικός τιμοκαταλόγου, περιγραφή τιμοκαταλόγου, τιμή πρωινού για ένα άτομο, τιμή γεύματος για ένα άτομο, τιμή δείπνου για ένα άτομο, τιμή δωματίου για ένα άτομο, τιμή δωματίου για δύο άτομα, τιμή δωματίου για τρία άτομα, τιμή δωματίου για τέσσερα άτομα. 

(αρχείο par-12.psd)

Εικόνα Α.12 Οθόνη από τη φόρμα τιμοκαταλόγων.

Στην ίδια φόρμα υπάρχουν κουμπιά εντολών που προορίζονται να κάνουν εύκολη την προσπέλασή της από το χρήστη. Τα κουμπιά που υπάρχουν είναι τυποποιημένα και έχουν εξηγηθεί στη φόρμα πελατών. 

Συναλλαγματικές ισοτιμίες

Στη φόρμα των συναλλαγματικών ισοτιμιών υπάρχουν τα ακόλουθα στοιχεία: κωδικός νομίσματος, περιγραφή νομίσματος, ισοτιμία με ευρώ. Εδώ θα πρέπει να καταχωρηθούν όλα τα πιθανά νομίσματα συναλλαγών της ξενοδοχειακής επιχείρησης με τους πελάτες της. Το ευρώ μπορεί να καταχωρηθεί και να έχει ως ισοτιμία με τον εαυτό του τον αριθμό 1. Βέβαια αυτό δεν μπορεί να συμβεί με το ελβετικό φράγκο που η ισοτιμία του με το ευρώ είναι 1.477 υπέρ του. Αυτή η ισοτιμία όμως είναι μια τιμή που αντιστοιχεί στη σχέση των δύο νομισμάτων την περίοδο που γράφονται αυτές οι γραμμές. Δεν είναι καθόλου σίγουρο πως τη στιγμή που διαβάζονται αυτές οι γραμμές κειμένου από το μαθητή θα ισχύει η σχέση 1 φράγκο Ελβετίας=1.477 ευρώ.

(αρχείο par-13.psd)

Εικόνα Α.13 Οθόνη από τη φόρμα συναλλαγματικών ισοτιμιών.

Κάθε ημέρα οι ισοτιμίες μεταξύ των νομισμάτων αλλάζουν για διάφορους λόγους. Έτσι, κάθε ημέρα πριν το αντίστοιχο τμήμα της ξενοδοχειακής επιχείρησης αρχίσει συναλλαγές με τους πελάτες για ανταλλαγή νομισμάτων, κάποιος πρέπει να ενημερώσει το πρόγραμμα με τις νέες ισοτιμίες νομισμάτων.

Στην ίδια φόρμα υπάρχουν κουμπιά εντολών που προορίζονται να κάνουν εύκολη την προσπέλασή της από το χρήστη. Τα κουμπιά που υπάρχουν είναι τυποποιημένα και έχουν εξηγηθεί στη φόρμα πελατών. 

Παράλληλα με την ενημέρωση για τις ισοτιμίες νομισμάτων, ο χειριστής μπορεί να περιηγηθεί και σε κινήσεις (συναλλαγές) που έγιναν με πελάτες. Αρκεί να πατήσει (κλικ) στο κουμπί εντολής ΚΙΝΗΣΕΙΣ. Στο συγκεκριμένο πίνακα που εμφανισθεί μπορεί να έχει πληροφόρηση για τα ακόλουθα στοιχεία: αριθμό εγγραφής, αριθμό ταυτότητας πελάτη, νόμισμα που έδωσε, ποσότητα νομίσματος που έδωσε, νόμισμα που πήρε, ποσότητα νομίσματος που πήρε, ημερομηνία συναλλαγής.

(αρχείο par-14.psd)

Εικόνα Α.14 Οθόνη από τον πίνακα ΚΙΝΗΣΕΙΣ.

Το ονοματεπώνυμο του πελάτη δεν εμφανίζεται εδώ αφού από την ταυτότητα είναι πολύ εύκολο να εντοπιστούν τα στοιχεία του. Εάν ήταν απαραίτητο σε κάποια εγγραφή θα μπορούσε να γίνει αναζήτηση του προσώπου με βάση τον αριθμό δελτίου ταυτότητας στη φόρμα πελατών. 

Χρεώσεις

Η φόρμα των χρεώσεων αφορά τους πελάτες και υπάρχουν τα ακόλουθα στοιχεία: αριθμός χρέωσης, αριθμός λογαριασμού, αριθμός δωματίου, ημερομηνία χρέωσης, κωδικός τμήματος, έκπτωση, ποσό χρέωσης, κωδικός χρήστη, σχόλιο, αν πλήρωσε  σε μετρητά, αν πλήρωσε με πιστωτική κάρτα, ποια η πιστωτική κάρτα με την οποία πλήρωσε, αν είναι χρεώστης. 

(αρχείο par-15.psd)

Εικόνα Α.15 Οθόνη από τη φόρμα χρεώσεων.

Στην ίδια φόρμα υπάρχουν κουμπιά εντολών που προορίζονται να κάνουν εύκολη την προσπέλασή της από το χρήστη. Τα κουμπιά που υπάρχουν είναι τυποποιημένα και έχουν εξηγηθεί στη φόρμα πελατών. 

Βοηθητικά υπάρχουν τέσσερα κουμπάκια (ΠΕΛΑΤΕΣ, ΔΩΜΑΤΙΑ, ΤΜΗΜΑΤΑ, ΧΡΗΣΤΕΣ) τα οποία μπορεί να οδηγήσουν το χειριστή της φόρμας σε νέες φόρμες (πελατών, δωματίων) ή βοηθητικούς πίνακες (τμημάτων, χρηστών). Έτσι, πριν συμπληρώσει τους αριθμούς λογαριασμού και δωματίου μπορεί να συμβουλευθεί τις αντίστοιχες φόρμες. Και πριν συμπληρώσει τους κωδικούς τμήματος και χρήστη να συμβουλευθεί τους αντίστοιχους πίνακες. 

(αρχείο par-16.psd)

Εικόνα Α.16 Οθόνη από τον πίνακα τμημάτων.

Στην περίπτωση των τμημάτων, ο βοηθητικός πίνακας  περιλαμβάνει κωδικό τμήματος και περιγραφή. 

(αρχείο par-17.psd)

Εικόνα Α.17 Οθόνη από τον πίνακα χρηστών.

Στην περίπτωση των χρηστών, ο βοηθητικός πίνακας περιλαμβάνει τον κωδικό χρήστη, την περιγραφή του ή το όνομά του, την θέση του, τον κωδικό τμήματος στο οποίο εργάζεται.

Δωμάτια

Στη φόρμα των δωματίων υπάρχουν τα ακόλουθα στοιχεία: αριθμός δωματίου, τύπος δωματίου, κατάσταση (κατειλημένο καθαρό, κατειλημένο βρώμικο, κενό καθαρό, κενό βρώμικο, εκτός λειτουργίας, εκτός διαθεσιμότητας), ημερομηνία και ώρα έναρξης χρήσης του, ημερομηνία και ώρα τέλους χρήσης του, χαρακτηριστικά, σχόλια. Στα χαρακτηριστικά θα μπορούσαν να καταχωρηθούν στοιχεία όπως: θέα στη θάλασσα, θέα στο βουνό, γωνιακό, ήσυχο, πολύ υψηλός όροφος, όχι στο δρόμο, πολύ μεγάλο μπαλκόνι, κλπ.  

(αρχείο par-18.psd)

Εικόνα Α.18 Οθόνη από τη φόρμα δωματίων.

Στην ίδια φόρμα υπάρχουν κουμπιά εντολών που προορίζονται να κάνουν εύκολη την προσπέλασή της από το χρήστη. Τα κουμπιά που υπάρχουν είναι τυποποιημένα και έχουν εξηγηθεί στη φόρμα πελατών. 

(αρχείο par-19.psd)

Εικόνα Α.19 Οθόνη από τον πίνακα τύπων δωματίου.

Βοηθητικά υπάρχει ένα κουμπί (ΤΥΠΟΙ ΔΩΜΑΤΙΟΥ), το οποίο μπορεί να οδηγήσει το χειριστή της φόρμας σε βοηθητικό πίνακα, όπου περιέχονται ο τύπος δωματίου και η αντίστοιχη περιγραφή.

Ερωτήματα

Τα ερωτήματα είναι σύνολα στοιχείων που μπορεί να εξάγει κάποιος από μια βάση δεδομένων με κατάλληλα κριτήρια σε επιλεγμένα πεδία πληροφοριών. Το αποτέλεσμα είναι ένας πίνακας, ο οποίος βασίζεται σε έναν ή περισσότερους αρχικούς πίνακες δεδομένων της βάσης δεδομένων. 

Τα ερωτήματα είναι πηγή σημαντικής πληροφόρησης για τους υπαλλήλους μιας ξενοδοχειακής επιχείρησης, αφού όσο περισσότερα θέματα περιλαμβάνουν τόσο καλύτερη και πληρέστερη μπορεί να είναι η πληροφόρηση των υπαλλήλων με αποτέλεσμα να αποφεύγονται λάθη και η εργασία τους να είναι αποδοτικότερη.

(αρχείο par-20.psd)

Εικόνα Α.20 Οθόνη από τη φόρμα ερωτημάτων.
Στο Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Ξενοδοχειακής Επιχείρησης ενδεικτικά αναπτύσσονται κάποια ερωτήματα στα οποία ο μαθητής μπορεί να περιηγηθεί με ένα απλό πάτημα (κλικ) στην ονομασία του καθενός. Τα ερωτήματα που αναπτύσσονται αφορούν τα ακόλουθα:

-Βασικά στοιχεία πελατών.

-Αναλυτική κατάσταση δωματίων.

-Κατάσταση κατά εθνικότητες.

-Τιμοκατάλογοι.

-Κατάσταση συμφωνιών.

-Έσοδα ημέρας.

-Έσοδα τελευταίας εβδομάδας.

-Έσοδα τελευταίου μήνα.

-Έσοδα τελευταίου τριμήνου.

-Έσοδα τελευταίου εξαμήνου.

-Έσοδα τελευταίου έτους.

-Πόσοι άνθρωποι φιλοξενούνται.

-Αριθμός ημιδαπών.

-Αριθμός αλλοδαπών.

-Σύνολο σημερινών κρατήσεων (σε άτομα).

-Σύνολο αυριανών κρατήσεων (σε άτομα).

-Σύνολο ατόμων σε αναμονή για σήμερα.

-Σύνολο ατόμων σε αναμονή για αύριο.

-Σύνολο ατόμων με ακύρωση για σήμερα.

-Σύνολο ατόμων με ακύρωση για αύριο.

-Σύνολο χρεώσεων ημέρας σε μετρητά.

-Σύνολο χρεώσεων ημέρας με πιστωτικές.

-Σύνολο χρεώσεων ημέρας με χρεώστες.

-Ημερήσια πληρότητα σε μονόκλινα.

-Ημερήσια πληρότητα σε δίκλινα.

-Ημερήσια πληρότητα σε τρίκλινα.

Βέβαια, όσα ερωτήματα και αν εισαχθούν στο σύστημα δεν είναι δυνατόν να καλύψουν 100% τις ανάγκες όλων των χειριστών του σε πληροφόρηση. Κάθε πρόγραμμα, όσο καλό κι αν είναι έχει τους περιορισμούς του. Γι΄ αυτό άλλωστε και σε τέτοια προγράμματα είτε το τμήμα μηχανογράφησης είτε κάποια εταιρία συντήρησης λογισμικού αναλαμβάνει να συντηρεί κάποια κομμάτια του λογισμικού που απαιτούν αλλαγές είτε λόγω αλλαγής νομοθετικού πλαισίου είτε λόγω αλλαγών στις διαδικασίες της επιχείρησης. 

(αρχείο par-21.psd)

Εικόνα Α.21 Οθόνη από το ερώτημα ‘‘Σύνολο σημερινών κρατήσεων (σε άτομα)‘‘.

Σημειώνεται πως τα ονόματα των πεδίων που περιέχονται στα ερωτήματα εμφανίζονται με ελληνολατινικούς χαρακτήρες (greeklish). Αυτό γίνεται διότι τα ονόματα των πεδίων έχουν οριστεί με λατινικούς χαρακτήρες. Αυτό είναι προτιμότερο στις περιπτώσεις ενδέχεται να επεκταθεί ένα πρόγραμμα. Ο προγραμματιστής που θα κάνει παρεμβάσεις και θα χρειαστεί να γράψει κάποιο σχετικό κώδικα θα βοηθηθεί σε πολύ μεγάλο βαθμό. Και όπως έχει ειπωθεί και στην αρχή του παραρτήματος Α, αυτή η εφαρμογή δίδεται χωρίς περιορισμούς και είναι στη διάθεση του καθενός να κάνει τις παρεμβάσεις που τον ενδιαφέρουν. 

Στην φόρμα ερωτημάτων υπάρχουν κουμπιά εντολών που προορίζονται να κάνουν ευκολότερη την αποσύνδεση του χρήστη από αυτήν. Τα κουμπιά που υπάρχουν είναι τυποποιημένα και έχουν εξηγηθεί στη φόρμα πελατών. 

Σημείωση: Συνίσταται ο μαθητής να έρθει σε επαφή με τη λογική του προγράμματος Microsoft Access και να δημιουργήσει τα δικά του ερωτήματα.

Εκθέσεις (Αναφορές)

Οι εκθέσεις (αναφορές) είναι καταστάσεις που μπορεί να εκτυπώσει κανείς μέσα από ένα σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων.   

Οι εκθέσεις (αναφορές) είναι πηγή σημαντικής πληροφόρησης για τους υπαλλήλους μιας ξενοδοχειακής επιχείρησης, αφού όσο περισσότερα θέματα περιλαμβάνουν τόσο καλύτερη και πληρέστερη μπορεί να είναι η πληροφόρηση των υπαλλήλων με αποτέλεσμα να αποφεύγονται λάθη και η εργασία τους να είναι αποδοτικότερη.

(αρχείο par-22.psd)

Εικόνα Α.22 Οθόνη από τη φόρμα εκθέσεων (αναφορών).

Στο Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Ξενοδοχειακής Επιχείρησης ενδεικτικά αναπτύσσονται κάποιες αναφορές στις οποίες ο μαθητής μπορεί να περιηγηθεί με ένα απλό πάτημα (κλικ) στην ονομασία της καθεμιάς. Τα ερωτήματα που αναπτύσσονται αφορούν τα ακόλουθα:

-Πελάτες.

-Κατάσταση δωματίων.

-Πελάτες κατά εθνικότητα.

-Τιμοκατάλογοι.

-Κατάσταση συμφωνιών.

-Σημερινές κρατήσεις.

-Σημερινές αφίξεις.

-Σημερινές ακυρώσεις.

-Σημερινές αναχωρήσεις.

-Αυριανές κρατήσεις.

-Αυριανές ακυρώσεις.

-Αυριανές αναχωρήσεις.

-Σημερινή κατάσταση αναμονής.

-Αυριανή κατάσταση αναμονής.

-Ημερήσιες συναλλαγές ανταλλαγής νομισμάτων.

-Κρατήσεις προσεχούς εβδομάδας.

-Κρατήσεις προσεχή μήνα.

-Κρατήσεις προσεχούς διμήνου.

-Κρατήσεις προσεχούς τριμήνου.

-Κρατήσεις προσεχούς εξαμήνου.

-Κρατήσεις προσεχούς έτους.

-Κατάσταση ισοτιμιών σε ευρώ.

-Δωμάτια ανά συμφωνία.

-Απόδειξη πληρωμής.

-Ακύρωση απόδειξης πληρωμής.

-Ετικέτες πελατών για αποστολή προσφορών.

(αρχείο par-23.psd)

Εικόνα Α.23 Οθόνη από την έκθεση ‘‘Πελάτες‘‘.

Σημειώνεται πως ότι ισχύει για τα ερωτήματα σε σχέση με τη συντήρησή τους ισχύει και για τις αναφορές. Όσες εκθέσεις και αν εισαχθούν στο σύστημα δεν είναι δυνατόν να καλύψουν  απόλυτα  τις ανάγκες όλων των χειριστών του σε πληροφόρηση.  Σε περιπτώσεις αλλαγής νομοθετικού πλαισίου ή αλλαγών στις διαδικασίες της επιχείρησης είναι βέβαιο πως θα υπάρχουν επιπτώσεις και στις αναφορές που χρησιμοποιούνται. Οι αλλαγές μπορεί να αφορούν τη διαγραφή υπαρχόντων αναφορών, τη δημιουργία νέων αναφορών, την τροποποίηση της εμφάνισης ήδη υπαρχόντων αναφορών. 

Στην φόρμα εκθέσεων υπάρχουν κουμπιά εντολών που προορίζονται να κάνουν ευκολότερη την αποσύνδεση του χρήστη από αυτήν. Τα κουμπιά που υπάρχουν είναι τυποποιημένα και έχουν εξηγηθεί στη φόρμα πελατών. 

Σημείωση: Συνίσταται ο μαθητής να έρθει σε επαφή με τη λογική του προγράμματος Microsoft Access και να δημιουργήσει τα δικά του ερωτήματα.

Backup
Η φόρμα backup περιέχει ένα κουμπί εντολής με τη σήμανση ‘‘Εκτέλεση εφαρμογής‘‘. Με την επιλογή αυτού του κουμπιού, ο χρήστης του προγράμματος οδηγείται στη διαδικασία λήψης εφεδρικών αντιγράφων από το λειτουργικό σύστημα Microsoft Windows. Τα αντίγραφα των αρχείων θα γραφούν σε δισκέτες που θα φυλαχτούν σε ιδιαίτερο χώρο (π.χ., ένα πυρασφαλές κουτί).

(αρχείο par-24.psd)

Εικόνα Α.24 Οθόνη από τη φόρμα backup.

Η διαδικασία backup είναι πολύ σημαντική αφού επιτρέπει να διατηρούμε εφεδρικά αντίγραφα από προγράμματα και εφαρμογές. Αυτό πρέπει να γίνεται γιατί υπάρχουν περιπτώσεις που μπορεί να χάσουμε ηλεκτρονικά δεδομένα τα οποία είναι απολύτως απαραίτητα στην εργασία μας. Π.χ., από ένα τεχνικό πρόβλημα στο σκληρό δίσκο που φυλάγονται τα δεδομένα του προγράμματος, από μια φωτιά που εκδηλώθηκε στο δωμάτιο του κεντρικού υπολογιστή. 

Πάντα θα πρέπει να υπάρχει σχέδιο αντιμετώπισης έκτακτων καταστάσεων ή καταστροφών, όπως και πολιτική διασφάλισης των δεδομένων της επιχείρησης. 

Εκτός της διαδικασία backup, ο κάθε χρήστης της εφαρμογής μπορεί να αντιγράφει στοιχεία σε δισκέτες ή CD-RW μέσω προγραμμάτων αντιγραφής ή μέσω του παραθύρου Windows Explorer (Εξερεύνηση των Windows). Επίσης, το τμήμα μηχανογράφησης μπορεί να έχει υιοθετήσει διαδικασίες αναπαραγωγής αντιγράφων σε συσκευές τύπου Zip-Drives.

