
EÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÔÔıÂÛ›Â˜
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ
ÕÍÔÓÂ˜ Î·È ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜

XÚ‹ÛÙÔ˜ ¶·Ó·ÁÈˆÙ·ÎfiÔ˘ÏÔ˜
¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ ¶·ÙÚÒÓ 

XÚ‹ÛÙÔ˜ ¶ÈÂÚÚ·Î¤·˜ 
EÏÏËÓÈÎfi AÓÔÈÎÙfi ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ

¶·Ó·ÁÈÒÙË˜ ¶ÈÓÙ¤Ï·˜ 
¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ ¶·ÙÚÒÓ

¶ÂÚ›ÏË„Ë

√È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÔÔıÂÛ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, Ì¤Û· ·fi ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ·Ú¤¯Â-
Ù·È ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË, ÏËı·›ÓÔ˘Ó Û˘ÓÂ¯Ò˜ ÏfiÁˆ ÙˆÓ ÂÌÊ·ÓÒÓ
ÏÂÔÓÂÎÙËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ë ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘. øÛÙfiÛÔ, Ë ÂÍ ·Ô-
ÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË, ˆ˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·, Û˘Ó·ÚÙ¿Ù·È ÌÂ ÔÚÈÛÌ¤Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈ-
ÛÙÈÎ¿ Ù· ÔÔ›· ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤Ó· ÛÙÔ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ˘ÏÈÎfiØ
·ÏÏ¿ Î·È ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ - ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙË˜ ·ÚÂ¯fiÌÂÓË˜ ÂÎ·›‰Â˘-
ÛË˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÏËÚÔ› Î¿ÔÈÂ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ ÙÂÏÈÎ¿ Ë ÂÎ·È-
‰Â˘ÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ó· Â›Ó·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹.

™ÙË ÌÂÏ¤ÙË ·˘Ù‹ Á›ÓÂÙ·È ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ó· ‰È·ÌÔÚÊˆıÔ‡Ó ¿ÍÔÓÂ˜ Î·È ÎÚÈÙ‹-
ÚÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙˆÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÙÔÔıÂÛÈÒÓ ÏËÚÔÊÔ-
ÚÈÒÓ, ·Ú¯ÈÎ¿ Û˘Óı¤ÙÔÓÙ·˜ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·ÚÎÂÙÒÓ ÂÚÂ˘ÓÒÓ (·fi ‰È·ÊÔ-
ÚÂÙÈÎÔ‡˜ ¯ÒÚÔ˘˜) Î·È ·ÎÔÏÔ‡ıˆ˜ ·Ú·ı¤ÙÔÓÙ·˜ ¿ÍÔÓÂ˜ Î·È ÎÚÈÙ‹ÚÈ· Ô˘
Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡ Î·È ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·-
ÙÔ˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ - ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙË˜ ·ÚÂ¯fiÌÂÓË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜.
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Abstract

The educational websites through which distance education is offered
multiply continuously, because of the obvious advantages offered by the use of
the Internet. However, the distance education, as methodology, is associated
with certain characteristics, which should be incorporated in the educational
material as well as the management system should comply to a number of
requirements in order to have an effective educational process. 

In this study an attempt is made to formulate axes and evaluation criteria of
educational websites primary by synthesizing the results of several research
efforts from different fields and secondary by adding axes and evaluation criteria
associated with the educational material as well as the management system. 

∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

∆Ô ‰È·‰›ÎÙ˘Ô (Internet), ÌÂ ÙÈ˜ ‰‡Ô ‚·ÛÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜
ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ1, ¤¯ÂÈ ÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ Î·È ¤¯ÂÈ ÌÂÙ·‚¿ÏÂÈ ÔÏÏ¤˜ ÏÂ˘Ú¤˜ ÙË˜ ˙ˆ‹˜ Ì·˜.
Œ¯ÂÈ ÂÈÊ¤ÚÂÈ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÂÚÁ·˙fiÌ·ÛÙÂ, ÂÈÎÔÈÓˆÓÔ‡ÌÂ,
·ÏÏ¿ Î·È Ì·ı·›ÓÔ˘ÌÂ. £· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ÂÈ Î·ÓÂ›˜ ˆ˜ ÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ
«fi¯ËÌ·» ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ Î·È ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Û¯Â‰fiÓ ·‰È·ÎÚ›Ùˆ˜  ÎÔÈÓˆ-
ÓÈÎÒÓ, ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎÒÓ, ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ‹ ¿ÏÏˆÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌÒÓ (Owston, 1997Ø ¶·Ó·-
ÁÈˆÙ·ÎfiÔ˘ÏÔ˜, 2002).

∏ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ·˘ÙÒÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆ-
Ó›·˜ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ Á›ÓÂÙ·È ÌÂ Ù·¯Â›˜ Ú˘ıÌÔ‡˜. π‰È·›ÙÂÚ· Ô ·ÁÎfi-
ÛÌÈÔ˜ ÈÛÙfi˜ ¤¯ÂÈ Î·Ù·ÛÙÂ› ‰ËÌÔÊÈÏ¤˜ Ì¤ÛÔ ·Ó¿Ù˘ÍË˜, ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ÚÔ‚ÔÏ‹˜
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. ™ÙÈ˜ Ì¤ÚÂ˜ Ì·˜ ÏËı·›ÓÔ˘Ó ÔÈ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÔÔ-
ıÂÛ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ (educational web sites). ∆· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ∞ÓÔÈÎÙ¿ Î·È ÂÍ
∞ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈ· Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÔ˘‰¤˜ ÛÂ ÙÚÈÙÔ‚¿ıÌÈÔ Â›Â‰Ô
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ Î·È ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÌÈ·˜ Â˘ÚÂ›·˜ Â-
ÚÈÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, Ô˘ ÍÂÎÈÓÔ‡Ó ·fi ÙÈ˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÊÙ¿ÓÔ˘Ó
¤ˆ˜ Î·È ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ÂÓÔÙ‹ÙˆÓ Ì·ıËÌ¿ÙˆÓ. ¶·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ·-
ÓÂÈÛÙ‹ÌÈ· ÛÂ fiÏÔ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ ·Ú¤¯Ô˘Ó, Û˘ÓÂÚÁ·˙fiÌÂÓ·, ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ Ì·ı‹-
Ì·Ù· Â›ÙÂ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ‰È¿ ‚›Ô˘ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ Â›ÙÂ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÚÔÙ˘¯È·ÎÒÓ
‹ ÌÂÙ·Ù˘¯È·ÎÒÓ Î‡ÎÏˆÓ ÛÔ˘‰ÒÓ. √È ‰È‰¿ÛÎÔÓÙÂ˜ ÛÂ ÔÏÏ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ÚÔ-
ÛÊ¤ÚÔ˘Ó Ì¤Û· ·fi ÙÈ˜ ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi ˘ÏÈÎfi Û¯ÂÙÈ-
Îfi ÌÂ Ù· Ì·ı‹Ì·Ù¿ ÙÔ˘˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤Ó· Ì·ı‹Ì·Ù· (Owston, 1997Ø
Cooper, 2002). ◊‰Ë Î·È ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜ ·ÚÎÂÙ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ÙË˜ ÙÚÈÙÔ‚¿ıÌÈ·˜ ÂÎ-
·›‰Â˘ÛË˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜2.

¶ÔÏÏ¿ ‰ËÌfiÛÈ· Î·È È‰ÈˆÙÈÎ¿ ÈÓÛÙÈÙÔ‡Ù· ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÂÓËÏ›ÎˆÓ Î·È Î¤ÓÙÚ·

M¤ÓÙÔÚ·˜
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ÂÏÂ˘ı¤ÚˆÓ ÛÔ˘‰ÒÓ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ Ì·ı‹Ì·Ù· Ì¤Û· ·fi ÙÔ ‰È·‰›-
ÎÙ˘Ô, Â›ÙÂ Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¿ ÛÙ· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ‰È¿ ˙ÒÛË˜ Ì·ı‹Ì·Ù· Â›ÙÂ ÔÏÔÎÏËÚˆ-
Ì¤ÓÔ˘˜ Î‡ÎÏÔ˘˜ Ì·ıËÌ¿ÙˆÓ. ∞ÚÎÂÙ¿ È‰ÈˆÙÈÎ¿, Î˘Ú›ˆ˜, Û¯ÔÏÂ›· Î·È ÊÚÔÓÙÈÛÙË-
ÚÈ·ÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô ÌÂ ÛÎÔfi ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ‚Ô‹-
ıÂÈ· Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ Ì·ıËÙÒÓ ÙÔ˘˜, ·ÏÏ¿ ·Ú¿ÏÏËÏ· Î·È ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË
ÚÔ‚ÔÏ‹ ÙÔ˘˜.

∫Ï·‰ÈÎ¤˜ ÔÚÁ·ÓÒÛÂÈ˜ ÊÔÚ¤ˆÓ, Û‡ÏÏÔÁÔÈ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÔÚÁ·ÓÒÓÔ˘Ó ÌÈ-
ÎÚ‹˜ Û˘Ó‹ıˆ˜ ‰È¿ÚÎÂÈ·˜ Î‡ÎÏÔ˘˜ Ì·ıËÌ¿ÙˆÓ Ë ‰È·ÓÔÌ‹ Î·È Ë ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ
ÔÔ›ˆÓ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÙ·È ÔÏ‡ ·fi ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘, Î·ıÒ˜ Ù· Ì¤ÏË ÙÔ˘˜ ‹
ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ› ÙÔ˘˜ Â›Ó·È ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ ·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓÔÈ.

∏ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ ÛÂ Î¿ÔÈÂ˜ ·fi ÙÈ˜ ·Ú·¿-
Óˆ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ·ÏÒ˜ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ ÙË ‰È·ÓÔÌ‹ Û˘ÓÔ‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ‹ ÙÔ˘ Î˘Ú›ˆ˜ ÂÎ-
·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡, ÛÂ Î¿ÔÈÂ˜ ¿ÏÏÂ˜ ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂÙ·Í‡ ÂÎ·È‰Â˘ÔÌ¤ÓˆÓ
- ÂÎ·È‰Â˘ÙÒÓ, ÂÓÒ ÛÂ ¿ÏÏÂ˜, Ì¤Û· ·fi ÂÈ‰ÈÎ¿ Û¯Â‰È·ÛÌ¤Ó· ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ Û˘-
ÛÙ‹Ì·Ù·, ·Ú¤¯ÂÙ·È ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË. 

∏ ÂÎ·›‰Â˘ÛË Ì¤Û· ·fi ÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· Ó¤· ÚfiÎÏËÛË, ·ÏÏ¿ Î·È
ÌÈ· Ó¤· Â˘Î·ÈÚ›· ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ‰È‰¿ÛÎÔÓÙÂ˜ fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÙÔ˘˜ ‰È‰·ÛÎÔÌ¤ÓÔ˘˜
(Passerini & Granger, 2000). ∏ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Ù¤ÙÔÈˆÓ Ì·-
ıËÌ¿ÙˆÓ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ÛÂ ¤Ó·Ó ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ‚·ıÌfi ·fi ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi ÙÔ˘˜. ∏
ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ˘ÏÈÎÔ‡ ÔÏ˘Ì¤ÛˆÓ (ÁÚ·ÊÈÎ¿, Î›ÓËÛË, ‚›ÓÙÂÔ ÎÙÏ.)  ÚÔÛ‰›‰ÂÈ Û’
·˘Ù¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Î·È Ù· Î·ıÈÛÙ¿ ÈÛ¯˘Ú¿ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿ ÂÚÁ·ÏÂ›·
(Owston, 1997Ø Stith, 2000). µ·ÛÈÎfi Â›ÛË˜ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ·ÔÙÂÏÂ› Ë Â˘ÎÔÏ›· ÙË˜
·Ó·ıÂÒÚËÛ‹˜ ÙÔ˘˜ ·fi ÙÔ ‰È‰¿ÛÎÔÓÙ·, fiÙ·Ó ·˘Ùfi ÎÚ›ÓÂÙ·È ··Ú·›ÙËÙÔ (Stith,
2000). 

√È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÛÙË ‰ÈÂıÓ‹ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙË ¯ÚËÛÙÈÎfiÙË-
Ù· ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÙÔÔıÂÛÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÁÂÓÈÎ‹˜ ¯Ú‹ÛË˜ (websites) Î·È
ÂÛÙÈ¿˙Ô˘Ó Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ ·Ó›¯ÓÂ˘ÛË˜ Î·È ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚ›·
(Levi & Conrad, 1996Ø Nielsen, 2000).

∏ ·ÚÔ‡Û· ÌÂÏ¤ÙË ¤¯ÂÈ ˆ˜ ÛÙfi¯Ô Ó· ‰È·ÌÔÚÊÒÛÂÈ Î·È Ó· ·Ó·‰Â›ÍÂÈ ÙÔ˘˜
¿ÍÔÓÂ˜ Î·È Ù· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙˆÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÙÔÔıÂ-
ÛÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ (educational web sites). ∂›Ó·È Ê·ÓÂÚfi ‚¤‚·È· ˆ˜ ÔÈ ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚÂ˜ ·Ú¿ÌÂÙÚÔÈ ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÙÔÔıÂÛÈÒÓ ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÒÓ ÁÂÓÈÎ‹˜ ¯Ú‹ÛË˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ¿ÍÔÓÂ˜ Î·È ÎÚÈÙ‹ÚÈ·  ÁÈ· ÙËÓ
·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÙÔÔıÂÛÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ.

∂ÈÚÔÛı¤Ùˆ˜, ÌÂ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ fiÙÈ ÏËıÒÚ· È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ Î·È ÊÔÚ¤ˆÓ (·ÓÂÈÛÙ‹-
ÌÈ·, π∂∫, ∫∂∫, ÎÏ·‰ÈÎ¤˜ ÔÚÁ·ÓÒÛÂÈ˜ ÊÔÚ¤ˆÓ ÎÙÏ.), fiˆ˜ ‹‰Ë ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ, ÚÔ-
ÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÂÎ·›‰Â˘ÛË Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘, Ë ÏËÚÔÊÔÚ›· ÛÙÔÓ ·ÁÎfiÛÌÈÔ ÈÛÙfi
‰ÂÓ Â›Ó·È a priori Î·È ¿ÎÚÈÙ· ·ÏËı‹˜ (Kovacs, 1994Ø Collins, 1996Ø Roberts &
Copeland, 2001Ø ¶·Ó·ÁÈˆÙ·ÎfiÔ˘ÏÔ˜, 2002), ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ Î¿ÓÂÈ ÂÈÙ·ÎÙÈÎfiÙÂÚË
ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌÔ‡ ·ÍÈfiÈÛÙˆÓ ·ÍfiÓˆÓ Î·È ÎÚÈÙËÚ›ˆÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛ‹˜ ÙÔ˘˜.

EÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÔÔıÂÛ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ
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∆Ô Úfi‚ÏËÌ· ÙË˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ˘˜ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜, Ë ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÂÓfi˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈ-
ÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ –‹ ÙˆÓ Û˘ÛÙ·ÙÈÎÒÓ ÌÂÚÒÓ ÙÔ˘– Â›Ó·È ÌÈ· ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ô˘ ·Ô-
ÛÎÔÂ› ÛÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ ‚·ıÌÔ‡ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ ÙÔ˘. ∆· ·ÔÙÂ-
Ï¤ÛÌ·Ù· Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·fi ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·˘Ù‹ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÍÈÔÔÈËıÔ‡Ó ÁÈ·
ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ «‰È‰·ÛÎ·Ï›· - Ì¿ıËÛË» (Chinapah & Miron, 1990Ø
Calder, 1995Ø Holmberg, 1999Ø ∫Ô˘ÛÙÔ˘Ú¿ÎË˜ & ¶·Ó·ÁÈˆÙ·ÎfiÔ˘ÏÔ˜, 2000).
ø˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘, Ë ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÂÓfi˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË
ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÚÔˆıËıÔ‡Ó ÔÈ Ì·ıËÛÈ·ÎÔ› ÛÙfi¯ÔÈ. π‰È·›ÙÂÚ· ÛÙÔÓ ·ÁÎfiÛÌÈÔ
ÈÛÙfi, fiÔ˘ Ë ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹ ÏËÚÔÊÔÚ›· ÌÔÚÂ› Ó· ·Ú¤¯ÂÙ·È ·fi ÙÂ¯ÓÔÎÚ¿ÙÂ˜
¯ˆÚ›˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÂÈ‰ÈÎÒÓ ·fi ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡˜ ¯ÒÚÔ˘˜, Ë ·ÍÈÔÏfiÁËÛË Á›ÓÂÙ·È
ÂÈÙ·ÎÙÈÎ‹ ·Ó¿ÁÎË ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·ÔÙÚ·Ô‡Ó ÂÈÏ¤ÔÓ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·.

∫·Ù¿ ÙË ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÌÈ·˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ·ÍÈÔÏÔÁÔ‡ÓÙ·È Ù·
¿ÓÙ·, ÁÈ’ ·˘Ùfi ·Ú¯ÈÎ¿ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÔÈ ÛÙfi¯ÔÈ ÙË˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜, ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ ÁÈ·-
Ù› ı· Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÂÈ ·˘Ù‹ Ë ·ÍÈÔÏfiÁËÛË Î·È ÌÂ ‚¿ÛË ÔÈÂ˜ Î·ÙÂ˘ı˘ÓÙ‹ÚÈÂ˜ ÁÚ·Ì-
Ì¤˜ ı· ‰ÈÂÎÂÚ·ÈˆıÂ›. µ·ÛÈÎ‹˜ ÛËÌ·Û›·˜ Î·Ù¿ ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi Î·È ÙË ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹
ÌÈ·˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ Â›Ó·È Ô ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ·ÍfiÓˆÓ, ÙˆÓ ‚·ÛÈÎÒÓ ‰ËÏ·‰‹ Î·ÙÂ˘-
ı‡ÓÛÂˆÓ ·fi ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ı· ÚÔÎ‡„Ô˘Ó Ù· ‰È¿ÊÔÚ· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ÁÈ· ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯fi ÙÔ˘˜.

∏ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË Î·È Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·fi ·˘Ù‹Ó ·Ú¤¯Ô˘Ó
·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË ÛÂ fiÏ· Ù· ÂÌÏÂÎfiÌÂÓ· Ì¤ÚË. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙËÓ
ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ÔÌ¿‰· ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡, ÙÔ˘˜ ·Ó·Ï˘Ù¤˜ Î·È
ÙÔ˘˜ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÙ¤˜, ÙËÓ ÔÌ¿‰· ÂÈ‰ÈÎ‹˜ ‰È‰·ÎÙÈÎ‹˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜, ÙÔ˘˜ ÂÎ·È-
‰Â˘Ù¤˜, ÙÔ˘˜ ÂÎ·È‰Â˘ÔÌ¤ÓÔ˘˜ Ô˘ ı· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙÔ ÚÔ˚fiÓ Î·È ı· Û˘ÌÌÂ-
Ù¿Û¯Ô˘Ó ÛÙËÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·, ÙÔ ÊÔÚ¤· ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·-
ÁˆÁ‹ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÙËÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹ - ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ·Ú¯‹ ÛÙ· fiÚÈ· ‰ÈÎ·È-
Ô‰ÔÛ›·˜ ÙË˜ ÔÔ›·˜ ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹ ÙÔÔ-
ıÂÛ›· (¶·Ó·ÁÈˆÙ·ÎfiÔ˘ÏÔ˜, ¶ÈÂÚÚ·Î¤·˜ & ¶ÈÓÙ¤Ï·˜, 2002).

™ËÌ·ÓÙÈÎfi˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Â›Ó·È Â›ÛË˜ Ë ÔÌ¿‰· Ô˘ ı· ·ÔÙÂÏ¤ÛÂÈ ÙËÓ ËÁ‹
‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË. √È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ÙÔÔıÂÛ›Â˜ ·ÊÔ-
ÚÔ‡Ó ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÙÔ˘˜ ÂÎ·È‰Â˘Ù¤˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÂÎ·È‰Â˘ÔÌ¤ÓÔ˘˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ·ÔÙÂ-
ÏÔ‡Ó Î·È ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ËÁ¤˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜. ™ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ Î·È ÔÈ
‰‡Ô ¤¯Ô˘Ó ‰ÈÏÔ‡˜ ÚfiÏÔ˘˜, ·ÊÔ‡ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó Î·È ˆ˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ (Ô Î·ı¤Ó·˜ ·fi ÙË
‰ÈÎ‹ ÙÔ˘ ı¤ÛË) Î·È ˆ˜ ·ÍÈÔÏÔÁËÙ¤˜. £· Ú¤ÂÈ fiÌˆ˜ Ó· ÙÔÓÈÛÙÂ› fiÙÈ, ÂÎÙfi˜ ·fi
ÙÈ˜ ‰‡Ô ·˘Ù¤˜ ÔÌ¿‰Â˜, ÛÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó fiÏ· Ù· ÂÌÏÂÎfi-
ÌÂÓ· Ì¤ÚË (ª·ÎÚ¿ÎË˜, 1998Ø ¶ÈÂÚÚ·Î¤·˜, •¤ÓÔ˜ & ¶ÈÓÙ¤Ï·˜, 2001Ø ¶·Ó·ÁÈˆ-
Ù·ÎfiÔ˘ÏÔ˜, ¶ÈÂÚÚ·Î¤·˜ & ¶ÈÓÙ¤Ï·˜, 2002). 

™Â Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË Ë ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ı· Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË Î·Ù¿Ï-
ÏËÏˆÓ Î·È ÚÔÎ·ıÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ·ÍfiÓˆÓ Î·È ÎÚÈÙËÚ›ˆÓ, ÁÈ· Ó· ÌÔÚÂ› ·˘Ù‹ Ó·
ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· Û˘Óı‹ÎÂ˜ ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË˜, ‚ÂÏÙÈÒÓÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ Â‡ıÚ·˘-

M¤ÓÙÔÚ·˜
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ÛÙÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÙË˜ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜, ·˘Í¿ÓÔÓÙ·˜ ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈ-
ÎfiÙËÙ· Î·È ÌÂÁÈÛÙÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙËÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹ ÚÔÛÊÔÚ¿.

√È ‚·ÛÈÎÔ› ¿ÍÔÓÂ˜ Î·È Ù· ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÙÔÔıÂÛÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ

™˘Óı¤ÙÔÓÙ·˜ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·fi ·ÚÂÌÊÂÚÂ›˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ‰ËÌÔÛÈÂ˘-
ÙÂ› Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÁÂÓÈÎ‹˜ ¯Ú‹ÛË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÔÔıÂÛ›Â˜ ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÒÓ, ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· Î·ıÔÚ›ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ (¿ÍÔÓÂ˜) ·ÍÈÔÏfi-
ÁËÛ‹˜ ÙÔ˘˜. ∞˘Ù¤˜ ÔÈ ·Ú¿ÌÂÙÚÔÈ Î·È Ù· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· (Everhart, 1997Ø
Smith, 1997Ø Symons, 1997Ø Alastair, 1997Ø Abdullah, 1998Ø Alastair, 2001Ø
Benbunan-Fich, 2001Ø Tillman, 2001Ø ¶·Ó·ÁÈˆÙ·ÎfiÔ˘ÏÔ˜, 2002Ø ¶·Ó·ÁÈˆÙ·-
ÎfiÔ˘ÏÔ˜, ¶ÈÂÚÚ·Î¤·˜ & ¶ÈÓÙ¤Ï·˜, 2002) ¤¯Ô˘Ó ˆ˜ ÂÍ‹˜:

ÕÍÔÓ·˜ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ 

� ∆Ô Û‡ÛÙËÌ· Â›Ó·È Ô˘‰¤ÙÂÚÔ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÂÚÈ‹ÁËÛË˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÂ›Ù·È Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÂÍ›ÛÔ˘ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÙÂÏÂ˘Ù·›Â˜ ÂÎ‰fiÛÂÈ˜ ÙÔ˘;
� ∆Ô Û‡ÛÙËÌ· Â›Ó·È Ô˘‰¤ÙÂÚÔ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ Ï·ÙÊfiÚÌ· ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜;
� ªÔÚÂ› Ó· ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ Î·ÓÂ›˜ ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÔÔıÂÛ›· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÌÂ

Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓÔ ˘ÏÈÎfi (hardware) Î·È ÏÔÁÈÛÌÈÎfi (software) (.¯. ·ÚÎÂ› ¤Ó·˜ Û˘ÓËıÈ-
ÛÌ¤ÓÔ˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹˜ ÌÂ ¤Ó· Ù˘ÈÎfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÂÚÈ‹ÁËÛË˜);
� ∏ ÚfiÛ‚·ÛË Â›Ó·È ÂÊÈÎÙ‹ ÌÂ Ù˘ÈÎ‹ Û‡Ó‰ÂÛË Î·È Ù˘ÈÎfi Â‡ÚÔ˜ ˙ÒÓË˜ (.¯.

Û‡Ó‰ÂÛË dialup ÌÂ modem ÛÙ· 56 Kbps);
� À¿Ú¯ÂÈ ÛÙ·ıÂÚfiÙËÙ· ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÔÔıÂÛ›·˜ ÏË-

ÚÔÊÔÚÈÒÓ;
� ¶fiÛÔ Û˘¯Ó¿ Â›Ó·È ÂÎÙfi˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜, ÁÈ· ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜, Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-

Î‹ ÙÔÔıÂÛ›· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ;
� √ ¯ÚfiÓÔ˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÂ Î¿ıÂ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· Î˘Ì·›ÓÂÙ·È ÛÂ ÏÔÁÈÎ¿ Ï·›ÛÈ·

(·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙË ‰ÔÌ‹ ÙË˜);
� À¿Ú¯ÂÈ Úfi‚ÏÂ„Ë ÁÈ· ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ˘ÂÚÊfiÚÙˆÛË˜ ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜

ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÔÔıÂÛ›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ·Ó·Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË˜ ÛÂ Î·ÙÔ-
ÙÚÈÎ¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÔÔıÂÛ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ (mirror sites);
� À¿Ú¯ÂÈ Â˘ÎÔÏ›· ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÂ ÏËÚÔÊÔÚ›· Ô˘ ·Ú¤¯ÂÙ·È Ì¤Ûˆ ÏÔÁÈ-

ÛÌÈÎÔ‡ ÔÏ˘Ì¤ÛˆÓ;
� √È Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜ ÌÂ ÛÙÔÈ¯Â›· ÔÏ˘Ì¤ÛˆÓ Ì‹ˆ˜ ··ÈÙÔ‡Ó ÂÈÏ¤ÔÓ ÂÈ‰ÈÎfi

˘ÏÈÎfi ‹ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi;
� ∆Ô Û‡ÛÙËÌ· ·Ú¤¯ÂÈ Î¿ÔÈÔ Â›‰Ô˜ ÚÔÛˆÔÔ›ËÛË˜ (personalization) Î·È

ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜ ‰ÈÂÈÊ¿ÓÂÈ·˜ ¯Ú‹ÛË˜ (user interface) Î·È ÙˆÓ ÏÔÈÒÓ ‰˘Ó·ÙÔ-
Ù‹ÙˆÓ;

EÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÔÔıÂÛ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ
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� À¿Ú¯Ô˘Ó Â›Â‰· ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ÁÈ· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤Ï·-
ÛË Û’ ·˘Ùfi fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ Î·È ÙÔ˘˜ ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙ¤˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜;
� ∆Ô Â›Â‰Ô ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ ÙˆÓ Î·Ù·ÁÚ·ÊfiÌÂÓˆÓ - ·ÔÛÙÂÏÏfiÌÂÓˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›-

ˆÓ ·fi ÙÔÓ ÂÈÛÎ¤ÙË Â›Ó·È ˘„ËÏfi; 

™ÎÔfi˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜

� ∂›Ó·È Û·Ê‹˜ Ô ÛÎÔfi˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÔ-
ÔıÂÛ›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ;
� ∫·ıÔÚ›˙ÂÙ·È Û·ÊÒ˜ Ë ÔÌ¿‰· - ÛÙfi¯Ô˜ (Ë ÔÌ¿‰· ¯ÚËÛÙÒÓ ÛÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜

·Â˘ı‡ÓÂÙ·È);

¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ

� ∏ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓË ÏËÚÔÊÔÚ›· Â›Ó·È ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌ¤ÓË ÛÙ· È‰È·›ÙÂÚ· ¯·-
Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ - ÛÙfi¯Ô˘ ÛÙËÓ ÔÔ›· ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÔ-
ÔıÂÛ›· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ;
� ∏ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓË ÏËÚÔÊÔÚ›· Â›Ó·È Ï‹ÚË˜ Î·È Â·ÚÎ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ÔÌ¿‰· -

ÛÙfi¯Ô;
� ∏ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓË ÏËÚÔÊÔÚ›· Â›Ó·È Â›Î·ÈÚË;
� ∏ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓË ÏËÚÔÊÔÚ›· Â›Ó·È Û·Ê‹˜;
� ∏ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓË ÏËÚÔÊÔÚ›· Â›Ó·È ·ÎÚÈ‚‹˜;
� ™Â ÙÈ ‚¿ıÔ˜ ·Ú¤¯ÂÙ·È Ë ÏËÚÔÊÔÚ›·;
� ∏ ÏËÚÔÊÔÚ›· Â›Ó·È ··ÏÏ·ÁÌ¤ÓË ·fi ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ‹ È‰ÂÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÚÔÎ·Ù·Ï‹-

„ÂÈ˜ Î·È ·fi ·Ó·ÊÔÚ¤˜ Ô˘ Î·ÏÏÈÂÚÁÔ‡Ó Ê·ÈÓfiÌÂÓ· Ú·ÙÛÈÛÌÔ‡  Î·È ÍÂÓÔÊÔ‚›·˜; 
� À¿Ú¯ÂÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÌÂ ·ÚÂÌÊÂÚ‹ ÏËÚÔÊÔÚ›·;
� ∆· ÛÙÔÈ¯Â›· ÔÏ˘Ì¤ÛˆÓ Ù· ÔÔ›· Û˘ÓÔ‰Â‡Ô˘Ó ÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ Â›Ó·È Î·Ù¿ÏÏËÏ·;
� À¿Ú¯ÂÈ ÔÏÏ·ÏfiÙËÙ· ÛÙË ÌÔÚÊ‹ ÙË˜ ·ÚÂ¯fiÌÂÓË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜

(HTML, Microsoft Word, Acrobat Pdf ÎÙÏ.);
� ª‹ˆ˜ ÔÈ ‰È·ÊËÌ›ÛÂÈ˜ Ô˘ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ ÚÔ‚¿ÏÏÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔ-

ÓÈÎ‹˜ ÙÔÔıÂÛ›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÂÈ‰ÚÔ‡Ó ‰˘ÛÌÂÓÒ˜ ÛÙË ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔ-
Ú›·˜ ÚÔ˜ ÙÔ ¯Ú‹ÛÙË;

ºÔÚ¤·˜ - Û˘ÁÁÚ·Ê¤·˜ - ˘Â‡ı˘ÓÔ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÔÔıÂÛ›·˜

� ∂›Ó·È Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˜ Ô ÊÔÚ¤·˜ (‹ Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜) Ô ÔÔ›Ô˜ ÂÔÙÂ‡ÂÈ ÙË
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÔÔıÂÛ›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ;
� ∂›Ó·È Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˜ Ô Û˘ÁÁÚ·Ê¤·˜ ‹ ÔÈ Û˘ÁÁÚ·ÊÂ›˜ (copyright) ÙÔ˘ ˘ÏÈ-

ÎÔ‡ Ô˘ ÂÌÂÚÈ¤¯ÂÙ·È ÛÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÔÔıÂÛ›· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ;
� ∂›Ó·È Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˜ Ô ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙ‹˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÔÔıÂÛ›·˜ ÏËÚÔÊÔ-

ÚÈÒÓ;
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� ∂›Ó·È Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓË Ë ¯ÚÔÓÔÏÔÁ›· Û˘ÁÁÚ·Ê‹˜ ‹ ·Ó·ıÂÒÚËÛË˜ ÙÔ˘ ˘ÏÈÎÔ‡
Ô˘ ÂÌÂÚÈ¤¯ÂÙ·È ÛÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÔÔıÂÛ›· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ;
� ¶fiÛÔ ¤ÁÎ˘ÚÔ˜ Î·È ÁÓˆÛÙfi˜ ÛÙËÓ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ÎÔÈÓfiÙËÙ· Â›Ó·È Ô ÊÔÚ¤·˜

ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È Ô Û˘ÁÁÚ·Ê¤·˜ ÙÔ˘ ˘ÏÈÎÔ‡;

§ÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· - Â˘ÎÔÏ›· ¯Ú‹ÛË˜

� ¶fiÛÔ Â‡ÎÔÏË Â›Ó·È Ë ÏÔ‹ÁËÛË ÛÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÔÔıÂÛ›· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ;
� √È ˘¿Ú¯ÔÓÙÂ˜ Û‡Ó‰ÂÛÌÔÈ Â›Ó·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ›;
� √È ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú·ÛÙÈÎÔ› Û‡Ó‰ÂÛÌÔÈ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÛˆÛÙ¿;
� √ ¯Ú‹ÛÙË˜ ·›ÚÓÂÈ ÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚ›· ÌÂÙ¿ ·fi ¤Ó·Ó ·ÓÂÎÙfi ·ÚÈıÌfi Û˘Ó‰¤-

ÛÂˆÓ (.¯. ÌÂÙ¿ ·fi ÙÚÂÈ˜, ÙÔ ÔÏ‡, Û˘Ó‰¤ÛÌÔ˘˜);
� √È ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÂ˜ ÚÔÙÚÔ¤˜ ÚÔ˜ ÙÔ ¯Ú‹ÛÙË Â›Ó·È Â‡ÎÔÏ· Î·Ù·ÓÔËÙ¤˜;
� ¶·Ú¤¯ÂÙ·È ‚Ô‹ıÂÈ· ÛÙÔ ¯Ú‹ÛÙË, fiÙ·Ó ·˘Ùfi˜ ÙË ¯ÚÂÈ·ÛÙÂ›;
� À¿Ú¯ÂÈ ÌË¯·Ó‹ ·Ó·˙‹ÙËÛË˜, ÒÛÙÂ Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ Ì¤Ûˆ ·˘Ù‹˜ Ó· ¤¯ÂÈ Â‡ÎÔÏË

ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ Î¿ıÂ ÌÔÚÊ‹˜ ÏËÚÔÊÔÚ›· Ô˘ ÂÌÂÚÈ¤¯ÂÙ·È ÛÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÔ-
ÔıÂÛ›· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ;

™¯Â‰È·ÛÌfi˜ - ‰ÔÌ‹ - ·ÈÛıËÙÈÎ‹

� ™ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÔÔıÂÛ›· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÂ˜
·Ú¯¤˜ ·ÈÛıËÙÈÎ‹˜ ·fi ¯ÚˆÌ·ÙÈÎ‹˜ Î·È ÁÚ·ÊÈÛÙÈÎ‹˜ ¿Ô„Ë˜;
� ∏ ·ÏÏ·Á‹ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÂÚÈ‹ÁËÛË˜ Ì‹ˆ˜ ÚÔÎ·ÏÂ› ·ÈÛıËÙÈÎfi Úfi‚ÏË-

Ì· ÛÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ;
� ∆· ÂÊ¤ Û˘Ì‚¿ÏÏÔ˘Ó ÛÙË ÌÂÙ¿‰ÔÛË ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ‹ ·ÔÛÔ‡Ó ÙËÓ ÚÔ-

ÛÔ¯‹ ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË;
� ∆· ÂÊ¤ Â›Ó·È Î·Ù¿ÏÏËÏ· ÁÈ· ÙË ÌÂÙ¿‰ÔÛË ÙË˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ ÏËÚÔÊÔ-

Ú›·˜; 
� ∆· ÁÚ·ÊÈÎ¿ ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ‹ Ô ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘˜ Â›-

Ó·È ·Ï¿ ‰È·ÎÔÛÌËÙÈÎfi˜;
� √È ÂÈÎfiÓÂ˜ ·Ó··ÚÈÛÙÔ‡Ó Î·ı·Ú¿ ·˘Ùfi ÁÈ· ÙÔ ÔÔ›Ô Û¯Â‰È¿ÛÙËÎ·Ó;
� ∆Ô ÎÂ›ÌÂÓÔ Â›Ó·È ÁÚ·ÌÌ¤ÓÔ Â˘ÎÚÈÓÒ˜ Î·È Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ÙË˜

ÁÚ·ÌÌ·ÙÈÎ‹˜ Î·È ÙÔ˘ Û˘ÓÙ·ÎÙÈÎÔ‡;
� ∂›Ó·È ÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ Î·È ÔÈ ÂÈÎfiÓÂ˜ Â˘‰È¿ÎÚÈÙ·, ÒÛÙÂ Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡ÓÙ·È Î·È

¿ÙÔÌ· ÌÂ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· fiÚ·ÛË˜;
� À¿Ú¯ÂÈ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·Ù¿ ¤Ó· ÏÔÁÈÎfi ÙÚfiÔ, ÒÛÙÂ Ó· ‰È-

Â˘ÎÔÏ‡ÓÂÙ·È Ô ¯Ú‹ÛÙË˜;

∫fiÛÙÔ˜

� ∆Ô ÎfiÛÙÔ˜ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜ - ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
ÙÔÔıÂÛ›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î˘Ì·›ÓÂÙ·È ÛÂ ÏÔÁÈÎ¿ Ï·›ÛÈ·;

EÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÔÔıÂÛ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ
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� ∆Ô ÎfiÛÙÔ˜ ÙË˜ ÂÚÈÔ‰ÈÎ‹˜ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË˜ ÙÔ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹˜ ÙÔÔıÂÛ›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î˘Ì·›ÓÂÙ·È ÛÂ ÏÔÁÈÎ¿ Ï·›ÛÈ·;
∏ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ÙË˜ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜

∏ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË Â›Ó·È ÌÈ· ÂÈ‰ÈÎ‹ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·
(ª·ÙÚ·Ï‹˜, 1998a) Î·È ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› Î¿ÙÈ Î·ÈÓÔ‡ÚÈÔ ÛÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË. ∏ ÂÎ·È-
‰Â˘ÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÙÔÔıÂÛÈÒÓ ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÒÓ ÚÔÛÂÁÁ›˙ÂÙ·È Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ Ì¤Û· ·fi ÙÔ Ú›ÛÌ· ÙË˜ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÌÂ-
ıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜.

∂›Ó·È ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ ˆ˜ ÔÈ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÎ·È‰Â˘fiÌÂÓÔÈ ÛÙÂÚÔ‡ÓÙ·È ÙÔ˘ ÏÂ-
ÔÓÂÎÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ ÚfiÛˆÔ ÌÂ ÚfiÛˆÔ ‰È‰·ÛÎ·Ï›·˜. ª¤ÚÔ˜ ·˘Ù‹˜ ÙË˜ «·Ò-
ÏÂÈ·˜» Î·ÏÂ›Ù·È Ó· Î·Ï‡„ÂÈ ÙÔ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ˘ÏÈÎfi. ∆Ô ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ˘ÏÈÎfi ÛÙËÓ
ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ¤¯ÂÈ È‰È·›ÙÂÚ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î·È ÚÔÎ‡ÙÂÈ ÌÂ
Î·Ù¿ÏÏËÏÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi, ÒÛÙÂ Ó· ÎÂÓÙÚ›˙ÂÈ ÙÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÙÔ˘ ‰È‰·ÛÎÔÌ¤ÓÔ˘,
ÚÔ¿ÁÔÓÙ·˜ ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ Ì¿ıËÛË˜ (Filipczak, 1995). √˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ Ú¤ÂÈ
Ó· ÂÓÂÚÁÂ› ˆ˜ «‰¿ÛÎ·ÏÔ˜ ÛÂ ÂÙÔÈÌfiÙËÙ·», Î·Ï‡ÙÔÓÙ·˜ ÙËÓ ·fiÛÙ·ÛË ÌÂÙ·Í‡
‰È‰¿ÛÎÔÓÙÔ˜ Î·È ‰È‰·ÛÎÔÌ¤ÓÔ˘ (Kasworm, 1983Ø Naidu, 1994Ø Rowntree, 1994Ø
Kerka, 1996Ø ª·ÙÚ·Ï‹˜, 1998bØ Branch, 1999).

∆Ô ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ˘ÏÈÎfi Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÛÙËÓ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÎ·›‰Â˘-
ÛË Ú¤ÂÈ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È ÌÂ Ù¤ÙÔÈÔ ÙÚfiÔ, ÒÛÙÂ Ó· ·Ó·ÏËÚÒÓÂÈ, ÛÂ fiÛÔ ÙÔ
‰˘Ó·ÙfiÓ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ‚·ıÌfi, ÙËÓ ·Ô˘Û›· ÙÔ˘ ‰È‰¿ÛÎÔÓÙ· (Î·ıÔ‰ËÁÒÓÙ·˜ ÙÔ
ÊÔÈÙËÙ‹ ÛÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘, ÚÔ¿ÁÔÓÙ·˜ ÙËÓ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·Û‹ ÙÔ˘ ÌÂ ÙÔ Ì·ıËÛÈ·Îfi
˘ÏÈÎfi, ÂÂÍËÁÒÓÙ·˜ ‰‡ÛÎÔÏ· ÛËÌÂ›· Î·È ¤ÓÓÔÈÂ˜, ‰›ÓÔÓÙ¿˜ ÙÔ˘ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
Ó· ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ ÙËÓ ÚfiÔ‰fi ÙÔ˘ Î·È ÂÓı·ÚÚ‡ÓÔÓÙ¿˜ ÙÔÓ Ó· Û˘ÓÂ¯›ÛÂÈ) Î·È Ó· ÂÈ-
ÙÚ¤ÂÈ ÛÙÔ ÊÔÈÙËÙ‹ Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÈ ÙÔÓ ÙfiÔ, ÙÔ ¯ÚfiÓÔ Î·È ÙÔ Ú˘ıÌfi ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ ÙÔ˘
(Race, 1993Ø Rowntree, 1997Ø Rowntree, 1998). ŒÙÛÈ, ÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ Ú¤ÂÈ Ó· ¯·-
Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi Û·Ê‹ ‰È·Ù‡ˆÛË Î·È ‡ÊÔ˜ ÊÈÏÈÎfi ÚÔ˜ ÙÔ ÊÔÈÙËÙ‹, Ú¤ÂÈ ‰Ë-
Ï·‰‹ Ó· ¤¯ÂÈ ÚÔ‹ ÏfiÁÔ˘ fiˆ˜ ÛÙË «‰È¿ ˙ÒÛË˜» ‰È‰·ÛÎ·Ï›·. ∏ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙË˜
‡ÏË˜ Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È Î·Ù·ÙÌËÌ¤ÓË ÛÂ Û·ÊÂ›˜ ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜. ∂›ÛË˜
ı· Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ ÔÏÏ¿ ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· ‹/Î·È ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÂÚ›-
ÙˆÛË˜. 

π‰È·›ÙÂÚ· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ·ÛÎ‹ÛÂÈ˜. √È ·ÛÎ‹ÛÂÈ˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ˙Ë-
ÙÔ‡Ó ·fi ÙÔ ÊÔÈÙËÙ‹ Ó· Î¿ÓÂÈ Î¿ÙÈ ÙÔ ÔÔ›Ô Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ¿ÌÂÛ· ÌÂ Ù· ÚÔÛ‰ÔÎÒ-
ÌÂÓ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Î·È Ó· Û˘ÓÔ‰Â‡ÔÓÙ·È ¿ÓÙ· ·fi ÙË ÛˆÛÙ‹ ·¿ÓÙËÛË, ·ÏÏ¿
Î·È ·fi ÙËÓ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ Ô˘ ı· ¤ÚÂÂ Ó· Î¿ÓÂÈ Ô ÊÔÈÙËÙ‹˜ ÁÈ·
ÙËÓ Â›Ï˘Û‹ ÙÔ˘˜. µ·ÛÈÎfi Â›Ó·È Â›ÛË˜ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ÔÈÎÈÏ›· ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÌÂ
Û·Ê‹ ÙÔ ÛÙfi¯Ô Ô˘ ˘ËÚÂÙÂ› Ë Î·ıÂÌÈ¿, ·ÏÏ¿ Î˘Ú›ˆ˜ Ó· Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ÔÈ ‰Ú·ÛÙË-
ÚÈfiÙËÙÂ˜ ÌÂ Ù· ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·.

°È· ÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË fiÌˆ˜ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË˜ ¿Ô„Ë˜ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·ÍÈfiÈÛÙË˜
·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙÔ˘ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÓÂÎÙÈÌËıÂ› ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi
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ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ Î·È ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È ÙÔ ˘ÏÈÎfi ·˘Ùfi. ∏ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙÔ˘
Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ - ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ·ÊÔÚ¿ fi¯È ÌfiÓÔ ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘ ÂÎ·È-
‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ̆ ÏÈÎÔ‡, ÙÔ ÔÔ›Ô ÔÈ ÂÎ·È‰Â˘fiÌÂÓÔÈ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÍÈÔÔÈÔ‡Ó
Â‡ÎÔÏ· Î·È ÌÂ fiÛÔ ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ ÏÈÁfiÙÂÚ· ‚‹Ì·Ù·, ·ÏÏ¿ Î·È ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ Û˘-
ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ Â˘ÎÔÏ›· ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜, ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ Î·È ÚÔÛı‹ÎË˜ Ì·ıËÛÈ·-
ÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡, ÙËÓ ÔÈÎÈÏ›·, ÙËÓ Â˘ÎÔÏ›· ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ Î·È ÚÔÛı‹ÎË˜ ÙˆÓ ·ÛÎ‹ÛÂˆÓ
Î·È ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ, ÙËÓ Â˘¯ÚËÛÙ›· Î·È ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙË ‰È·¯Â›ÚÈ-
ÛË ÙˆÓ ÂÎ·È‰Â˘ÔÌ¤ÓˆÓ Î·ıÒ˜ Î·È ÙËÓ Â˘ÎÔÏ›· ÙˆÓ ˘fiÏÔÈˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ (‚·ıÌÔ-
ÏfiÁËÛË, ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÎÙÏ.). ŒÙÛÈ, Ë Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓË ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ˘Ô-
ÛÙ‹ÚÈÍË˜ - ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÎÚ›ÓÂÙ·È ··Ú·›ÙËÙË Î·È ¿ÚÚËÎÙ· Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓË ÌÂ ÙËÓ
·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙÔ˘ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡.

ªÂ ‚¿ÛË Ù· ·Ú·¿Óˆ, ÛÙÔ˘˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ˘˜ ¿ÍÔÓÂ˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ Ú¤ÂÈ
Ó· ÚÔÛÙÂıÂ› ¤Ó·˜ ·ÎfiÌ·, Ô ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi˜ ¿ÍÔÓ·˜. ∆· Î‡ÚÈ· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ÙÔ˘ ÂÎ-
·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ¿ÍÔÓ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ¯ˆÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ‰‡Ô ÌÂÁ¿ÏÂ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜. ∏
ÚÒÙË Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ·fi
ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÔÔıÂÛ›· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î·È Ë ‰Â‡ÙÂÚË ÌÂ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·
Î·È ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ - ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙË˜ ÂÎ-
·È‰Â˘ÙÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜. ŒÙÛÈ ÏÔÈfiÓ ı· Â›Ó·È:

∂Î·È‰Â˘ÙÈÎfi˜ ¿ÍÔÓ·˜
(·) ∂Î·È‰Â˘ÙÈÎfi ˘ÏÈÎfi

�∏ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÔÔıÂÛ›· Î·ıÔ‰ËÁÂ› ÙÔÓ ÂÎ·È‰Â˘fiÌÂÓÔ
ÛÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘ (˘¿Ú¯ÂÈ Î·Ù·ÙÔÈÛÙÈÎfi ¯ÚÔÓÔ‰È¿ÁÚ·ÌÌ· ÌÂÏ¤ÙË˜, ˘¿Ú¯ÂÈ
Î·Ù·ÓÔËÙfi ÔÚÁ·ÓfiÁÚ·ÌÌ· ‰ÔÌ‹˜ ˘ÏÈÎÔ‡ ÎÙÏ.);
� ∆Ô ÎÂ›ÌÂÓÔ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi  ÊÈÏÈÎfiÙËÙ· Î·È ·ÌÂÛfiÙËÙ·, Î·È ÔÈ ÂÈ-

Ì¤ÚÔ˘˜ ÂÓfiÙËÙ¤˜ ÙÔ˘ Â›Ó·È Û˘ÓÂÎÙÈÎ¤˜;
� ª¤Û· ·fi ÙÔ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ˘ÏÈÎfi ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹˜ ÙÔ-

ÔıÂÛ›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÂÂÍËÁÔ‡ÓÙ·È ‰‡ÛÎÔÏ· ÛËÌÂ›· Î·È ¤ÓÓÔÈÂ˜;
�¢È·Ù˘ÒÓÔÓÙ·È ÌÂ Û·Ê‹ÓÂÈ· Ù· ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·;
� √È ·ÛÎ‹ÛÂÈ˜ ·˘ÙÔ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ Î·È ÔÈ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Â›Ó·È ·ÔÙÂÏÂ-

ÛÌ·ÙÈÎ¤˜ Î·È ·Ú¤¯Ô˘Ó ¯Ú‹ÛÈÌË ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË;
� ª¤Û· ·fi ÙÔ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ˘ÏÈÎfi ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹˜ ÙÔ-

ÔıÂÛ›·˜ ·ÍÈÔÏÔÁÂ›Ù·È Î·Ù¿ÏÏËÏ· Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ Ô ÂÎ·È‰Â˘fiÌÂÓÔ˜
Î·È ÂÓËÌÂÚÒÓÂÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÚfiÔ‰fi ÙÔ˘;
� ª¤Û· ·fi ÙÔ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ˘ÏÈÎfi ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÔÔıÂÛ›·˜ ÏË-

ÚÔÊÔÚÈÒÓ ÂÓı·ÚÚ‡ÓÂÙ·È Ô ÂÎ·È‰Â˘fiÌÂÓÔ˜, ÒÛÙÂ Ó· Û˘ÓÂ¯›ÛÂÈ ÙÈ˜ ÛÔ˘-
‰¤˜ ÙÔ˘;
�∏ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÔÏ˘Ì¤ÛˆÓ Â›Ó·È ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿ ¯Ú‹ÛÈÌË;
� √È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ Û‡Á¯ÚÔÓË˜ (chat, video-conference) Î·È ·Û‡Á¯ÚÔÓË˜

EÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÔÔıÂÛ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ
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(forum, e-mail) ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ (fiÔÈÂ˜ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È) Â›Ó·È Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ Î·È
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¤˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿;
�¶ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È ÙÔ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ˘ÏÈÎfi ¤ÙÛÈ ‰ÔÌËÌ¤ÓÔ, ÒÛÙÂ Ó· ÌËÓ ˘¿Ú-

¯Ô˘Ó ÎÂÓ¿ ÛÙËÓ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜;
�∏ ÌÂÙ¿‚·ÛË ·fi ÙË Ì›· ÂÓfiÙËÙ· ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÂ ¿ÏÏË Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ÔÌ·-

Ïfi ÙÚfiÔ, ÒÛÙÂ Ó· ÌËÓ ÚÔÎ·ÏÂ›Ù·È Úfi‚ÏËÌ· ÛÙÔ ¯Ú‹ÛÙË Ô ÔÔ›Ô˜ ÌÂÏÂÙ¿
¯ˆÚ›˜ ÙËÓ ¿ÌÂÛË ·ÚÔ˘Û›· ÙÔ˘ ‰È‰¿ÛÎÔÓÙÔ˜;
� ∆· ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· Ô˘ Â›Ó·È ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤Ó· ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯›·

ÌÂ ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙÔ˘ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡;
� √È ·ÛÎ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÔÈ ÂÚÁ·Û›Â˜ Ô˘ Â›Ó·È ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÂ˜ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ

·ÓÙÈÛÙÔÈ¯›· ÌÂ ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙÔ˘ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡;
� À¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙÔ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ˘ÏÈÎfi ‚È‚ÏÈÔÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ·Ó·ÊÔÚ¤˜ Î·È ÚÔ-

ÙÚÔ¤˜ ÁÈ· ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÌÂÏ¤ÙË;

(‚) ™‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ - ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙË˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜

� ∂›Ó·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¿ Ô ‚·ıÌfi˜ Î·È Ô ÙÚfiÔ˜ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË˜ ÌÂ ÙÔ ÂÚÈ-
‚¿ÏÏÔÓ, ÙÔ ˘ÏÈÎfi, Î·ıÒ˜ Î·È Ù· ÂÚÁ·ÏÂ›· Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎ‹˜ Ì¿ıËÛË˜;
�À¿Ú¯ÂÈ Â˘ÎÔÏ›· ÛÙËÓ ÏÔ‹ÁËÛË ÙfiÛÔ ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ fiÛÔ Î·È ÛÙÔ ÂÎ·È-

‰Â˘ÙÈÎfi ˘ÏÈÎfi;
�Y¿Ú¯ÂÈ Â˘ÎÔÏ›· ÛÙËÓ ÂÎÌ¿ıËÛË ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ Î·È ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘;
� ∂›Ó·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¿ Ô ‚·ıÌfi˜ Î·È Ô ÙÚfiÔ˜ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË˜ Î·È ÂÈÎÔÈ-

ÓˆÓ›·˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÎ·È‰Â˘Ù‹ Î·È ÂÎ·È‰Â˘ÔÌ¤ÓˆÓ, ·ÏÏ¿ Î·È ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÎ·È-
‰Â˘ÔÌ¤ÓˆÓ;
�√È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ  ̃Û‡Á¯ÚÔÓË  ̃(chat, video-conference) Î·È ·Û‡Á¯ÚÔÓË  ̃(forum, e-

mail) ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·  ̃Â›Ó·È Î·Ù¿ÏÏËÏÂ  ̃Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¤  ̃̂  ̃ÚÔ  ̃ÙË ̄ Ú‹ÛË ÙÔ˘ ;̃
�∂›Ó·È Â‡¯ÚËÛÙÔ˜ Ô ÙÚfiÔ˜ ·Ó·˙‹ÙËÛË˜ ˘ÏÈÎÔ‡ Î·È ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ;
�À¿Ú¯ÂÈ ÌË¯·Ó‹ ·Ó·˙‹ÙËÛË˜ ˘ÏÈÎÔ‡ Î·È ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ; ∂›Ó·È Â‡¯ÚËÛÙË;
� ∂›Ó·È Â‡ÎÔÏÔ˜ Ô ÙÚfiÔ˜ Û˘ÏÏÔÁ‹˜ Î·È ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ (download) Ì·ıËÛÈ·ÎÔ‡

˘ÏÈÎÔ‡;
�∂›Ó·È Û‡ÓÙÔÌÔ˜ Ô ¯ÚfiÓÔ˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ (download) Ì·ıËÛÈ·ÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡;
�¢›ÓÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÎÙ‡ˆÛË˜ ÙÔ˘ Ì·ıËÛÈ·ÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡;
�¢›ÓÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚÔÛı‹ÎË˜ ÚÔÛˆÈÎÒÓ ÛËÌÂÈÒÛÂˆÓ;
�∏ ‰ÈÂÈÊ¿ÓÂÈ· ¯Ú‹ÛË˜ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÊÈÏÈÎfiÙËÙ· Î·È ·ÌÂÛfiÙËÙ·;
� ∆Ô Û‡ÛÙËÌ· ·Ú¤¯ÂÈ Â‡¯ÚËÛÙË Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ on-line ‚Ô‹ıÂÈ·;
�À¿Ú¯ÂÈ ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ·ÍÈfiÈÛÙÔ Î·È ÂÂÍËÁËÌ·ÙÈÎfi on-line tutorial;
� ¶ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Ì·ıËÌ¿ÙˆÓ (·Ó¿ÚÙËÛË ˘ÏÈÎÔ‡,

ÚÔÛı‹ÎË ˘ÏÈÎÔ‡, ÚÔÛı‹ÎË ·Ú·‰ÂÈÁÌ¿ÙˆÓ ÎÙÏ.); ∂›Ó·È Â‡¯ÚËÛÙÂ˜; ∂›Ó·È ÂÂ-
ÍËÁËÌ·ÙÈÎ¤˜ Î·È Î·Ù·ÓÔËÙ¤˜;
� ¶ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ÔÏÏ¿ Â›‰Ë ·ÛÎ‹ÛÂˆÓ (ÔÏÏ·Ï‹˜ ÂÈÏÔÁ‹˜, ÛˆÛÙfi - Ï¿-

M¤ÓÙÔÚ·˜
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ıÔ˜, Û˘ÌÏ‹ÚˆÛË ÎÂÓÒÓ ÎÙÏ.) Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ fiˆ˜ ·Ó¿ÚÙËÛË ·ÛÎ‹ÛÂˆÓ, ÚÔ-
Ûı‹ÎË ·ÛÎ‹ÛÂˆÓ ÎÙÏ.;
� E‡ÎÔÏÔÈ Î·È Î·Ù·ÓÔËÙÔ›;
� ¶ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ «Ù¿ÍË˜» (ÂÁÁÚ·Ê¤˜ ÛÂ Ì·ı‹Ì·Ù·, ‰È·¯Â›ÚÈÛË

‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜ ÎÙÏ.); ∂›Ó·È Â‡¯ÚËÛÙÂ˜;

∆· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· Ô˘ ·Ú·Ù›ıÂÓÙ·È ÛÙÔ˘˜ ·Ú·¿Óˆ ¿ÍÔÓÂ˜ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó·
·Ó·Ï˘ıÔ‡Ó ÛÂ ‰‡Ô ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ‹ Ó· Û˘Ó‰˘·ÛÙÔ‡Ó ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜
·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÛÙfi¯Ô ÙË˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜.

™Â ÌÈ· ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜, fiˆ˜ ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ, ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÍÈÔÏÔ-
ÁÔ‡ÓÙ·È Ù· ¿ÓÙ·. ŒÙÛÈ, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ ÔÈÔ˜ ÂÌÏ¤ÎÂÙ·È ÛÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË, ÛÂ
ÔÈÔÓ ·Â˘ı‡ÓÔÓÙ·È Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù¿ ÙË˜ Î·È ·fi ÔÈÔÓ ı· ÏËÊıÔ‡Ó Ù· ‰Â‰Ô-
Ì¤Ó·, ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› Ì¤ÚÔ˜ ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ·ÍfiÓˆÓ.

∂›ÏÔÁÔ˜ - Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù·

ªÂ ÌÈ· ·Ó·ÛÎfiËÛË ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÌÔÚÂ› Î·ÓÂ›˜ Â‡ÎÔÏ· Ó· ‰È·ÈÛÙÒ-
ÛÂÈ ˆ˜ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Û˘ÓÔÏÈÎ¿ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔÈ ¿ÍÔÓÂ˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÎ-
·È‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÔÔıÂÛ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ì¤Û· ·fi ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Ó· ‰ÈÂ-
Í¿ÁÂÙ·È ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ¤ÚÁÔ. ªÔÚÂ› fiÌˆ˜ Ó· Û˘Ó·ÓÙ‹ÛÂÈ ·Ô-
Û·ÛÌ·ÙÈÎ¿ ¿ÍÔÓÂ˜ Î·È ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÔ-
ÔıÂÛ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÁÂÓÈÎ‹˜ ¯Ú‹ÛË˜. 

∆ÔÓ›˙ÂÙ·È ˆ˜ Ë ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙÔ˘ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡ Ô˘ ÙÔÔıÂÙÂ›Ù·È
ÛÙÔÓ ·ÁÎfiÛÌÈÔ ÈÛÙfi Â›Ó·È ÂÈ‚Â‚ÏËÌ¤ÓË. ™’ ·˘Ù‹ ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Â›Ó·È ··Ú·›-
ÙËÙÔ, ÂÎÙfi˜ ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ, Ó· ÏËÊıÔ‡Ó ˘fi„Ë Ù· È‰È·›ÙÂÚ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ù·
ÔÔ›· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤Ó· ÛÙÔ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ˘ÏÈÎfi, fiˆ˜ ÂÈ‚¿ÏÏÂ-
Ù·È ·fi ÙËÓ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·. 

ªÂ ÙË ÌÂÏ¤ÙË ·˘Ù‹ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ıËÎÂ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÂ› ¤Ó·˜ «Ô‰ËÁfi˜» ·ÍÈÔÏfiÁË-
ÛË˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÔÔıÂÛ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. ŒÙÛÈ, ÌÂ Û˘-
ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ·Ó·ÛÎfiËÛË ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·, Û˘ÛÙ¿ıËÎ·Ó ÔÎÙÒ ‚·ÛÈÎÔ› ¿ÍÔÓÂ˜
ÂÊÔ‰È·ÛÌ¤ÓÔÈ ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÎÚÈÙ‹ÚÈ·, Ù· ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó
ÌÂ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ Ì¤ÛÔ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ (ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ, Ï›ÛÙ· ÂÏ¤Á¯Ô˘, Û˘Ó¤ÓÙÂ˘-
ÍË ÎÙÏ.) ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·ÔÙÈÌËıÂ› Ë ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹ ·Í›· ÌÈ·˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÔÔıÂÛ›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. √È ÚÒÙÔÈ ÂÙ¿ ¿ÍÔÓÂ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÔË-
ı‹ÛÔ˘Ó ÛÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÙÔÔıÂÛÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÁÂÓÈÎ‹˜ ¯Ú‹-
ÛË˜, ÂÓÒ Ô fiÁ‰ÔÔ˜ ¿ÍÔÓ·˜ Û˘Ó·ÚÙ¿Ù·È ÌÂ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÎ·È‰Â˘-
ÙÈÎÔ‡ ¤ÚÁÔ˘ ·fi ÙÈ˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÔÔıÂÛ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. √È
ÔÎÙÒ ¿ÍÔÓÂ˜ Â›Ó·È Î·Ù¿ ÛÂÈÚ¿: (1) ¿ÍÔÓ·˜ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ, (2) ÛÎÔfi˜
Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜, (3) ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ, (4) ÊÔÚ¤·˜ - Û˘ÁÁÚ·Ê¤·˜ - ˘Â‡-
ı˘ÓÔ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÔÔıÂÛ›·˜, (5) ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· - Â˘ÎÔÏ›· ¯Ú‹ÛË˜, (6) Û¯Â-
‰È·ÛÌfi˜ - ‰ÔÌ‹ - ·ÈÛıËÙÈÎ‹, (7) ÎfiÛÙÔ˜, (8) ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi˜ ¿ÍÔÓ·˜.
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™ËÌÂÈÒÛÂÈ˜ 

1.  √È ‰‡Ô ‚·ÛÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘  ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙÔ Internet Â›Ó·È ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô
(e-mail) Î·È Ô ·ÁÎfiÛÌÈÔ˜ ÈÛÙfi˜ (world wide web – www).

2. ∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎ¿: ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ ¶·ÙÚÒÓ (http://odl.upatras.gr), ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË˜
(http://distance.csd.auth.gr), ∆∂π ¶ÂÈÚ·È¿ (http://www.res-center.teipir.gr), ∂ıÓÈÎfi ªÂÙÛfi‚ÈÔ ¶Ô-
Ï˘ÙÂ¯ÓÂ›Ô, ∂ıÓÈÎfi Î·È ∫·Ô‰ÈÛÙÚÈ·Îfi ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ ∞ıËÓÒÓ & √ÈÎÔÓÔÌÈÎfi ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ ∞ıË-
ÓÒÓ (http://www.teleteaching.gr), µÚÂÙ·ÓÈÎfi ∞ÓÔÈÎÙfi ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ (UK Open University) & ∆∂π
¶ÂÈÚ·È¿ (http://gdias.teipir.gr/postgd/opengr).
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