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ΑΘΗΝΑ, 1998

Η έκδοση του παρόντος εγχειριδίου έγινε μετά από συμφωνία ανάμεσα στο έργο TRENDS (Training Educators through Networks and Distributed Systems) και το ΕΘΝΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΓΙΑ  ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ της Μεγάλης Βρετανίας (NCET, τώρα BECTA) που προσφέρθηκε να διαθέσει το δικό του υλικό για την πιλοτική φάση του έργου TRENDS. Στο παρόν στάδιο, η ελεύθερη διάθεση αυτού του υλικού επιτρέπεται μόνο για τους εκπαιδευτικούς που συμμετέχουν στο έργο TRENDS. Για οποιαδήποτε άλλη χρήση θα πρέπει να γίνει διαπραγμάτευση με το NCET, στο οποίο ανήκει το πρωτότυπο υλικό.
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Το εγχειρίδιο αυτό έχει ως στόχο την παροχή πληροφοριών, συμβουλών και ιδεών για τον τρόπο με τον οποίο η χρήση των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας - ΤΠΕ (Information and Communication Technologies - ICT) μπορεί:

· να βελτιώσει τη διαδικασία διδασκαλίας και μάθησης,

· να ενισχύσει τη δυνατότητα ανταλλαγής πληροφοριών μεταξύ εκπαιδευτικών για την επίλυση κοινών προβλημάτων και την ανάπτυξη κοινών προγραμμάτων (projects),

· να λειτουργήσει ως παράγοντας εισαγωγής καινοτομιών στο σχολείο.

Για να χρησιμοποιηθεί αυτό το εγχειρίδιο εύκολα και λειτουργικά, έχει δομηθεί στις ακόλουθες δύο ενότητες. 

1. Οι ΤΠΕ ως μέσο υποστήριξης της μαθησιακής διαδικασίας.

2. Οι ΤΠΕ ως μέσο υποστήριξης της συνεργασίας των εκπαιδευτικών.

Επιπλέον, χαρακτηριστικό του παρόντος εγχειριδίου είναι η χρήση πηγών πληροφόρησης διαφορετικού είδους με ολοκληρωμένο τρόπο: οι ενότητές του σας προσφέρουν ιδέες για αυτο-εκπαίδευση, συνεργατική μάθηση και συμμετοχή σε δύο τηλε-διασκέψεις. 

Είναι σαφώς αδύνατο για τους εκπαιδευτικούς να καταλάβουν πλήρως πώς μπορεί η πληροφορική να ενσωματωθεί στη διδασκαλία άλλων γνωστικών αντικειμένων, αν δεν είναι ενημερωμένοι σχετικά με τις δυνατότητες που τους προσφέρει. Αρχικά, αυτό το εγχειρίδιο θα εστιάσει στην εξοικείωση με τις νέες τεχνολογίες, εξετάζοντας τι μπορεί να επιτευχθεί με τη χρήση τους. Ωστόσο είναι σημαντικό οι εκπαιδευτικοί να μην παραμείνουν σε αυτό το επίπεδο: χρειάζεται να προχωρήσουν στην κατανόηση της σύνδεσης της πληροφορικής με το γνωστικό αντικείμενο της ειδικότητάς τους και να αντιληφθούν τη σημασία που έχει η ανάπτυξη σχετικών δεξιοτήτων. 

Στο πλαίσιο αυτό, κάθε ενότητα διαρθρώνεται σε δύο κύρια μέρη:

· Στο πρώτο μέρος, δίνονται παραδείγματα και συμβουλές για να διευκολύνουν την εξοικείωσή σας με το θέμα.

· Στο δεύτερο μέρος, που χαρακτηρίζεται από μεγαλύτερη λειτουργικότητα, θα σας ζητηθεί να συγκεκριμενοποιήσετε δραστηριότητες στην τάξη σας, κατά τις οποίες θα χρησιμοποιηθούν οι τεχνολογίες της πληροφορίας και της επικοινωνίας για την ενίσχυση της μαθησιακής διαδικασίας, για την περιπλάνηση και την αξιολόγηση σε WEB διευθύνσεις εκπαιδευτικού περιεχομένου, καθώς και για τη συμμετοχή σε συζητήσεις και τηλε-συνδιασκέψεις.

ΕΝΟΤΗΤΑ 1 

ΟΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΩΣ ΜΕΣΟ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΗΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ
Αυτή η ενότητα θα σας δώσει το έναυσμα για προβληματισμό σχετικά με τα πλεονεκτήματα και τη δυναμική των ΤΠΕ στη διαδικασία της διδασκαλίας και της μάθησης.

Πιο συγκεκριμένα, θα σας εξηγήσει πώς η εισαγωγή ευέλικτων διαδικασιών στη διδακτική μπορεί:

· να προάγει την εξατομικευμένη και την ανακαλυπτική μάθηση,

· να συμβάλλει στην αύξηση της ενεργητικής και αυτόνομης συμπεριφοράς των μαθητών,

· να προωθήσει την ομαδική εργασία,

· να διαφοροποιήσει δραστηριότητες, ώστε να αντιμετωπίσει τις ιδιαιτερότητες των μαθητών,

· να ενισχύσει την παροχή κινήτρων στους μαθητές,

· να επιτρέψει διαφορετικά μαθησιακά μοντέλα,

· να υποστηρίξει διαφορετικούς ρυθμούς μάθησης.




Χρόνος (μελέτη + δραστηριότητα) = 4 ώρες
Γενικές Γνώσεις: Βασικές έννοιες της Ανοικτής και Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης (ODL) και των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας 
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Πρόλογος:

Πριν προχωρήσουμε στο πρώτο και δεύτερο μέρος, θα αναφερθούμε σε κάποιες βασικές έννοιες σχετικά με την Ανοικτή και εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση (Open and Distance Learning - ODL) και την εξέλιξη της, καθώς επίσης και με την Επικοινωνία Μέσω Υπολογιστών (Computer Mediated Communication) στην εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση. Στόχος μας είναι να σας δώσουμε βασικές πληροφορίες προκειμένου να σας βοηθήσουν, όταν συμμετέχετε σε τηλε-συνδιασκέψεις, που αφορούν στα θέματα αυτά. Σε περίπτωση που πιστεύετε ότι γνωρίζετε αρκετά για αυτά τα γενικής φύσεως θέματα, μπορείτε να περάσετε κατευθείαν στο Πρώτο Μέρος.

Το πρόγραμμα TRENDS θα χρησιμοποιήσει τις TΠΕ για να δημιουργήσει ένα περιβάλλον για την ενδοϋπηρεσιακή εξ αποστάσεως επιμόρφωση εκπαιδευτικών στα σχολεία. Για να γίνει κατανοητή σε βάθος η λογική και η φύση αυτού του περιβάλλοντος εκπαίδευσης εκπαιδευτικών, θα ήταν χρήσιμο να εστιάσετε στην  έννοια της εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης,  η οποία ενισχύεται με τη χρήση της πληροφορικής και των δικτυακών τεχνολογιών, προκειμένου να αποσαφηνίσετε βασικές έννοιες και θέματα που προκύπτουν από τις τρέχουσες εξελίξεις στον τομέα αυτό.

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ της εξ αποστασεωσ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
Η χρήση συστημάτων εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης, σε σύγκριση με τα παραδοσιακά συστήματα  επιμόρφωσης, προσφέρει πολλά πλεονεκτήματα. Συγκεκριμένα, με την εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση καταργούνται οι ακόλουθοι περιορισμοί:

· Γεωγραφικοί Περιορισμοί: Ένα από τα προβλήματα που συχνά αντιμετωπίζουν οι εκπαιδευτικοί που επιμορφώνονται, είναι το γεγονός ότι τα σεμινάρια που τους  ενδιαφέρουν πραγματοποιούνται σε μακρινά μέρη. Κάτι τέτοιο μπορεί να τους αποθαρρύνει να παρακολουθήσουν και να συμμετάσχουν σε επιμορφωτικά προγράμματα της επιλογής τους ή να τους δημιουργήσει επαγγελματικά, οικογενειακά ή προσωπικά προβλήματα.

· Προγραμματισμός Διαλέξεων: Καθώς τα συστήματα της εξ Αποστάσεως Επιμόρφωσης είναι βασισμένα στην αυτονομία και την αυτο-εκπαίδευση, ο εκπαιδευόμενος δεν περιορίζεται από κανένα πρόγραμμα και έτσι, το πρόγραμμα που χρησιμοποιεί, προσαρμόζεται στο δικό του ρυθμό μάθησης. Η μόνη εξαίρεση που παρουσιάζεται στα συστήματα εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης είναι οι περιπτώσεις στις οποίες χρησιμοποιούνται οι τεχνολογίες πραγματικού-χρόνου, όπως οι τηλεδιασκέψεις.

· Χρόνος και Ρυθμός Μάθησης: Τα συστήματα της εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης χαρακτηρίζονται  από ελαστικότητα που αφορά, τόσο στο χρόνο (ο χρόνος που χρειάζεται για τη μάθηση), όσο και στο ρυθμό της μάθησης.

· Περιβάλλον Εκπαίδευσης: Σε ένα παραδοσιακό εκπαιδευτικό σύστημα, το εκπαιδευτικό περιβάλλον είναι προκαθορισμένο συνήθως από το φορέα που έχει αναλάβει την οργάνωση των μαθημάτων. Στα συστήματα εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης το περιβάλλον εκπαίδευσης επιλέγεται από τον εκπαιδευόμενο και μπορεί να είναι το σπίτι του, το σχολείο του, ένα κέντρο εκπαίδευσης κοντά στο σπίτι του, κ.λπ.

· Επιμορφωτικές Ανάγκες του Εκπαιδευόμενου: Στα συστήματα εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης συνήθως τα μαθήματα οργανώνονται σε ενότητες με προκαθορισμένους στόχους και ο εκπαιδευόμενος μπορεί να επιλέξει εκείνα τα μαθήματα που αντιστοιχούν στις ανάγκες του. Είναι προφανές ότι κάτι τέτοιο απαιτεί από τον εκπαιδευόμενο υπευθυνότητα, πειθαρχία και αυτο-έλεγχο. Γι' αυτό ακριβώς το λόγο, τα μαθήματα αυτά συχνά θεωρούνται κατάλληλα για επιμόρφωση ενηλίκων, όπως συμβαίνει και στην περίπτωση των εκπαιδευόμενων εκπαιδευτικών στο τρέχον πρόγραμμα.

· Εξατομίκευση της Διαδικασίας Διδασκαλίας/Μάθησης: Σε ένα σύστημα εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης, ο εκπαιδευόμενος μπορεί σε οποιαδήποτε περίπτωση θεωρεί ότι είναι απαραίτητο, να ζητήσει βοήθεια (μέσω e-mail, για παράδειγμα) από τον εκπαιδευτή, τους συναδέλφους του ή έναν ειδικό, προκειμένου να αναζητήσει νέες πηγές πληροφοριών ή άλλα μέσα που θα του παράσχουν τη δυνατότητα να πραγματοποιήσει τους στόχους του με διάφορες στρατηγικές.

· Κόστος Εκπαίδευσης: Με το σύστημα της εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης μειώνεται το κόστος της εκπαίδευσης, τόσο για τον εκπαιδευόμενο, όσο και το φορέα της εκπαίδευσης. Για τον εκπαιδευόμενο δεν είναι αναγκαίο πια να ταξιδεύει, ενώ για το φορέα της εκπαίδευσης, θεωρητικά δεν υπάρχει περιορισμός στον αριθμό των εκπαιδευόμενων που μπορούν να συμμετάσχουν σε μία επιμόρφωση. Επιπλέον, σε σύγκριση με τα παραδοσιακά εκπαιδευτικά συστήματα, τα οποία απαιτούν τη φυσική παρουσία των εκπαιδευόμενων, ο αριθμός των εκπαιδευτών σε ένα σύστημα εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης μειώνεται σημαντικά.

ΕΞΕΛΙΞΗ της ΕΞ ΑΠΟΣΤΑΣΕΩΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
Η εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση ξεκίνησε με τα κλασικά μαθήματα μέσω ταχυδρομείου και μετά προχώρησε με τη χρήση μέσων, όπως η τηλεόραση, το ραδιόφωνο και άλλων πιο εξελιγμένων. Η αλληλεπίδραση του εκπαιδευόμενου με τον εκπαιδευτή ήταν και εξακολουθεί να είναι αρκετά περιορισμένη. Η προηγούμενη εμπειρία σχετικά με τις υπηρεσίες των συστημάτων εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης για την επιμόρφωση των εκπαιδευτικών δείχνει ότι προσφέρεται, συνήθως σε παγκόσμιο επίπεδο, από τα Ανοιχτά Πανεπιστήμια. Στο πλαίσιο των κατοχυρωμένων αρμοδιοτήτων τους, τα πανεπιστήμια αυτά δίνουν πτυχία και δημιουργούν τμήματα για άτομα, τα οποία, δεδομένης της γεωγραφικής τους διασποράς, εξυπηρετούνται από τη χρήση τμημάτων εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης.

Οι εκπαιδευτικοί ανήκουν επίσης σε αυτήν την κατηγορία. Το εκπαιδευτικό σενάριο που χρησιμοποιείται πιο συχνά από τα Ανοιχτά Πανεπιστήμια υποστηρίζει την αυτο-εκπαίδευση. 

Οι εκπαιδευόμενοι λαμβάνουν το εκπαιδευτικό υλικό, τα κείμενα και τις φόρμες διαμορφωτικής αξιολόγησης, μετά από την εγγραφή τους στα αντίστοιχα τμήματα. Το ραδιόφωνο και η τηλεόρ FILENAME \* LOWER \* MERGEFORMAT αση μερικές φορές υποστηρίζουν τη διανομή του βασικού περιεχομένου (πυρήνα) των μαθημάτων. Σε άλλες περιπτώσεις, ο πυρήνας των μαθημάτων δίνεται στους εκπαιδευόμενους με τη μορφή έντυπου υλικού, κασετών ήχου ή video ή ακόμα (με χρήση πιο πρόσφατων τεχνολογιών) με τη μορφή εκπαιδευτικού λογισμικού, CD-ROM κ.λπ.

Εξατομικευμένη υποστήριξη προσφέρεται μέσω ταχυδρομείου ή περιφερειακών γραφείων (που είναι εγκατεστημένα σε περιφερειακά κέντρα επιμόρφωσης εκπαιδευτικών). Η αξιολόγηση των επιμορφούμενων εκπαιδευτικών μπορεί να πραγματοποιηθεί με την υποστήριξη των περιφερειακών κέντρων. Το έντυπο εκπαιδευτικό υλικό και η επικοινωνία μεταξύ του κέντρου επιμόρφωσης και των επιμορφούμενων, πριν από την εκτεταμένη διάδοση των ΤΠΕ, γινόταν κυρίως με κείμενα που διακινούνταν μέσω ταχυδρομείου.

Στις μέρες μας, οι τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται και ειδικά, οι εξελίξεις στις τηλεπικοινωνίες και στα δίκτυα υπολογιστών, έχουν δώσει σημαντική ώθηση στην τρίτη γενιά συστημάτων Ανοικτής και εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης. Έτσι οι ενδιαφερόμενοι έχουν τη δυνατότητα να επιλέγουν/παρακολουθούν οποιαδήποτε μαθήματα από μια μεγάλη λίστα μαθημάτων, τα οποία δημοσιεύονται οπουδήποτε είναι διαθέσιμες αυτές οι τεχνολογίες και   διδάσκονται από ειδικούς που βρίσκονται σε περισσότερο ή λιγότερο μακρινά σημεία, στο εσωτερικό ή στο εξωτερικό.

Οι σύγχρονες τηλεπικοινωνίες έχουν διευρύνει τις ευκαιρίες της παρακολούθησης εξ αποστάσεως μαθημάτων, τα οποία προσαρμόζονται καλύτερα στις ανάγκες του εκπαιδευόμενου, προσφέροντας μεγαλύτερη δυνατότητα αλληλεπίδρασης και περισσότερες πιθανότητες εξατομίκευσης της διαδικασίας της μάθησης. Έτσι,  ο εκπαιδευτής δεν είναι ένας απλός παροχός γνώσης και ο εκπαιδευμένος δεν είναι μόνο ο παθητικός δέκτης.

Καθώς αξιοποιούν τις νέες τεχνολογικές δομές, τα πιο εξελιγμένα συστήματα Ανοικτής και εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης  συνεισφέρουν στην άμεση δημιουργία σεναρίων μάθησης, τα οποία μόλις πρόσφατα έχουν αρχίσει να μελετούνται και να υλοποιούνται. Πάντως, σε αρκετές διευθύνσεις στο Internet, υπάρχουν αρκετά διαθέσιμα εξ αποστάσεως μαθήματα σε διάφορα  γνωστικά αντικείμενα, που ακολουθούν διαφορετικές μεθοδολογίες και δίνουν τη δυνατότητα στους χρήστες του δικτύου να  ακολουθήσουν τους δικούς τους μαθησιακούς ρυθμούς. Το είδος του εκπαιδευτικού υλικού που διατίθεται σχετίζεται με τους διάφορους τρόπους μάθησης και τη δυνατότητα εξατομίκευσης της μαθησιακής διαδικασίας. Το εκπαιδευτικό αυτό υλικό, σε αντίθεση με τα σειριακά έγγραφα, εξερευνά δομές υπερκειμένου (hypertext), κάνοντας δυνατές πολλαπλές συνδέσεις ανάμεσα σε διαφορετικά μονοπάτια των κειμένων.

Από την άλλη μεριά, το εκπαιδευτικό υλικό μπορεί να πάρει τη μορφή πολυμέσων (multimedia) με την ενσωμάτωση ήχου, κειμένου, στατικής ή κινούμενης εικόνας με τα αντίστοιχα πλεονεκτήματα.

Όσον αφορά στην αλληλεπίδραση, τα συστήματα ODL επιτρέπουν την επικοινωνία, όχι μόνο ανάμεσα στον εκπαιδευόμενο(ους) και τον εκπαιδευτή(ές), αλλά και ανάμεσα στους ίδιους τους εκπαιδευόμενους. Αυτό είναι πιθανό, γιατί το σενάριο μάθησης που έχει δημιουργηθεί μπορεί να προσαρμοστεί στα ενδιαφέροντα των εκπαιδευόμενων, τα οποία μπορεί να αναπτυχθούν με συνεργατικές δραστηριότητες. Ο γρήγορος ρυθμός ανταλλαγής πληροφοριών βελτιώνει την αλληλεπίδραση αυτών των συστημάτων. Για παράδειγμα, η ερώτηση ενός εκπαιδευόμενου μπορεί πια να απαντηθεί σε μερικές ώρες.

Από αυτά που προαναφέρθηκαν, μπορεί κανείς να συμπεράνει ότι τα πρόσφατα συστήματα ODL, τα οποία χρησιμοποιούν σύγχρονες τεχνολογίες, προσφέρουν μεγάλα πλεονεκτήματα, που αυξάνουν τα κίνητρα των εκπαιδευόμενων και διευκολύνουν την ίδια τη μαθησιακή διαδικασία.

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕΣΩ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ ΣΕ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ANOIKTHΣ ΚΑΙ ΕΞ ΑΠΟΣΤΑΣΕΩΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
Στα συστήματα επικοινωνίας μέσω υπολογιστών (COMPUTER MEDIATED COMMUNICATION - CMC) χρησιμοποιούνται οι ΤΠΕ για να προσφέρουν ένα υπολογιστικό περιβάλλον, το οποίο μπορεί να επιτρέπει επικοινωνία ενός-προς-έναν ή ενός-προς-πολλούς. Η επικοινωνία μέσω υπολογιστών είναι ένας γενικός όρος, ο οποίος περιλαμβάνει τη χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail), συνδιασκέψεων με τη χρήση υπολογιστών (με μετάδοση κειμένου ή/και με μετάδοση κινούμενης εικόνας) και ταχυδρομικών λιστών (mailing lists). Ανάμεσα στα οφέλη που μπορεί να αποκομίσει ο κάθε χρήστης με τη χρήση των συστημάτων επικοινωνίας μέσω υπολογιστή (CMC) αναφέρονται τα ακόλουθα:

· αλληλεπίδραση της ομάδας των εκπαιδευόμενων, 

· εργασία σε προσωπικό ρυθμό,

· σχεδόν άμεση προσπέλαση σε συμβουλές που παρέχονται από τους άλλους εκπαιδευόμενους ή από τους εκπαιδευτές.

Σήμερα υπάρχει αυξανόμενο ενδιαφέρον για τη δημιουργία ενός περιβάλλοντος Ανοικτής και εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης για την επιμόρφωση εκπαιδευτικών με τη χρήση της επικοινωνίας μέσω υπολογιστή. Το περιβάλλον αυτό, θα εφαρμοστεί στην εισαγωγική και στην ενδοϋπηρεσιακή επιμόρφωση των εκπαιδευτικών. Η συζήτηση περί "εικονικών" τάξεων και "τηλεπαρουσιάσεων" ενθουσιάζει αυτούς που έχουν ασχοληθεί με τις νέες τεχνολογίες, αλλά είναι απίθανο να πείσει όλους τους πιθανούς συμμετέχοντες ότι οι ηλεκτρονικές επικοινωνίες αποτελούν ένα μέρος της επιμόρφωσης των εκπαιδευτικών. Προκειμένου να βοηθηθούν οι αναγνώστες να αποκτήσουν τη δική τους άποψη, στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζονται κάποια από τα βασικά οφέλη για τους χρήστες των νέων τεχνολογιών και εξετάζονται μερικές από τις πλευρές της CMC που μπορεί να είναι ιδιαιτέρως χρήσιμες στην υποστήριξη της Συνεχούς Επαγγελματικής Εξέλιξης (Continuous Professional Development- CPD).

Στην εκπαίδευση, η δικτύωση των απομακρυσμένων εκπαιδευόμενων για την παράδοση μαθημάτων και η αμοιβαία υποστήριξη συνεισφέρουν αποτελεσματικά στην επαγγελματική τους εξέλιξη. Οι φορείς της εκπαίδευσης μπορούν να παραδίδουν μαθήματα on-line και να δίνουν στους εκπαιδευόμενους πρόσβαση σε διαλέξεις στο δίκτυο. Μέσω της CMC οι εκπαιδευτές, οι εκπαιδευτικοί, οι σύμβουλοι και οι εκπαιδευόμενοι έρχονται σε επικοινωνία. Η αυξημένη χρήση της τεχνολογίας και η σταδιακή εξοικείωσή τους με αυτήν ενισχύει την αυτοπεποίθηση των εκπαιδευτικών και αναπτύσσει την ικανότητά τους στο να χρησιμοποιούν τις  τεχνολογίες της πληροφορικής και των επικοινωνιών.

Ο Mason (1995) έχει προσδιορίσει κάποιους τρόπους με τους οποίους η επικοινωνία μέσω υπολογιστή μπορεί να υποστηρίξει την επαγγελματική εξέλιξη και εκπαίδευση. Για παράδειγμα, η επικοινωνία μέσω υπολογιστή μπορεί :

· να βελτιώσει την παιδαγωγική υποστήριξη,

· να συμβάλλει στη δημιουργία ένα forum επικοινωνίας ανάμεσα σε εκπαιδευτές και εκπαιδευόμενους,

· να αποτελέσει ένα μέσο για αμοιβαία υποστήριξη,

· να διευκολύνει την πρόσβαση σε συζητήσεις ειδικών,

· να χρησιμοποιηθεί ως μέσο διδασκαλίας,

· να χρησιμοποιηθεί για την παράδοση μαθημάτων.

Οι τελευταίες ενδείξεις που προκύπτουν από πιλοτικά έργα (projects), τα οποία έχουν χρησιμοποιήσει επικοινωνία μέσω υπολογιστή για εκπαίδευση εκπαιδευτικών, δείχνουν ότι τα πλεονεκτήματα της επικοινωνίας μέσω υπολογιστή για την εξέλιξη και την εκπαίδευση του προσωπικού είναι σημαντικά:

· οι συμμετέχοντες μπορεί να αναμειχθούν σε αρκετές συζητήσεις άμεσα, κάτι που είναι δύσκολο να επιτευχθεί στις πρόσωπο-με-πρόσωπο συζητήσεις,

· οι συζητήσεις καταγράφονται ηλεκτρονικά και μπορεί κανείς να έχει πρόσβαση σε αυτές οποιαδήποτε χρονική στιγμή,

· ως μέρος ενός προγράμματος κάποιου ιδρύματος ή μιας σχολής, το ηλεκτρονικό "κοινό δωμάτιο" έχει μια δημοκρατική επιρροή στη λήψη αποφάσεων,

· όταν ανοίγουμε τις πόρτες μας στο Internet μπορούμε να μοιραστούμε έρευνες και ιδέες σχετικά με τη διδασκαλία και τη μάθηση σε παγκόσμιο επίπεδο,

· η συμμετοχή σε μια “ηλεκτρονική κοινότητα εκπαιδευτικών”, ατόμων με κοινά ερευνητικά ενδιαφέροντα μειώνει τα αισθήματα της απομόνωσης για όλους τους συμμετέχοντες,

· ο χρόνος και ο τόπος  αποτελούν ασήμαντους παράγοντες, όταν χρησιμοποιούμε ασύγχρονες ηλεκτρονικές επικοινωνίες,

· οι συνδιασκέψεις ενθαρρύνουν τη διανομή και τη διάδοση ιδεών,

· η συμμετοχή στις συνδιασκέψεις μπορεί να είναι ενεργητική ή παθητική, οι χρήστες μπορεί να μη στείλουν ποτέ μηνύματα, αλλά μαθαίνουν πολλά διαβάζοντας τις συζητήσεις.

Η επικοινωνία μέσω υπολογιστή ως μηχανισμός υποστήριξης

Η επικοινωνία μέσω υπολογιστή προσθέτει μια εμπειρία συνεργατικής μάθησης σε εκπαιδευτικά προγράμματα Ανοικτής και εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης, μειώνοντας τη “μοναξιά” που νιώθουν συχνά οι εκπαιδευόμενοι και το προσωπικό αυτών των τμημάτων.

Αρκετά είναι τα πλεονεκτήματα από τη χρήση της επικοινωνίας μέσω υπολογιστή ως μηχανισμού υποστήριξης για Ανοικτή και εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση, όπως:

· υποστήριξη από τους συναδέλφους εκπαιδευόμενους ή από τον εκπαιδευτή, ανεξάρτητη από χρόνο (ασύγχρονα) - και τόπο (αυτό μπορεί να επιτευχθεί με φορητούς υπολογιστές),

·  πρόσβαση σε εθνικές και διεθνείς έρευνες, εμπειρίες και απόψεις,

· πρόσβαση σε υλικό, όπου και όπως απαιτείται.

Χρησιμοποιώντας την επικοινωνία μέσω υπολογιστή, οι εκπαιδευτικοί και οι εκπαιδευτές μπορεί να διατηρήσουν στενή επικοινωνία ανεξάρτητα από την απόσταση ή την επιθυμητή ώρα εργασίας. Κάτι τέτοιο μπορεί να επιτευχθεί χρησιμοποιώντας συνδιασκέψεις μέσω υπολογιστών.

Ο όρος συνδιάσκεψη μέσω υπολογιστών είναι γενικότερος και αναφέρεται σε συστήματα που μπορεί να “συνδέσουν” ανθρώπους με στόχο την επικοινωνία πολλών προς πολλούς. Η συνδιάσκεψη μέσω υπολογιστών μπορεί να αποτελέσει για εκπαιδευτικούς και εκπαιδευόμενους εκπαιδευτικούς ιδανικό σημείο εκκίνησης για συνεργασία και περαιτέρω εκπαίδευση μέσα στον περιορισμένο χρόνο της εργασίας τους. 

Ενίσχυση της υποστήριξης που παρέχεται από τους εκπαιδευτές
Τα συστήματα Ανοικτής και εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης είναι βασισμένα στην αυτονομία και στην αυτο-εκπαίδευση. Η CMC μπορεί να είναι ιδιαιτέρως ωφέλιμη για εκπαιδευτικούς που συμμετέχουν σε σχολικά προγράμματα, στα οποία οι προσπάθειές τους μπορεί να βελτιωθούν από τη συνεχή εκπαιδευτική υποστήριξη. Για παράδειγμα, ένα σχολικό πρόγραμμα (project) μπορεί να περιλαμβάνει την πραγματοποίηση μιας εργασίας από τους μαθητές. Οι μαθητές μπορεί να μην έχουν κατανοήσει επαρκώς το αντικείμενο της δραστηριότητάς τους από τη σχολική αίθουσα και μπορεί να νιώθουν την ανάγκη να επικοινωνήσουν με κάποιον. Μια συνδιάσκεψη με μεταφορά εικόνας σε πραγματικό χρόνο ή μια συνδιάσκεψη με μεταφορά κειμένου, η οποία μπορεί να είναι ασύγχρονη, μπορεί να αποδειχθούν ωφέλιμες γι’ αυτούς.

Ένα forum για επικοινωνία μεταξύ εκπαιδευτικών

Η διαχείριση της τάξης, η υποστήριξη παιδιών με δυσκολίες στο διάβασμα, ο καθορισμός και ο προσδιορισμός κατάλληλων πηγών διδασκαλίας είναι μερικές από τις περιοχές που έχουν συζητηθεί από μαθητές, εκπαιδευτικούς και εκπαιδευτές που χρησιμοποιούν την επικοινωνία μέσω υπολογιστή. Η ανάγκη για συμβουλές ή ιδέες μπορεί να προέρχεται από οποιονδήποτε, και οι απαντήσεις μπορεί να έρθουν από ένα ευρύ φάσμα πηγών, συμπεριλαμβανομένων άλλων εκπαιδευτικών που και οι ίδιοι εκπαιδεύονται, εκπαιδευτών και άλλων, που έχουν προσκληθεί να συμμετέχουν στη συζήτηση, εξαιτίας ίσως της ιδιαίτερης εμπειρίας που έχουν.

Η επικοινωνία ενός προς έναν μπορεί να επιτευχθεί με τη χρήση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail). Χρησιμοποιώντας το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, ο καθένας μπορεί να στείλει και να λάβει προσωπικά μηνύματα από και προς άλλους, για τους οποίους γνωρίζει την ηλεκτρονική τους διεύθυνση. Τα μηνύματα είναι ανεξάρτητα από το χρόνο και την απόσταση (ασύγχρονα) και μπορεί να διαβαστούν στην οθόνη, να τυπωθούν ή να σωθούν στο δίσκο. Τα μηνύματα συνήθως περιορίζονται σε κείμενα, αν και μπορεί να συμπεριληφθούν μέσα σε αυτά και γραφικά.

Μια άλλη μέθοδος για τη δημιουργία, την ενθάρρυνση και την υποστήριξη μιας δημόσιας συζήτησης είναι η ταχυδρομική λίστα (mailing list). Μία ταχυδρομική λίστα (mailing list) είναι όμοια με ένα σύστημα συνδιάσκεψης, αλλά χρησιμοποιεί το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. Οι ταχυδρομικές λίστες (mailing lists) χρησιμοποιούνται για να βοηθήσουν μια ομάδα ανθρώπων που έχουν ηλεκτρονικό ταχυδρομείο να στείλουν και να λάβουν κοινά μηνύματα σχετικά με ένα συγκεκριμένο θέμα. Είναι μία μέθοδος που παρέχει ένα περιβάλλον παρόμοιο με ένα σύστημα συνδιάσκεψης, αλλά χρησιμοποιώντας ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. Δεν υπάρχει μόνιμο σύστημα αποθήκευσης μηνυμάτων. Πιο συγκεκριμένα, κάθε μήνυμα που στέλνεται στη συνδιάσκεψη, στέλνεται σε έναν εξυπηρετητή ταχυδρομείου (mail-server), ο οποίος στη συνέχεια αντιγράφει το μήνυμα σε κάθε ένα μέλος της ταχυδρομικής λίστας. Κάθε μέλος λαμβάνει ένα αντίγραφο όλων των νέων μηνυμάτων της συνδιάσκεψης στο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο του.

Ένα μέσο για αμοιβαία υποστήριξη

Οι εκπαιδευτικοί που προσπαθούν να βρουν τρόπους να βελτιώσουν τη διδακτική τους, πιστεύουν ότι το ενδιαφέρον και η υποστήριξη από τους συναδέλφους είναι ένας σημαντικός παράγοντας για την επαγγελματική τους εξέλιξη. Συχνά δεν υπάρχουν αρκετοί άνθρωποι με τους οποίους μπορείς να συζητήσεις νέες ιδέες. Προσκαλώντας άλλους, που έχουν τα ίδια ενδιαφέροντα, να συμμετάσχουν σε on-line συζητήσεις, οι εκπαιδευτικοί μπορεί να παρακινηθούν να συνεχίσουν να δουλεύουν για τη βελτίωση της διδασκαλίας τους στην τάξη, καθώς μοιράζονται την επιτυχία και την αποτυχία τους και αναζητούν συμβουλές και ανακούφιση από άλλους ανθρώπους με τις ίδιες απόψεις.

Διευκολύνοντας την προσπέλαση σε δημόσιες συζητήσεις ειδικών
Η πρόσκληση/συμμετοχή ειδικών εμπειρογνωμόνων σε μια συνδιάσκεψη μπορεί να προκαλέσει περαιτέρω συζητήσεις ανάμεσα στους συμμετέχοντες, είτε πρόσωπο με πρόσωπο, είτε on-line είτε και τα δύο. Οι ειδικοί ίσως να προέρχονται από την ακαδημαϊκή κοινότητα, από συναδέλφους εκπαιδευτικούς ή να είναι μέλη άλλων επαγγελματικών ομάδων με ενδιαφέρον για την εκπαίδευση.

Η Τεχνολογία Επικοινωνιών ως μηχανισμός διανομής υλικού
Ένα από τα προβλήματα που συχνά αντιμετωπίζουν οι εκπαιδευτικοί που χρειάζονται επιμόρφωση είναι το γεγονός ότι μερικά από τα σεμινάρια που τους ενδιαφέρουν πραγματοποιούνται σε μακρινά μέρη. Ο χρόνος που χρειάζεται για να ταξιδέψουν, η απαιτούμενη συχνότητα των παρουσιών, ίσως έχει ως αποτέλεσμα να είναι αδύνατη η παρακολούθηση όλου του σεμιναρίου ή ενός μέρους του. Για όλους αυτούς τους λόγους, τα συστήματα Ανοικτής και εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης αποτελούν συχνά εναλλακτική λύση. Η επικοινωνία μέσω υπολογιστή προσφέρει μεγαλύτερο έλεγχο και ευελιξία στο μηχανισμό ενός συστήματος εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης.

Οι δυνατότητες της επικοινωνίας μέσω υπολογιστή ως μηχανισμού διανομής υλικού είναι οι ακόλουθοι:

· υπάρχει δυνατότητα ως προς τις περιοχές εκπαίδευσης (όχι απαραίτητα τοπικές),

· οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να δοκιμάσουν σενάρια που είναι έξω από την εμπειρία τους,

· οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να καθορίσουν την έναρξη και τη λήξη της εκπαίδευσής τους,

· η αμεσότητα του ελέγχου σημαίνει ότι το μάθημα αποστέλλεται ανάλογα με το ρυθμό του χρήστη,

· οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να κάνουν επαναλήψεις για να εμπεδώσουν τις γνώσεις τους,

· η αυξανόμενη διαθεσιμότητα φορητών υπολογιστών σημαίνει ότι οι εκπαιδευόμενοι έχουν τη δυνατότητα να επιλέξουν τον πιο κατάλληλο χρόνο και μέρος για μελέτη.

Ένα χαρακτηριστικό των συστημάτων Ανοικτής και εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης είναι η ευελιξία τους όσον αφορά στο χρόνο, π.χ. ο χρόνος που ξοδεύεται για την απόκτηση γνώσεων και ο ρυθμός μάθησης. Η ασύγχρονη φύση της CMC σημαίνει ότι οι χρήστες μπορεί να διαβάσουν και να σκεφτούν πάνω στις ιδέες που παρουσιάζονται στο χρόνο που επιθυμούν οι ίδιοι. Το κείμενο μιας ομιλίας μπορεί να σταλεί στους εκπαιδευόμενους που έχουν εγγραφεί σε έναν κύκλο μαθημάτων. Οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να ζητήσουν επιπλέον διευκρινίσεις ή εξηγήσεις. Οι εκπαιδευόμενοι χρησιμοποιώντας την επικοινωνία μέσω υπολογιστή μπορούν να σκεφτούν συγκεκριμένα θέματα, να στείλουν ερωτήσεις για τη διευκρίνηση συγκεκριμένων θεμάτων ή να ανατρέψουν μιαν άποψη. Επιπλέον, μπορούν να μελετήσουν και να αναλύσουν τις απόψεις των υπολοίπων σε συγκεκριμένα θέματα και να επανεξετάσουν τις δικές τους αντιδράσεις. Ο εκπαιδευτές μπορούν να απαντήσουν ξεχωριστά ή σε ολόκληρη την ομάδα.

Μέρος Πρώτο
Η αξία των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας στο Πρόγραμμα Σπουδών

Οι χρήσεις των ΤΠΕ βρίσκονται παντού. Η σημασία τους στην καθημερινή ζωή είναι γενικά αποδεκτή, γι’ αυτό οι μαθητές πρέπει να μάθουν για το ρόλο των ΤΠΕ στον κόσμο και τις συνέπειες τους για το μέλλον τους. Είναι εξίσου σημαντικό οι μαθητές να μάθουν να χρησιμοποιούν όσα εργαλεία τους είναι διαθέσιμα. Θα πρέπει να αποκτήσουν κριτικό πνεύμα και να γίνουν αυτόνομοι χρήστες των ΤΠΕ. Η αποτελεσματική χρήση των ΤΠΕ απαιτεί προσπάθεια από όλους.

Οι μαθητές πρέπει να διδαχθούν τις νέες τεχνικές και να τους προσφερθούν ευκαιρίες για να προσπαθήσουν να τις εφαρμόσουν και για να συγκρίνουν την αποτελεσματικότητα της χρήσης της πληροφορικής σε συνδυασμό με άλλες μεθόδους εργασίας. Αυτές οι ευκαιρίες πρέπει να προσφέρονται με ένα μεθοδικό και σταθερό τρόπο. Οι μαθητές δε θα έχουν τη δυνατότητα να χρησιμοποιήσουν την πληροφορική σε όλα τα μαθήματα και με αποτελεσματικό τρόπο, αν κάτι τέτοιο δεν προβλέπεται από το πρόγραμμα σπουδών. 

Η αξία των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας στη διδασκαλία και στη μάθηση

Οι TΠΕ μπορούν να συνεισφέρουν θετικά όσον αφορά στη διδασκαλία και στη μάθηση. Οι μαθητές συχνά κερδίζουν στα ακόλουθα:

· αποκτούν κίνητρα,

· παρουσιάζουν καλύτερα εργασίες και υλικό,

· αποκτούν ικανότητες για την απάντηση ερωτήσεων,

· επιλύουν προβλήματα,

· διαχειρίζονται πληροφορίες,

· εξοικειώνονται με τις τεχνικές μοντελοποίησης.

Οι εκπαιδευτικοί διαπιστώνουν συχνά ότι (ανάμεσα σε άλλα οφέλη) η χρήση των ΤΠΕ οδηγεί σε:

· αναθεώρηση στρατηγικών για τη διδασκαλία και τη μάθηση,

· περισσότερες ευκαιρίες διαφοροποίησης,

· περισσότερες προσδοκίες από την πλευρά των μαθητών,

· περισσότερες ευκαιρίες για εξατομικευμένη διδασκαλία και ομαδική εργασία, 

· καλύτερη κατανόηση του βαθμού μάθησης των μαθητών.

Η αξία της ανάπτυξης δεξιοτήτων στις Τεχνολογίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας 
Οι ΤΠΕ αποτελούν πλέον από μόνες τους μια παράμετρο “κλειδί” για το Πρόγραμμα Σπουδών. Χωρίς ένα σταθερό υπόβαθρο σε αυτόν τον τομέα, οι μαθητές θα είναι σε μειονεκτική θέση σε σχέση με άλλους που μπορούν να αξιοποιούν τις ΤΠΕ σε όλο το φάσμα του προγράμματος σπουδών, αλλά και σε ευρύτερους τομείς εργασίας.

Είναι σαφές ότι η κοινωνία μας μεταβάλλεται ταχύτατα σε μια κοινωνία πληροφορίας, απαιτώντας από τους πολίτες της να έχουν εξοικειωθεί με τις διαθέσιμες πηγές πληροφοριών και με τη διαχείριση τους.

Για να μπορούν να εκμεταλλευτούν πλήρως τις πηγές πληροφοριών, οι μαθητές χρειάζονται ευκαιρίες για να μπορέσουν να αναπτυχθούν:

· η αυτοπεποίθηση και οι δεξιότητες στη χρήση των υπολογιστών και των περιφερειακών τους σε ένα ευρύ πλαίσιο περιπτώσεων,

· η γνώση της σημασίας και των ορίων των υπολογιστών και των εργαλείων της πληροφορικής στην κοινωνία,

· η εκτίμηση του εύρους των εφαρμογών των TΠΕ, συμπεριλαμβανομένης της χρήσης της Πληροφορικής στην επικοινωνία και τη διαχείριση πληροφοριών,

· ο έλεγχος και η μοντελοποίηση,

· η κατανόηση της συνεισφοράς των TΠΕ στην επίλυση προβλημάτων με συστηματικό και μεθοδικό τρόπο.

Δυνατότητες των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας
Οι Τεχνολογίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας ανταποκρίνονται στις ιδιαίτερες ατομικές ανάγκες και ικανότητες
Δεν μπορούν όλοι να μάθουν με τον ίδιο τρόπο και με την ίδια ταχύτητα. Οι καλοί εκπαιδευτικοί προσπαθούν πάντα να βρουν τρόπους παρουσίασης του υλικού διδασκαλίας με διαφορετικούς τρόπους για διαφορετικούς μαθητές, αλλά αυτό δεν είναι πάντα εύκολο. Οι ΤΠΕ μπορούν να βοηθήσουν σε αυτή την κατεύθυνση.

Ένας υπολογιστής:

· μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να ξεπεραστούν οι φυσικές ανικανότητες και να δώσει επιπλέον ευκαιρίες μάθησης στους μαθητές. Ακόμα και ο μαθητής που δεν μπορεί να παρακολουθήσει μαθήματα στη σχολική αίθουσα έχει τη δυνατότητα να μορφωθεί χρησιμοποιώντας την εξ αποστάσεως εκπαίδευση,

· μπορεί να εργασθεί με ταχύτητα προσαρμοσμένη στις ανάγκες των μαθητών και όχι με ένα κοινό ρυθμό,

· επιτρέπει σε ένα μαθητή να γυρίσει πίσω, να ζητήσει διευκρινίσεις και να κάνει λάθη χωρίς να τα βλέπουν οι άλλοι,

· επιτρέπει στο μαθητή να ξεκινήσει και να σταματήσει την εργασία του σε διαφορετικά σημεία,

· μπορεί να έχει άμεση θετική ανταπόκριση, έτσι ώστε ο μαθητής να γνωρίζει ότι βρίσκεται στη σωστή κατεύθυνση, χωρίς να  χρειάζεται να περιμένει τον εκπαιδευτικό για να διορθώσει την εργασία του, πριν να προχωρήσει στον επόμενο στόχο του,

· μπορεί να είναι απεριόριστα υπομονετικός, δεν κρίνει, πληροφορεί το μαθητή για την επιτυχία ή την αποτυχία, χωρίς να λέει αν ο μαθητής είναι καλός ή κακός,

· δίνει τη δυνατότητα σύνδεσης με άλλες πηγές πληροφοριών, όπως ένα CD-ROM και ένα αλληλεπιδραστικό video, επιτρέποντας στο μαθητή να παίρνει πληροφορίες από μία πληθώρα πηγών, χωρίς να χρειάζεται να συμβουλευτεί τον εκπαιδευτικό.

Οι Τεχνολογίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας και η ανακαλυπτική μάθηση

Το λογισμικό πολυμέσων (multimedia) επιτρέπει στους μαθητές να προσπελάσουν και να μελετήσουν πρωτότυπο υλικό με νέους τρόπους, οι οποίοι μπορεί να οδηγήσουν σε πιο αποδοτική εργασία και βαθύτερη κατανόηση.

· Οι μαθητές δεν περιορίζονται σε πηγές που βρίσκονται μέσα στα όρια της φυσικής τους πρόσβασης.

· Οι εφημερίδες, τα μουσεία, οι αίθουσες τέχνης μπορούν να διαθέσουν τους θησαυρούς τους σε κάθε σχολική τάξη.

· Οι ιδέες μπορούν να αναφερθούν και να παρουσιαστούν σε κείμενα, με εικόνες και ήχο.

· Τα ευρετήρια εικόνων (picture indexes) και τα συστήματα επιλογής (menu) επιτρέπουν εύκολη πρόσβαση σε πολύπλοκα υλικά.

· Τεράστιες ποσότητες πληροφοριών μπορούν να προσπελαστούν με μεγάλη ταχύτητα.

· Ηλεκτρονικές πηγές προσφέρουν στους μαθητές αναφορές που κάνουν τη χρήση των παραδοσιακών πηγών πιο αποτελεσματική.

· Ικανότητες, όπως το “ξεφύλλισμα” των πληροφοριών, η αναζήτηση με τη χρήση λέξεων-κλειδιά, αναπτύσσονται με φυσικό τρόπο.

Καθώς δουλεύουν με μεγάλες συλλογές δεδομένων, οι μαθητές εξοικειώνονται με διαφορετικούς τρόπους διαχείρισης της πληροφορίας. Η ομαδοποίηση, η οργάνωση και η ταξινόμηση γίνονται συνήθεια και οργανώνουν τη δουλειά τους με μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα.

Επιπλέον, συγκρίνοντας διαφορετικές πηγές πληροφοριών, όπως εφημερίδες και εγκυκλοπαίδειες, οι μαθητές κατανοούν τη σημασία της προσεκτικής αξιολόγησης των πηγών που χρησιμοποιούν. Έτσι, δημιουργούνται ερωτήματα σχετικά με το συγγραφέα των πληροφοριών και με το αν οι πληροφορίες βασίζονται σε γεγονότα ή σε προσωπικές γνώμες.

Οι Τεχνολογίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας μπορούν να βοηθήσουν τους μαθητές στην κατανόηση και αφομοίωση των πληροφοριών
Με τη χρήση των ΤΠΕ μπορούμε να παρουσιάσουμε σταθερές ή κινούμενες εικόνες, να συνδέσουμε ήχο και κείμενο και να επιτρέψουμε τη χρήση των πληροφοριών που έχουν εισαχθεί μια φορά με πολλούς διαφορετικούς τρόπους (επαναχρησιμοποίηση πληροφοριών).

· Διαχείριση πληροφοριών
Οι απλές βάσεις δεδομένων μπορεί να δείξουν στους μαθητές ότι οι πληροφορίες που έχουν βρει μπορούν να αποθηκευτούν και να οργανωθούν με πολλούς διαφορετικούς τρόπους. Αποφασίζοντας ποιος είναι ο καλύτερος για την επίτευξη του σκοπού τους, αποκτούν μια σημαντική δεξιότητα σχετικά με τη διαχείριση πληροφοριών.

· Οπτική αντίληψη
Η κατανόηση εννοιών/γεγονότων/φαινομένων μέσα από εικόνες είναι σημαντική σε πολλά επαγγέλματα. Οι γιατροί και οι μηχανικοί πρέπει να μπορούν να διακρίνουν το τι είναι παράδοξο.

Οι μετεωρολόγοι και οι ναύτες χρειάζεται να αναγνωρίζουν τις αλλαγές στη μορφή που έχουν τα σύννεφα και να ερμηνεύουν τη σημασία τους.

Τα μοντέλα που δημιουργούνται από τους υπολογιστές και το εκπαιδευτικό λογισμικό συμβάλλει στην αλληλεπιδραστική μάθηση σε πολλά επαγγελματικά επιμορφωτικά προγράμματα.

· Δημιουργική συγγραφή
Οι μαθητές και οι εκπαιδευτικοί μπορούν να μοιραστούν σκέψεις και ιδέες καθώς γράφουν. Μπορούν να χρησιμοποιήσουν σειρές εικόνων συνδυασμένες με κείμενο που γράφεται από τον εκπαιδευτικό, το μαθητή ή και τους δύο. Αυτή η ανεπίσημη γλώσσα μπορεί στη συνέχεια να τυπωθεί και να οδηγήσει τους μαθητές σε ένα πιο αφηρημένο και πιο τυπικό τρόπο συγγραφής.

Οι Τεχνολογίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας μπορούν να μειώσουν την αποτυχία στο σχολείο

Πολλοί μαθητές, ιδιαίτερα οι ενήλικες και οι μεγαλύτεροι μαθητές που αισθάνονται ότι έχουν αποτύχει στο παραδοσιακό εκπαιδευτικό σύστημα, ανταποκρίνονται καλύτερα, όταν διορθώνονται από τον υπολογιστή. 

Οι μαθητές διασκεδάζουν δουλεύοντας με τους υπολογιστές και συγκεντρώνονται περισσότερο από ό,τι θα συγκεντρώνονταν με το στυλό και το χαρτί. Το κίνητρο και η συγκέντρωση στη μάθηση είναι οι παράγοντες “κλειδιά” στην απόκτηση βασικών δεξιοτήτων.

Όταν οι μαθητές φαίνεται να αποτυγχάνουν, ασχολούνται με δραστηριότητες χαμηλότερου επιπέδου, δίνοντας και λαμβάνοντας τις απαιτούμενες πληροφορίες, ώστε να πάρουν τις σωστές απαντήσεις, μέχρι να βελτιώσουν τις βασικές δεξιότητές τους. Οι υπολογιστές μπορούν να προσφέρουν σε αυτούς τους μαθητές την ευκαιρία να δουλέψουν σε δραστηριότητες υψηλότερου επιπέδου, ψάχνοντας πληροφορίες και χρησιμοποιώντας τες στην επίλυση προβλημάτων. Έτσι μαθαίνουν να ανταλλάσσουν τις ιδέες τους, να θέτουν ερωτήσεις, να αναπτύσσουν κριτικό πνεύμα και παρακινούνται να αποκτήσουν βασικές δεξιότητες, οι οποίες θα υποστηρίξουν αυτού του τύπου τη δραστηριότητα.

Τα πολυμέσα μπορεί να παρουσιάσουν προβλήματα της πραγματικής ζωής που αντλούνται από τα προηγούμενα μαθήματα και την εμπειρία των μαθητών και να τα συνδέσουν με το συγκεκριμένο μάθημα. Οι πρακτικές εφαρμογές κάνουν το μάθημα πλουσιότερο, “διασκεδάζουν” το μαθητή και τον προκαλούν να συνεχίσει.

Οι Τεχνολογίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας μπορούν να βοηθήσουν τους εκπαιδευτικούς να ανανεώσουν τη μέθοδο διδασκαλίας τους και τους τρόπους μάθησης των μαθητών
Η παρουσία ενός υπολογιστή στην τάξη ενθαρρύνει τους εκπαιδευτικούς να χρησιμοποιούν περισσότερο τη φαντασία τους για να βρουν τρόπους για την αποτελεσματικότερη χρήση του.

Η έρευνα προσδιορίζει τρεις μεθόδους προσέγγισης, τις οποίες χρησιμοποιούν οι εκπαιδευτικοί:

1. χρήση του υπολογιστή σαν ένα μηχάνημα-εκπαιδευτή, που επιτρέπει στους μαθητές να το χρησιμοποιούν μόνοι τους, συχνά  ως ανταμοιβή για την καλή τους συμπεριφορά,

2. χρήση εργαλείων λογισμικού, όπως επεξεργαστές κειμένου, για να υποστηρίξουν την υπάρχουσα μέθοδο διδασκαλίας,

3. επινόηση νέων τρόπων διδασκαλίας ή εργασιών, των οποίων η υλοποίηση γίνεται εφικτή ή πιο εύκολη με τη χρήση υπολογιστή.

Επειδή πολλές τάξεις διαθέτουν μόνο έναν υπολογιστή, οι εκπαιδευτικοί πρέπει να σκεφτούν πώς θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί. Μερικές φορές τον χρησιμοποιούν με όλη την τάξη, μερικές φορές με μικρές ομάδες ή ατομικά. Διαπιστώνουν ότι η ομαδική εργασία ενθαρρύνει τη συζήτηση, αλλά το μέγεθος της ομάδας είναι σημαντικό, αν πρέπει να συμμετέχει το κάθε μέλος της ομάδας. Πρέπει να σκεφτούν πώς μπορεί η ομαδική εργασία να αξιολογηθεί ατομικά.

Συχνά οι μαθητές είναι πιο ικανοί από τους δασκάλους τους στη χρήση της τεχνολογίας. Οι εκπαιδευτικοί που δέχονται αυτή την αλλαγή στη σχέση τους μπορεί να τη χρησιμοποιήσουν για να κερδίσουν περισσότερο χρόνο για την υποστήριξη της μαθησιακής διαδικασίας. Οι μαθητές μπορούν να ελέγχουν το ρυθμό με τον οποίο μαθαίνουν και να επιλέγουν τους τρόπους εργασίας τους με τους οποίους μαθαίνουν καλύτερα.

Η εύκολη πρόσβαση σε πηγές πληροφοριών σημαίνει ότι ο εκπαιδευτικός δεν ελέγχει πλέον και δεν περιορίζει την ποσότητα πληροφοριών με τις οποίες δουλεύει ο μαθητής, και ότι οι έρευνες μπορεί να καταλήξουν σε καινούργιες κατευθύνσεις.

Οι μαθητές ερευνούν ιδέες μόνοι τους, με τους εκπαιδευτικούς έτοιμους να δώσουν νέες πληροφορίες, να κάνουν συνδέσεις με προηγούμενα μαθήματα ή να ανα-κατευθύνουν τη σκέψη, όταν η διαδικασία μάθησης έχει φτάσει σε αδιέξοδο. Οι εκπαιδευτικοί και οι μαθητές γίνονται συνεργάτες στη μάθηση, χρησιμοποιώντας τον υπολογιστή για να διερευνήσουν νέες περιοχές μαζί.

Οι Τεχνολογίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας προσφέρουν δυνατότητες για αποτελεσματική ομαδική εργασία

Επειδή οι υπολογιστές βοηθούν τους εκπαιδευτικούς να δομήσουν την εργασία, να κατευθύνουν και υποστηρίξουν τους μαθητές, η διαχείριση της ομαδικής εργασίας γίνεται ευκολότερη. Οι μαθητές που δουλεύουν σε μικρές ομάδες στον υπολογιστή, συνεργάζονται για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα. Με επίκεντρο τον υπολογιστή συζητούν ιδέες, ακούν άλλους και βασίζονται στην εμπειρία και στη γνώση ο ένας του άλλου.

Συχνά η διαδικασία επεξήγησης των σκέψεων τους στους άλλους βοηθάει κάθε ένα μαθητή να κατανοήσει και να μάθει με μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα. Η ομαδική εργασία με τους υπολογιστές απαιτεί καλή διαχείριση της τάξης.

Ο τρόπος με τον οποίο συγκροτούνται οι ομάδες είναι σημαντικός. Οι εκπαιδευτικοί πρέπει να μελετήσουν προσεκτικά τις διαφορές στις ικανότητες, το φύλο και την πολιτισμική εμπειρία. Οι δικές τους παρατηρήσεις σε ο,τιδήποτε μπορεί να επηρεάσει την ομαδική εργασία θα είναι σημαντικές. Η έρευνα προτείνει ότι μια ομάδα τριών μαθητών είναι το βέλτιστο μέγεθος. Μερικές φορές σε ζευγάρια, ο ένας μαθητής μπορεί να κυριαρχήσει έναντι του άλλου, ενώ, αν η ομάδα είναι μεγαλύτερη, μερικοί μαθητές δεν συμμετέχουν καθόλου.

Εκεί όπου η ικανότητα και η εμπειρία των μαθητών ταιριάζουν, η εργασία σε ζευγάρια μπορεί να έχει καλύτερα αποτελέσματα και να δημιουργεί λιγότερο άγχος για τη μάθηση. Η ευθύνη μοιράζεται και έτσι δημιουργείται ένα περιβάλλον, όπου η λάθος απάντηση δεν είναι πρόβλημα, όταν οι μαθητές μπορούν να αναλύσουν το γιατί και να μάθουν από τα ίδια τους τα λάθη.

Οι εκπαιδευτικοί πρέπει να είναι σαφείς σχετικά με το στόχο, τον οποίο θέτουν και με το τι ελπίζουν να επιτευχθεί. Μερικές φορές οι μαθητές θα εργάζονται σε ομάδες, αλλά θα πρέπει να παράγουν ατομικά αποτελέσματα. Οι μαθητές που δουλεύουν σε μια ομαδική εργασία για να παράγουν ένα ομαδικό αποτέλεσμα είναι πιθανότερο να δουλέψουν συνεργατικά.

Οι Τεχνολογίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας μπορούν να βοηθήσουν τους μαθητές να μάθουν πότε χρησιμοποιούνται σε καλά σχεδιασμένες, αξιόλογες εργασίες και δραστηριότητες

Όλα τα εργαλεία είναι άχρηστα εκτός αν κάποιος σας δείξει πώς να τα χρησιμοποιείτε και τι να κάνετε με αυτά. Οι εκπαιδευτικοί χρειάζεται να επιβεβαιώνουν ότι οι υπολογιστές χρησιμοποιούνται σε αξιόλογες δραστηριότητες. Πάρα πολλοί μαθητές μαθαίνουν πώς να χρησιμοποιούν τους υπολογιστές, αλλά όχι πώς να τους χρησιμοποιούν κατάλληλα σε πραγματικές εργασίες.

Οι εκπαιδευτικοί είναι ο σύνδεσμος ανάμεσα στους μαθητές και τη μάθηση. Οι εκπαιδευτικοί θα πρέπει να εισάγουν μια νέα εργασία με τρόπους τους οποίους ο κάθε μαθητής μπορεί να καταλάβει. Αυτή η σύνδεση είναι ιδιαίτερα σημαντική στις εργασίες χρησιμοποιώντας υπολογιστές.

Οι εκπαιδευτικοί χρειάζεται να επιβεβαιώσουν ότι η δουλειά με τους υπολογιστές περιλαμβάνει στόχους οι οποίοι:

· έχουν σαφή μαθησιακά αποτελέσματα,

· περιγράφονται απλά και άμεσα,

· προσφέρουν ευκαιρίες για διαφορετικούς τρόπους μάθησης,

· συνδέονται με το πολιτιστικό επίπεδο όλων των μαθητών,

· είναι ενδιαφέροντες και για τα αγόρια και για τα κορίτσια.

Οι μαθητές πρέπει να γνωρίζουν πώς αναμένεται να εργαστούν. Πρέπει να γνωρίζουν:

· τι θα μάθουν,

· γιατί πρέπει να το μάθουν,

· αν η εργασία αφορά ένα άτομο ή μια ομάδα,

· πότε θα έχουν πρόσβαση στον υπολογιστή,

· πώς θα αξιολογηθεί η δουλειά τους.

Οι δραστηριότητες με τον υπολογιστή, που έχουν σχεδιαστεί για να προκαλέσουν το ενδιαφέρον των μαθητών, απαιτούν από τους μαθητές να σκέπτονται και να ανταποκρίνονται στα αποτελέσματα. Οι καλά σχεδιασμένες εργασίες μπορούν να δείξουν στους μαθητές πώς μπορεί η μάθηση τους να εφαρμοστεί σε πραγματικά προβλήματα.

Οι Τεχνολογίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας: Οι μαθητές χρησιμοποιούν με μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα τους υπολογιστές, αν οι εκπαιδευτικοί γνωρίζουν πώς και πότε να παρέμβουν
Οι περισσότεροι εκπαιδευτικοί επεμβαίνουν αποτελεσματικά και εύκολα σε άλλα γνωστικά αντικείμενα, αλλά μερικοί δυσκολεύονται να βοηθήσουν τους μαθητές να μάθουν με τη χρήση της πληροφορικής. Δεν είναι σίγουροι πότε και πώς να παρέμβουν. Από τις πιο πρόσφατες έρευνες τα αποτελέσματα δείχνουν ότι αυτό μπορεί να ισχύει γιατί η σχέση ανάμεσα στο μαθητή και στους εκπαιδευτικούς αλλάζει, όταν εισάγονται οι υπολογιστές.

· Όταν αρχίζει η εργασία με τον υπολογιστή οι μαθητές συχνά ζητάνε βοήθεια και η επέμβαση του εκπαιδευτικού συνήθως ενθαρρύνει ή ενδυναμώνει τη μάθηση. Ο έλεγχος και η διαχείριση της μάθησης γίνεται από τον εκπαιδευτικό.

· Καθώς οι μαθητές αποκτούν μεγαλύτερη εμπειρία στην πληροφορική χρειάζονται λιγότερη ενθάρρυνση για να χρησιμοποιήσουν τον υπολογιστή, αλλά η αποτελεσματική επέμβαση του εκπαιδευτικού θα τους βοηθήσει να σκεφτούν τι έχουν κάνει και να προβλέψουν τι θα συμβεί μετά από μια ενέργεια τους.

· Ο εκπαιδευτικός γίνεται σύμβουλος για να βοηθήσει τους μαθητές να θέσουν τους δικούς τους στόχους και σκοπούς.

· Μερικές φορές η παρέμβαση των εκπαιδευτικών χρειάζεται για να αλλάξει την κατεύθυνση των μαθητών, προτείνοντας στρατηγικές για την επίλυση προβλημάτων ή δίνοντας μια νέα πληροφορία. Ο εκπαιδευτικός μετατρέπεται σε μια πηγή πληροφοριών για να εμπλουτίσει τη μάθηση με τη χρήση της πληροφορικής.

· Καθώς οι μαθητές αποκτούν μεγαλύτερο έλεγχο στην δική τους μάθηση, η φύση της παρέμβασης του εκπαιδευτικού αλλάζει και πάλι. Ο ρόλος του εκπαιδευτικού μετατρέπεται σε ρόλο ενδυνάμωσης και διευκόλυνσης και οι μαθητές γίνονται πιο πρόθυμοι να συνεργαστούν με τον εκπαιδευτικό και τους συμμαθητές τους.

Μερικά Παραδείγματα




Παρακάτω, δίνονται μερικά παραδείγματα που αφορούν στη χρήση των ΤΠΕ σε μερικά γνωστικά αντικείμενα, με σκοπό να σας δώσουν κάποιες υποδείξεις για το πώς να τα προσαρμόσετε και να τα υιοθετήσετε στην τάξη σας.

Πώς μπορούν οι Τεχνολογίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας να βοηθήσουν στο μάθημα της Γεωγραφίας;

Οι μαθητές που μελετούν γεωγραφία μπορεί να χρησιμοποιήσουν την πληροφορική για:

· να βελτιώσουν τις δεξιότητες στη γεωγραφική έρευνα,

· να αποκτήσουν πρόσβαση σε ένα ευρύ φάσμα γεωγραφικών γνώσεων και πηγών πληροφοριών,

· να εμβαθύνουν στην κατανόηση των περιβαλλοντικών σχέσεων και των σχέσεων του διαστημικού χώρου,

· να δουν διαφορετικές εικόνες ανθρώπων, τόπων και περιβάλλοντος,

· να μελετήσουν την ευρύτερη επίδραση της τεχνολογίας της πληροφορίας στους ανθρώπους, στους χώρους και στο περιβάλλον.

Οι δεξιότητες των μαθητών στη χρήση των τεχνολογιών της πληροφορικής και της επικοινωνίας θα αναπτυχθούν στο μάθημα της γεωγραφίας χρησιμοποιώντας την πληροφορική για:

Επικοινωνία και Διαχείριση των Πληροφοριών

Η χρήση ενός επεξεργαστή κειμένου, desktop publishing, πακέτα παρουσίασης και γραφικών βοηθούν στη βελτίωση της ακρίβειας της δουλειάς των μαθητών και ενθαρρύνουν την ανάπτυξη της έκφρασης των ιδεών τους. Με αυτόν τον τρόπο θα αναπτυχθεί η ικανότητα επικοινωνίας σε πολλά διαφορετικά επίπεδα.

Η χρήση των φύλλων υπολογισμών, των βάσεων δεδομένων και των πακέτων γραφικών βοηθάει τους μαθητές να διαχειριστούν, να μεταφράσουν, να προβλέψουν και να εμφανίσουν πληροφορίες, οι οποίες συλλέγονται μετά από επεξεργασία των παρατηρήσεων φυσικών φαινομένων. Με αυτό τον τρόπο θα αναπτυχθεί η ικανότητα να θέτουν ερωτήσεις, να εξετάζουν υποθέσεις, να αναλύουν και να αξιολογούν πληροφορίες και να ανακαλύπτουν μοντέλα και σχέσεις.

Έλεγχος, Μέτρηση και Μοντελοποίηση

Η χρήση εξοπλισμού καταγραφής δεδομένων υποστηρίζει τους μαθητές στη μέτρηση, συλλογή και εμφάνιση παρατηρήσεων φυσικών φαινομένων, του καιρού και των δορυφορικών δεδομένων. Με αυτό τον τρόπο αναπτύσσονται δεξιότητες που αφορούν στο σχεδιασμό, στην ανάλυση και στη μετάφραση των δεδομένων.

Οι μαθητές μπορούν να χρησιμοποιήσουν προσομοιώσεις, φύλλα υπολογισμών και λογισμικό μοντελοποίησης για να εξερευνήσουν τις γεωγραφικές σχέσεις.

Με αυτόν τον τρόπο, θα αναπτυχθεί η ικανότητα τους να διαχειρίζονται μεταβλητές, να προβλέπουν και να ελέγχουν υποθέσεις.

Πώς μπορούν οι Τεχνολογίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας να βοηθήσουν στο μάθημα των Φυσικών Επιστημών;

Εργαλεία και συσκευές για την καταγραφή δεδομένων, καθώς και ειδικοί αισθητήρες χρησιμοποιούνται συνήθως στο μάθημα των φυσικών επιστημών για τη μέτρηση φυσικών ποσοτήτων σε έρευνες, για την παρακολούθηση των αλλαγών σε ένα δεδομένο περιβάλλον και για τη διαχείριση μεταβλητών στον έλεγχο υποθέσεων. Για παράδειγμα, η χρήση λογισμικού μοντελοποίησης και φύλλων υπολογισμών (spreadsheets) επιτρέπει τον έλεγχο των υποθέσεων και την επίλυση προβλημάτων. Τα φύλλα υπολογισμών και οι βάσεις δεδομένων επιτρέπουν την ανάλυση των δεδομένων και ενθαρρύνουν τους μαθητές να αναζητήσουν μοντέλα και σχέσεις. Η χρήση των αριθμομηχανών διευκολύνει τη μελέτη των φυσικών επιστημών και μαζί με εργαλεία και συσκευές για την καταγραφή δεδομένων, καθώς και με τους φορητούς υπολογιστές αποτελεί ευέλικτη και “φορητή” λύση, καθιστώντας τους μαθητές ικανούς να δουλεύουν έξω από την τάξη τους, όταν αυτό είναι απαραίτητο. Οι επεξεργαστές κειμένου και το λογισμικό desktop publishing μπορούν να χρησιμοποιηθούν (αν και δεν χρησιμοποιούνται πολύ συχνά) σε ατομικές εργασίες ή για παρουσιάσεις. 

Πώς μπορούν να χρησιμοποιηθούν οι ΤΠΕ: Εκτός από τις εγκυκλοπαίδειες CD-ROM και τις βάσεις δεδομένων που είναι διαθέσιμες για το συγκεκριμένο θέμα, οι μαθητές μπορούν να χρησιμοποιήσουν το Internet. Υπάρχουν πολλές σελίδες στο Web που προσφέρουν πληροφορίες για τους πλανήτες και τα αστέρια, π.χ. Nine Planets (http://seds.lpl.arizona.edu/nineplanets/nineplanets/). Οι μαθητές ξεκινούν χρησιμοποιώντας μία μηχανή αναζήτησης για να βρουν κάποιες επιλεγμένες σελίδες. Τους δίνεται η δυνατότητα να διαπιστώσουν ότι οι στρατηγικές αναζήτησης που χρησιμοποιούν αποφέρουν πολλά και διαφορετικά αποτελέσματα και θα πρέπει να εξασκηθούν για την εξαγωγή καλύτερων αποτελεσμάτων.

Στη συνέχεια, πρέπει να αξιολογήσουν τις σχετικές σελίδες και να ενοποιήσουν τα σχετικά δεδομένα και τις πληροφορίες σε ένα κείμενο που μπορεί να δημιουργηθεί, είτε χρησιμοποιώντας έναν επεξεργαστή κειμένου, είτε ένα πακέτο desktop publishing.

Πώς μπορούν οι Τεχνολογίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας να βοηθήσουν στο μάθημα της Ιστορίας;

Οι βάσεις δεδομένων και τα φύλλα υπολογισμών είναι από τα πιο συχνά χρησιμοποιούμενα εργαλεία της πληροφορικής στο μάθημα της ιστορίας. Τα φύλλα υπολογισμών και οι βάσεις δεδομένων διευκολύνουν την ανάλυση των δεδομένων και ενθαρρύνουν τους μαθητές να αναζητήσουν μοντέλα και σχέσεις, καθώς και να μεταφράσουν και να ερμηνεύσουν ιστορικά γεγονότα.

Τα CD-ROM χρησιμοποιούνται όλο και πιο συχνά στην ιστορία, καθώς εμφανίζονται όλο και πιο πολλοί τίτλοι, οι οποίοι προσφέρουν κατάλληλες πηγές πληροφοριών και αρχείων. Το λογισμικό desktop publishing χρησιμοποιείται σε κάποιες περιπτώσεις για ατομικές εργασίες ή για παρουσιάσεις. Πάντως σε πολλές περιπτώσεις, το λογισμικό desktop publishing έχει χρησιμοποιηθεί ως ένας πολύ διαδεδομένος τρόπος για τη συγγραφή νέων άρθρων σχετικά με ιστορικά γεγονότα, που εκφράζουν απόψεις αντίθετες από τις καθιερωμένες.

Πώς μπορούν οι Τεχνολογίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας να βοηθήσουν στο μάθημα των Μαθηματικών;

Η χρήση λογισμικού δυναμικής γεωμετρίας, φύλλων υπολογισμών και αριθμομηχανών ενισχύει και διευκολύνει τη μελέτη των μαθηματικών. Το λογισμικό δυναμικής γεωμετρίας βοηθάει τους μαθητές στην ανάπτυξη δεξιοτήτων παρατηρητικότητας, καθώς και στην κατανόηση των σχέσεων ανάμεσα στις γωνίες και τα σχήματα. Τα φύλλα υπολογισμών και οι βάσεις δεδομένων βοηθούν τους μαθητές να αναζητήσουν μοντέλα και σχέσεις. Επίσης επιτρέπουν τη διεξαγωγή της ανάλυσης δεδομένων. Οι αριθμομηχανές γραφικών μπορεί να χρησιμοποιηθούν για την εξέταση συναρτήσεων και τη χρήση εξισώσεων, τη δημιουργία γραφικών και την εκτέλεση διαφόρων λειτουργιών ανάλογων με αυτών ενός προσωπικού υπολογιστή, με το επιπλέον πλεονέκτημα ότι είναι φορητοί. Οι συνηθισμένες αριθμομηχανές και οι φορητοί υπολογιστές είναι και οι δύο μηχανές ευπροσάρμοστες και φορητές.

Είναι σημαντικό να θυμόσαστε ότι η δουλειά με χαρτί και μολύβι είναι απαραίτητη παράλληλα με τη δουλειά στον υπολογιστή και με δραστηριότητες που αξιοποιούν άλλου είδους εποπτικό υλικό για τα Μαθηματικά.

Πώς μπορούν οι Τεχνολογίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας να βοηθήσουν στη διδασκαλία των Αγγλικών σαν ξένη γλώσσα;
Με την ανάπτυξη των μεθόδων διδασκαλίας ξένων γλωσσών που χρησιμοποιούν εμπειρίες από καθημερινές καταστάσεις, βελτιώνεται ο βαθμός εξοικείωσης με τα Αγγλικά, όσων την μαθαίνουν ως ξένη γλώσσα. Η Πληροφορική μπορεί να βοηθήσει στη διδασκαλία ξένων γλωσσών δημιουργώντας πολλές ρεαλιστικές καταστάσεις στις οποίες οι μαθητές πρέπει να επικοινωνήσουν, όπως η αγορά, η πληρωμή λογαριασμών, η ψυχαγωγία και η φροντίδα της υγείας.

Η χρήση της πληροφορικής προσφέρει τις παρακάτω δυνατότητες:

· επανάληψη,

· διδασκαλία ενός προς ένα,

· διαχείριση της γλώσσας,

· άμεση ανταπόκριση,

· ισότητα,

· διαφοροποίηση,

· πρόσβαση σε ευρύ φάσμα από διαφορετικές προφορές και πολιτισμούς,

· ευρύτερη επικοινωνία και πρόσβαση σε ανθρώπους,

· εξάλειψη περιορισμών.

Η επεξεργασία κειμένου χρησιμοποιείται συχνά στην εκμάθηση γλώσσας, γιατί επιτρέπει τους μαθητές να δομήσουν και να προσχεδιάσουν κείμενα, να συνδυάσουν γραφικά με κείμενο και να τυπώσουν τη δουλειά τους. Η χρήση ειδικών πληκτρολογίων με σύμβολα και εικόνες μπορεί να είναι χρήσιμο εργαλείο στην απόκτηση και την κατανόηση νέου λεξιλογίου. Οι μαθητές βλέπουν αντικείμενα στο πληκτρολόγιο και με τη χρήση εικόνων, συμβόλων και σχημάτων (μέσα από κάποιο εκπαιδευτικό λογισμικό), καταλαβαίνουν τι είναι το καθένα και ακούν ή βλέπουν την αγγλική λέξη ή φράση, όταν πιέζεται κάθε ένα από αυτά.

Οι βάσεις δεδομένων, το Internet και τα CD-ROM μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την πληροφόρηση σχετικά με ξένους πολιτισμούς και για την εμπέδωση/επανάληψη της ξένης γλώσσας. Οι συνδιασκέψεις, το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και το fax χρησιμοποιούνται για επικοινωνία με άτομα από άλλες χώρες. Η τηλεόραση και το Teletext είναι εύκολα προσβάσιμα και το κείμενο που παρουσιάζεται είναι το ελάχιστο δυνατόν. Τα πακέτα πολυμέσων και τα οπτικο-ακουστικά μέσα βελτιώνουν και ενισχύουν την εκμάθηση της αγγλικής γλώσσας για το μαθητή συνδυάζοντας κείμενο και ήχο με εικόνες.

Συνοψίζοντας:
· Ο υπολογιστής μπορεί να προσφέρει γρήγορη και αξιόπιστη ανταπόκριση, η οποία δεν ασκεί κριτική και είναι δίκαιη. Αυτό οδηγεί σε ένα φιλικό περιβάλλον, στο οποίο οι μαθητές ενθαρρύνονται να βγάλουν τα δικά τους συμπεράσματα.

· Η χρήση του υπολογιστή σημαίνει ότι είναι συχνά εύκολο να πιέσεις ένα ακόμα πλήκτρο για να αποκτήσεις περισσότερες πληροφορίες. Μερικές φορές όμως είναι πιο σωστό για τους μαθητές να αναρωτιούνται: "Τι θα συνέβαινε αν....;"

· Ο υπολογιστής προσφέρει πολλές δυνατότητες για γενικεύσεις που βασίζονται σε αποδείξεις, αλλά είναι σημαντικό να ενθαρρύνονται οι μαθητές να εξηγούν τα αποτελέσματα και να αναλύουν καταστάσεις.

· Οι δυναμικές εικόνες μπορεί να υποστηρίξουν την ανάπτυξη της παρατηρητικότητας και να προτείνουν νέες προσεγγίσεις.

· Ο υπολογιστής διευκολύνει τη χρήση πραγματικών δεδομένων σε στατιστικές εργασίες και η διασταύρωση απόψεων είναι ευκολότερα εφικτή.

· Η χρήση μηχανών οι οποίες μπορούν, για παράδειγμα, να λύνουν προβλήματα με το άγγιγμα ενός πλήκτρου, έχουν σοβαρές επιπτώσεις στον τρόπο με τον οποίο προσεγγίζονται συγκεκριμένα θέματα.

Σχεδιασμός δραστηριοτήτων με χρήση των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας

Σε αυτό το σημείο, αφού σας έχουμε δείξει το εύρος των δυνατών χρήσεων των ΤΠΕ, σας προσκαλούμε να σκεφτείτε για τις πιθανές εφαρμογές τους στην τάξη σας και για το πώς η εισαγωγή τους μπορεί να επιλύσει πραγματικά προβλήματα, στο πλαίσιο της διδασκαλίας των διαφόρων γνωστικών αντικειμένων.

Ο μεσοπρόθεσμος σχεδιασμός δραστηριοτήτων (medium-term planning), επιτρέπει στους εκπαιδευτικούς να προσδιορίσουν δραστηριότητες με τις οποίες θα ασχοληθούν οι μαθητές για αρκετό χρονικό διάστημα, για ένα μήνα ή μισό τρίμηνο. Μπορεί να συνδυαστεί η πληροφορική και με άλλα γνωστικά αντικείμενα. Κάτι τέτοιο σημαίνει ότι πρέπει να προσδιοριστεί αν:

· θα αναπτυχθούν ταυτόχρονα οι γνώσεις για το συγκεκριμένο γνωστικό αντικείμενο και την πληροφορική, 

· θα αναπτυχθούν οι γνώσεις για το συγκεκριμένο γνωστικό αντικείμενο και θα ενισχυθούν οι δεξιότητες οι σχετικές με την πληροφορική,

· θα αναπτυχθούν οι γνώσεις για την πληροφορική και θα ενισχυθούν οι δεξιότητες σχετικές με το συγκεκριμένο γνωστικό αντικείμενο.

Σε αυτό το στάδιο είναι απαραίτητο να προσδιοριστεί ο σκοπός της δραστηριότητας και σε ποιο σημείο θα αναπτυχθούν οι κατάλληλες δεξιότητες.

Ο βραχυπρόθεσμος σχεδιασμός δραστηριοτήτων (short-term planning) θα προσδιορίσει δυνατότητες με διαφορετικά γνωστικά αντικείμενα για συγκεκριμένα άτομα και ομάδες ατόμων με διαφορετικές ικανότητες.

Σε μερικές περιπτώσεις, ίσως είναι δυνατό παρόμοιες δραστηριότητες να πραγματοποιούνται από αρκετούς μαθητές. Για παράδειγμα, ενώ μερικοί μαθητές κάνουν ένα αρχικό σχέδιο εργασίας μετακινώντας προτάσεις ή παραγράφους κειμένου, κάποιοι άλλοι μπορεί να ελέγχουν και να διορθώνουν την ορθογραφία ή να εισάγουν και να διαγράφουν διάφορες λέξεις.

Είναι σημαντικό για τους εκπαιδευτικούς α) να αξιολογούν την αποτελεσματικότητα της μαθησιακής διαδικασίας με βάση κριτήρια που καθορίζονται κατά το σχεδιασμό και β) να θέτουν τους στόχους που θα πρέπει να επιτευχθούν από τους μαθητές για να μπορούν να κρίνουν αν είναι ικανοί και έτοιμοι να προχωρήσουν στο επόμενο στάδιο.

Πρόοδος/Εξέλιξη

Η ανάπτυξη ουσιαστικών/διαχρονικών γνώσεων σχετικών με την πληροφορική δεν πρέπει να περιοριστεί μόνο στην ανάπτυξη συγκεκριμένων δεξιοτήτων. Η απόκτηση των δεξιοτήτων, αν και είναι σημαντική, δεν είναι αρκετή από μόνη της για την ανάπτυξη διαχρονικών και βασικών γνώσεων. Οι μαθητές χρειάζονται χρόνο για να αποκτήσουν και να αναπτύξουν δεξιότητες χρησιμοποιώντας τες σε πολλές περιπτώσεις. Πρέπει να είναι ικανοί να σκέφτονται για ενδεχόμενες χρήσεις των ΤΠΕ σε διάφορες καταστάσεις πριν να γίνουν ολοκληρωτικά ικανοί να αποφασίζουν πότε να χρησιμοποιούν και πότε να μη χρησιμοποιούν τις ΤΠΕ.

Η πρόοδος των γνώσεων στις ΤΠΕ μπορεί να αναπτυχθεί, καθώς οι μαθητές ξεκινούν να επιλέγουν τα εργαλεία που επιθυμούν να χρησιμοποιήσουν, για να ικανοποιηθούν οι ιδιαίτερες ανάγκες τους στα πλαίσια κάποιας δραστηριότητας. Μερικές φορές ένα γνωστό πακέτο λογισμικού ή μερικές από τις δυνατότητές του μπορούν να ικανοποιήσουν αυτές τις ανάγκες. Σε άλλες περιπτώσεις, ίσως ανακαλύψουν ότι τα εργαλεία που έχουν χρησιμοποιήσει δεν είναι επαρκή. Τότε παρουσιάζεται η ευκαιρία για την εισαγωγή νέων χαρακτηριστικών στα γνωστά προγράμματα λογισμικού ή ενός προγράμματος με περισσότερες δυνατότητες.

Το λογισμικό και η δραστηριότητα θα προσδιορίσουν τις γνώσεις που ο εκπαιδευτικός πρέπει να διδάξει. Η διδασκαλία, πάντως, θα επικεντρωθεί και θα έχει ως κίνητρο την ανάπτυξη των νέων δεξιοτήτων που είναι απαραίτητες για τις ανάγκες των μαθητών.

Δεν μπορούμε πάντοτε να υποθέτουμε ότι οι μαθητές μπορούν οι ίδιοι να προσδιορίσουν ότι απαιτείται να χρησιμοποιηθεί κάποιο εναλλακτικό εργαλείο. Η απόκτηση νέων δεξιοτήτων μπορεί συχνά να βελτιώσει την ικανότητα των μαθητών στη χρήση των ΤΠΕ, ενώ οι θετικές παρεμβάσεις από την πλευρά των εκπαιδευτικών  μπορεί να αποδειχθούν ανεκτίμητες.

Οι συζητήσεις με τους μαθητές για τη χρήση της πληροφορικής μπορεί να βοηθήσει τους εκπαιδευτικούς να αποφασίσουν πότε θα πρέπει να προσφέρουν δραστηριότητες εμπέδωσης ή ανάπτυξης περισσότερων ικανοτήτων στις ΤΠΕ. Κάτι τέτοιο θα πρέπει να εξετασθεί ξεχωριστά και όχι να ενσωματωθεί σε δραστηριότητα, όταν οι μαθητές θα έχουν την ευκαιρία να συλλογιστούν τις εμπειρίες τους.

Οι ΤΠΕ συνεχώς εξελίσσονται και οι μαθητές αποκτούν νέες δεξιότητες για να ανταποκριθούν στις ανάγκες μιας δραστηριότητας. Η ανάπτυξη αυτών των δεξιοτήτων σε πολλές περιπτώσεις μαζί με συζήτηση και προβληματισμό για την αποτελεσματικότητά τους, οδηγεί στην απόκτηση διαχρονικών και βασικών γνώσεων στις ΤΠΕ.

Αξιολόγηση

Η απόκτηση βασικών γνώσεων στις ΤΠΕ χρειάζεται αρκετό χρονικό διάστημα και περιλαμβάνει πολύ περισσότερα από την απλή απόκτηση δεξιοτήτων. Γι’ αυτό, είναι σημαντικό οποιαδήποτε αξιολόγηση να λαμβάνει υπόψη:

· την ανάπτυξη δεξιοτήτων στις TΠΕ,

· το περιεχόμενο της δραστηριότητας,

· το σκοπό της δραστηριότητας.

Στις ομαδικές δραστηριότητες είναι δύσκολο να αξιολογηθεί η συμβολή καθενός ξεχωριστά. Η συζήτηση με την ομάδα συνολικά μπορεί να είναι ανεκτίμητη για να επιβεβαιωθεί ότι σκέφτονται σχετικά με τις εμπειρίες τους, καθώς και για να γίνει γνωστός ο ρόλος του κάθε μέλους.

Οι εκπαιδευτικοί θα κρίνουν, θα καθορίσουν και θα σχεδιάσουν το επόμενο βήμα, ώστε οι μαθητές τους:

· να αναπτύξουν τις δεξιότητες τους,

· να εκτιμήσουν τις δυνατότητες και την αξία των TΠΕ.

Δεν θεωρείται πλέον απαραίτητο να κρατούν λεπτομέρειες για την αξιολόγηση, αν και οι εκπαιδευτικοί ίσως θεωρούν ωφέλιμη την καταγραφή σημαντικών θετικών βημάτων προς την απόκτηση γνώσεων. Οι συντονιστές των TΠΕ (ICT co-ordinators) μπορούν να διαδραματίσουν σημαντικό ρόλο βοηθώντας τους συναδέλφους τους να αποκτήσουν σαφή εικόνα του τι είναι σημαντικό μέσω ανεπίσημων συζητήσεων.

Η καταγραφή γεγονότων θα είναι χρήσιμη για την ενημέρωση των γονέων και για την αξιολόγηση στο τέλος του σχολικού έτους. Ίσως είναι χρήσιμο για τους μαθητές να αξιολογούν οι ίδιοι την εργασία τους και να παίρνουν αποφάσεις σχετικά με την καταγραφή των αποτελεσμάτων των δραστηριοτήτων που έχουν αναλάβει. 

Μέρος Δεύτερο

Δραστηριότητες

1) 
Ξεκινώντας από τα παραδείγματα που έχουν δοθεί στο Πρώτο Μέρος, σκεφτείτε για δραστηριότητες της τάξης σας και:

α) 
Χρησιμοποιώντας τον παρακάτω πίνακα, περιγράψτε πώς έχετε συνηθίσει να αντιμετωπίζετε τα παρακάτω θέματα διδακτικής:

Υποστηρίζετε την εξατομικευμένη, ευέλικτη και ανακαλυπτική μάθηση 









Προάγετε την ενεργητική και αυτόνομη συμπεριφορά των μαθητών









Προκαλείτε και ενθαρρύνετε την ομαδική εργασία









Διαφοροποιείτε δραστηριότητες για να αντιμετωπίσετε τις ανάγκες των μαθητών









Παροτρύνετε/παρέχετε κίνητρα









Σέβεστε διαφορετικούς τρόπους μάθησης









Σέβεστε διαφορετικούς ρυθμούς μάθησης











β) 
Με τον παρακάτω πίνακα, δείξτε πού θα μπορούσε η πληροφορική να σας βοηθήσει να βελτιώσετε τις στρατηγικές που έχετε χρησιμοποιήσει μέχρι τώρα:

Υποστηρίζετε την εξατομικευμένη, ευέλικτη και ανακαλυπτική μάθηση









Προάγετε την ενεργητική και αυτόνομη συμπεριφορά των μαθητών











Προκαλείτε και ενθαρρύνετε την ομαδική εργασία











Διαφοροποιείτε δραστηριότητες για να αντιμετωπίσετε τις ιδιαίτερες ανάγκες των μαθητών











Παροτρύνετε/παρέχετε κίνητρα











Σέβεστε διαφορετικές τρόπους μάθησης 











Σέβεστε διαφορετικούς ρυθμούς μάθησης









2) 
Ποιες δυνατές χρήσης της πληροφορικής θα μπορούσατε να εφαρμόσετε για σύντομο χρονικό διάστημα, με βάση τις ικανότητες και τα μέσα που διαθέτετε;

3) 
Έχει δημιουργηθεί σε εθνικό επίπεδο ένα FORUM σχετικά με "τρόπους μάθησης....". Αν νομίζετε ότι μπορείτε να δώσετε κάποια βοήθεια ή να βρείτε μερικές λύσεις στα προβλήματα που θεωρείτε συνηθισμένα, σας προσκαλούμε να το επισκεφθείτε.

ΕΝΟΤΗΤΑ  2 

ΟΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΩΣ ΜΕΣΟ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΤΩΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ

Αυτό το κεφάλαιο θα σας δώσει ορισμένα στοιχεία που θα σας επιτρέψουν να σκεφτείτε τους τρόπους με τους οποίους μπορείτε να ενθαρρύνετε την on-line συνεργασία των εκπαιδευτικών.

Ιδιαιτέρως θα σας εξηγήσει πώς η πληροφορική μπορεί να σας προσφέρει τα μέσα για:

· να ανταλλάσσετε πληροφορίες,

· να μοιράζεστε τις γνώσεις με άλλους εκπαιδευτικούς,

· να λύνετε καθημερινά προβλήματα διδακτικής πρακτικής,

· να αναπτύσσετε διαθεματικές δραστηριότητες και προγράμματα.




Χρόνος (μελέτη + δραστηριότητα) = 3 ώρες

Μετά από μια εισαγωγή για τη συνεργατική μάθηση το κεφάλαιο θα αρθρωθεί σε δύο διαφορετικά μέρη:

Μέρος Πρώτο: Οι ΤΠΕ στην ανάπτυξη on-line προγραμμάτων.

                        Οι ΤΠΕ στην υποστήριξη διαθεματικών εργασιών.

Μέρος Δεύτερο: Δραστηριότητες




Δείτε το πρώτο μέρος, για να πληροφορηθείτε πώς η Επικοινωνία μέσω Υπολογιστή μπορεί να εξυπηρετήσει τη συνεργατική μάθηση.

Εισαγωγή

Μια νέα αντίληψη της συνεργασίας

Η συνεργασία έχει παραδοσιακά αναγνωριστεί σαν ένα έγκυρο είδος μάθησης, ενώ από την άλλη μερικές φορές θεωρείται η χειρότερη μέθοδος για “αντιγραφή”. Σε ένα παραδοσιακό σχολείο, οι μαθητές υποτίθεται ότι συζητούν, γράφουν και εξηγούν τις απόψεις τους, κυρίως στους δασκάλους τους που είναι οι μοναδικοί ακροατές και αξιολογητές της δουλειάς τους και των σχέσεών τους. Η συνεργασία ανάμεσα στους μαθητές δεν αναγνωρίζεται ως αυτόνομη μαθησιακή διαδικασία. Για την ακρίβεια, όταν ένα μαθητής βοηθά άλλους μαθητές με τη δουλειά που έχει κάνει στο σπίτι του, αυτό πολύ συχνά θεωρείται από τον εκπαιδευτικό και από άλλους μαθητές ως "κλοπή/αντιγραφή".

Αλλά τα πράγματα αλλάζουν τελευταία. Τα σχολεία όχι μόνο αρχίζουν να θεωρούν την κοινωνικοποίηση και κατ’ επέκταση τη συνεργασία ως έναν από τους κύριους στόχους της μαθησιακής διαδικασίας, αλλά επίσης η χρήση των υπολογιστών στην εκπαίδευση έδειξε τα πλεονεκτήματα της ομαδικής δουλειάς. Πραγματικά, οι συνεργατικές δραστηριότητες μέσω υπολογιστών θεωρούνται ως ένας από τους καλύτερους τρόπους για την ανάπτυξη στρατηγικών μάθησης. Το νέο λογισμικό και τα πρόσφατα προγράμματα υπολογιστών θεωρούν τη μεταγνωστική, τη γνωστική και την κοινωνική στρατηγική ως τις πιο σημαντικές στρατηγικές για τη μάθηση. Οι μεταγνωστικές στρατηγικές έχουν ως στόχο τον οργανωμένο σχεδιασμό των στρατηγικών αυτοπαρακολούθηση (παραγωγή / οπτική / στρατηγική / διπλός έλεγχος), αυτοαξιολόγηση (απόδοση / ικανότητα / χρήση της στρατηγικής). Οι γνωστικές στρατηγικές περιλαμβάνουν την ανακάλυψη πηγών, σημειώσεις, ομαδοποίηση, περίληψη, αφαιρετική εξαγωγή συμπερασμάτων/επαγωγή, αντικατάσταση, μετάφραση, μεταφορά, συνεπαγωγή. Οι κοινωνικές στρατηγικές έχουν ως επακόλουθα ανάμεσα σε άλλα, τη συνεργασία και την αναζήτηση διευκρινίσεων.

Η συνεργασία είναι αποτελεσματική
Σύμφωνα με έρευνες που αφορούσαν στις δραστηριότητες της τάξης που βασίζονται σε υπολογιστές, η διαδικασία απόκτησης νέας γνώσης μέσω της μοντελοποίησης και της ανταλλαγής πληροφοριών συμβάλλει στη βελτίωση της  απόδοσης των μαθητών. Ο Roy Rada και οι συνάδελφοι του συμπέραναν ότι “η ομαδοποίηση δε μειώνει, αλλά συχνά βελτιώνει τα επιτεύγματα και τις συμπεριφορές, όταν μαθαίνουν από τους υπολογιστές. Η εκμάθηση σε μικρές ομάδες είναι συχνά πιο αποτελεσματική από την ατομική εκμάθηση σε παραδοσιακά περιβάλλοντα, αλλά και σε περιβάλλοντα υπολογιστών” (Rada et al. 1993). Οι ίδιες ιδέες παρουσιάζονται από τον Watabe (Watabe et al. 1995) σε ό,τι αφορά στην εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση μέσω συνεργατικών δραστηριοτήτων που βασίζονται σε υπολογιστές.

Τα άτομα που συνεργάζονται με αποτελεσματικό τρόπο πρέπει να παροτρυνθούν να μάθουν πώς να συμπεριφέρονται σε ένα εντελώς καινούργιο περιβάλλον μάθησης. Πρέπει να μάθουν πώς να επικοινωνούν μεταξύ τους, να ζητούν και να δίνουν βοήθεια, να συνεννοούνται με τα άλλα μέλη της ομάδας για να πετύχουν την καλύτερη εμπέδωση της μάθησης, αφού έχει αποδειχθεί ότι υπάρχει μια προφανής σχέση μεταξύ συγκεκριμένων προφορικών, κοινωνικών και διαπροσωπικών επαφών από τη μια μεριά και καλύτερης απόδοσης από την άλλη. Ο Robbert Lonning αναφέρει ότι: “όταν οι μαθητές μοιράζονται τις ιδέες τους ενθαρρύνονται να τις εξηγούν στα υπόλοιπα μέλη της ομάδας, υποχρεώνονται να βλέπουν από μια διαφορετική οπτική γωνία και να επανα-αξιολογούν τις ιδέες τους” (Lonning, 1993).

Μερικοί κανόνες για τη διαχείριση της συνεργατικής μάθησης
Όπως έχει σημειωθεί από τον ίδιο συγγραφέα σε άλλα σχετικά κείμενα, μερικοί από τους κανόνες της συνεργατικής μάθησης, που θα πρέπει να ακολουθηθούν εξ αρχής είναι:

· Θετική αλληλεξάρτηση: η επιτυχία του ατόμου εξαρτάται από την επιτυχία της ομάδας.

· Ατομική ευθύνη: ο στόχος των οδηγιών είναι η απόκτηση γνώσεων από τον κάθε μαθητή ξεχωριστά.

· Προσωπικές δεξιότητες και δεξιότητες μικρής ομάδας: για να είναι αποτελεσματική η εργασία σε ομάδες πρέπει να διδαχθούν οι απαραίτητες δεξιότητες.

· Εξέλιξη της ομάδας: η επανατροφοδότηση στη λειτουργία της ομάδας είναι απαραίτητη για να ενθαρρύνει τη βελτίωση.

Ο Lonning επίσης αναφέρει ότι κατά τη διάρκεια του προγράμματος του, δόθηκαν στους μαθητές οδηγίες για προσωπικές δεξιότητες και δεξιότητες μικρών ομάδων που αποτελούνταν από δραστηριότητες ειδικά σχεδιασμένες για να ενθαρρύνουν τους μαθητές: 

· να διευρύνουν τις ιδέες των άλλων μελών της ομάδας με νέες πληροφορίες,

· να προσφέρουν καθοδήγηση στην ομάδα,

· να εξηγήσουν και να διευκρινίσουν ο,τιδήποτε έχει ειπωθεί,

· να παρουσιάσουν περιληπτικά οτιδήποτε έχει διαβαστεί ή συζητηθεί,

· να συμμετέχουν,

· να προσφέρουν βοήθεια και διευκρινίσεις,

· να προσφέρουν υποστήριξη και αποδοχή,

· να αναζητήσουν την απόδειξη των συμπερασμάτων των άλλων μελών.

Οι έρευνες σε αυτόν τον τομέα έχουν συνήθως αναπτυχθεί σε μικρές ομάδες ή ζευγάρια μαθητών όσον αφορά το εκπαιδευτικό περιεχόμενο, γιατί η συνεργασία φαίνεται να είναι ένας τρόπος που βοηθάει τους μαθητές να μάθουν. Ακόμα και στα ζευγάρια ενός μαθητή/ ενός δασκάλου ο στόχος είναι να παρατηρηθεί η ικανότητα εργασίας της ομάδας με διαφορετικές δεξιότητες και γνώσεις.

Αν και στη σημερινή εποχή με τα νέα εκπαιδευτικά σενάρια οι εκπαιδευτικοί έχουν ενημερωθεί για την αναγκαιότητα της συνεργασίας, μοιράζοντας ιδέες, γνώση και στρατηγικές, οι τεχνολογίες που είναι διαθέσιμες στα πιλοτικά προγράμματα του TRENDS θα κάνουν τη συνεργασία μια πραγματική ανάγκη. Όπως έχει αναφερθεί από τους Kellog και Viehland (1995), όσον αφορά στο Internet, “Το Internet επιτυγχάνει την προσωπική επικοινωνία με τρόπους, οι οποίοι ήταν αδιανόητο να φανταστούμε ή να αναμένουμε παλιότερα με τη χρήση μη δικτυακών τεχνολογιών και εφαρμογών”.

Υιοθέτηση νέων αντιλήψεων 

Όσον αφορά στην πληροφορική οι μαθητές και οι εκπαιδευτικοί πρέπει να μάθουν καινούργια πράγματα, αλλά, αν τα σενάρια συνεργατικής μάθησης πρόκειται να υιοθετηθούν, τότε πρέπει αρχικά να μάθουν πώς να συνεργάζονται και να μοιράζονται τις ιδέες τους με άλλους.

Τα σενάρια συνεργατικής μάθησης επιτρέπουν στους εκπαιδευτικούς να ανακαλύψουν νέους συνεργάτες με τους οποίους να έχουν τα ίδια ενδιαφέροντα και στόχους και πέρα από τοπικούς και χρονικούς περιορισμούς να μπορούν να αναπτύσσουν κοινά προγράμματα. Κάτι τέτοιο φέρνει πιο κοντά ανθρώπους με διαφορετικές γλώσσες και πολιτισμούς, διευκολύνοντας το διάλογο και βοηθώντας να ξεπεραστούν τα πολιτισμικά όρια.

Σε ένα σενάριο συνεργατικής μάθησης, οι εκπαιδευτικοί μπορούν να ενταχθούν σε διάφορες δραστηριότητες ανάμεσα στις οποίες μπορούμε να αναφέρουμε:

· τη συνεργασία στην αναζήτηση των πιο πρόσφατων πληροφοριών σε βιβλιοθήκες, οργανισμούς έρευνας, εφημερίδες κ.λπ. και το μοίρασμα αυτών,

· την ανάπτυξη on-line προγραμμάτων,

· τη δημιουργία ομάδων συζήτησης για ανταλλαγή πληροφοριών.

Όπως αναφέρει ο Berge, στις ομάδες συζητήσεων για ανταλλαγή πληροφοριών “τα μέλη ανταλλάσσουν πληροφορίες και δεδομένα, κάνουν ερωτήσεις, ανταλλάσσουν σκέψεις και ιδέες. Το αποτέλεσμα, είναι η αύξηση της κατανόησης και η οικοδόμηση εννοιών που έχουν συζητηθεί” (Berge et al, 1995).

Μέρος  Πρώτο

Οι Τεχνολογίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας στην ανάπτυξη on-line προγραμμάτων
Αφού δεν είναι δυνατόν να παρουσιάσουμε με λεπτομέρειες όλα τα πλεονεκτήματα και τις δυνατές δραστηριότητες, οι οποίες μπορεί να επιτευχθούν μέσω on-line προγραμμάτων, αυτό το μέρος έχει ως στόχο να σας προσφέρει μερικά παραδείγματα. Αυτό με την προοπτική να σας δώσουμε μερικές χρήσιμες πληροφορίες για να εργαστείτε.

Θεωρούμε αυτονόητο ότι το ενδιαφέρον, το κίνητρο και οι πραγματικές ανάγκες είναι οι κύριοι λόγοι για να ξεκινήσει ένα επιτυχημένο πρόγραμμα.
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Παράδειγμα 1

Τίτλος: Απείθαρχοι/ανήσυχοι μαθητές: απαντήσεις στο πρόβλημα.

Σκοπός του Προγράμματος: Για να βρείτε απαντήσεις στο ερώτημα για το πώς να αντιμετωπίσετε απείθαρχους/ανήσυχους μαθητές μέσα στο σχολείο. 

Στόχος: Εκπαιδευτικοί από διαφορετικά μέρη να μπορούν να δουλεύουν μαζί.

Περιγραφή του προγράμματος:

· Ένας εκπαιδευτικός Χ αναζητά σελίδες στο Internet για το θέμα, έτσι ώστε να βρει τις διευθύνσεις του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου εκείνων των ατόμων που έχουν τις ίδιες ανησυχίες με αυτόν και να αρχίσει να επικοινωνεί μαζί τους. Έτσι δημιουργείται μια ομάδα ανθρώπων που έχουν τα ίδια ενδιαφέροντα.

· Η ομάδα μπορεί πλέον να προσπαθήσει να υποκινήσει την πρώτη συνάντηση μέσω τηλεδιάσκεψης (με μεταφορά ήχου ή με μεταφορά ήχου και εικόνας) για να μπορέσει να μοιράσει επιμέρους εργασίες και να αναθέσει ρόλους. Η ομάδα αποφασίζει να ζητήσει την επέμβαση ενός ή περισσότερων ειδικών για να βοηθηθούν στη διευκρίνηση εννοιών που έχουν σχέση με το θέμα.

· Σε μια δεύτερη τηλεδιάσκεψη μπορεί να παρουσιαστεί μια μελέτη σχετικά με το θέμα και να γίνει μια πρώτη συζήτηση.

· Η ομάδα κάνει μια έρευνα για πληροφορίες χρησιμοποιώντας τεχνολογίες on-line ή και άλλου είδους.

· Μια ομάδα εκπαιδευτικών δημιουργεί ένα newsgroup ή forum συζητήσεων για να μοιράζονται και να συζητάνε τις πληροφορίες. Σε αυτό το στάδιο οι εκπαιδευτικοί αναγκάζονται οι ίδιοι να λάβουν μέρος σε μια συζήτηση καλύπτοντας το θέμα και έχουν την ευκαιρία να μοιράζονται γνώσεις, εμπειρίες και δεξιότητες.

· Μια δεύτερη ομάδα σχεδιάζει και αναπτύσσει μια σελίδα στο Internet με τα αποτελέσματα της συζήτησης και τις απαντήσεις στις ερωτήσεις της ομάδας. Η ίδια εργασία μπορεί να αναπτυχθεί σε πραγματικό χρόνο με on-line συνεργασία δύο ή περισσότερων εκπαιδευτικών στο οποίο μοιράζονται το ίδιο εργαλείο και γράφουν το ίδιο έγγραφο.

· Οι λύσεις στις αρχικές ερωτήσεις για τον τρόπο με τον οποίο μπορούν να αντιμετωπιστούν οι απείθαρχοι μαθητές σε ένα σχολείο μπορούν πλέον να συζητηθούν σε διαφορετικά σχολεία με άλλους εκπαιδευτικούς και απείθαρχους μαθητές. Οι εμπειρίες μπορούν να υλοποιηθούν και να αξιολογηθούν από τους εκπαιδευτικούς της αρχικής ομάδας. 

· Μια τρίτη τηλεδιάσκεψη μπορεί να λάβει χώρα με προσκεκλημένους ειδικούς για να μοιραστούν τις εμπειρίες που έχουν οι εκπαιδευτικοί και να αξιολογήσουν το πρόγραμμα και τα αποτελέσματά του.

· Η σελίδα στο Internet βελτιώνεται με την περιγραφή και τα αποτελέσματα των εμπειριών που έχουν οι εκπαιδευτικοί.
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Παράδειγμα 2

Τίτλος: To γράψιμο είναι ευχαρίστηση

Σκοπός του Προγράμματος: Για να παρατηρήσετε και να σκεφτείτε πώς γράφουν οι μαθητές, όταν δουλεύουν σε συνεργατικές δραστηριότητες σε ζευγάρια, προκειμένου να βελτιώσουν τις δεξιότητες τους στο γράψιμο.

Στόχος: Εκπαιδευτικοί της γλώσσας και μαθητές.

Περιγραφή του προγράμματος: 

Σημείωση: Επειδή το γράψιμο είναι μια επαναληπτική διαδικασία με συχνή αναδιοργάνωση του κειμένου, η ομάδα των εκπαιδευτικών που εργάζονται στο πρόγραμμα πρέπει να αναλύσει την εργασία των μαθητών κατά τη διάρκεια της ανάπτυξης της. Κάτι τέτοιο απαιτεί τη χρήση on-line τεχνολογιών, οι οποίες δίνουν στους εκπαιδευτικούς την ευκαιρία να παρακολουθήσουν τη διαδικασία συγγραφής των μαθητών ή την καταγραφή σε μια video-κασέτα. Οι μαθητές που συνεργάζονται μπορεί να βρίσκονται φυσικά στο ίδιο σχολείο και να δουλεύουν με τον ίδιο εξοπλισμό ή σε διαφορετικά μέρη και να μοιράζονται το ίδιο εργαλείο συγγραφής.

· Ένας ή δύο εκπαιδευτικοί προτείνουν στους μαθητές την ανάπτυξη ενός κειμένου πέντε σειρών περίπου σχετικά με την πόλη τους. Οι εκπαιδευτικοί σε διαφορετικά μέρη παρατηρούν τους μαθητές που εκτελούν αυτή την εργασία. Ο χρόνος που χρειάζεται για αυτή την εργασία δείχνει, αν οι μαθητές χρειάστηκαν πολύ χρόνο για να την προετοιμάσουν. Οι εκπαιδευτικοί μπορούν επίσης να παρατηρήσουν τις αλλαγές που γίνονται από τους μαθητές. Ένα άλλο σημαντικό θέμα για παρατήρηση είναι οι διαφορές ανάμεσα στις στρατηγικές που ακολουθούν οι μαθητές όταν συνεργάζονται, σε σχέση με τις στρατηγικές που ακολουθούν, όταν δουλεύουν μόνοι τους.

· Χρησιμοποιώντας για παράδειγμα το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, οι εκπαιδευτικοί στέλνουν τις παρατηρήσεις και τα σχόλια τους στους μαθητές σχετικά με το κείμενό τους. Αν στην εισαγωγή της εργασίας, η πόλη τοποθετείται γεωγραφικά, αν μία από τις φράσεις μπορεί να βελτιωθεί σε ό,τι αφορά τη συντακτική μορφή του θέματος, αν οι φράσεις είναι σαφείς, κ.λπ.

· Οι μαθητές πρέπει να αλλάξουν το κείμενο λαμβάνοντας υπόψη τα σχόλια που έχουν λάβει. Οι εκπαιδευτικοί παρατηρούν και αναλύουν τη διαδικασία επανα-γραψίματος.

· Οι εκπαιδευτικοί ζητάνε από άλλα ζευγάρια μαθητών να εκτελέσουν την ίδια ή παρόμοια εργασία.

· Με τα αποτελέσματα των παρατηρήσεών τους και των συμπερασμάτων, οι εκπαιδευτικοί μέσα από ένα forum ή από μια σελίδα του Internet, οργανώνουν ένα σύνολο από διαφορετικές οδηγίες και σχόλια για τους μαθητές που έχουν ασχοληθεί με τη συγγραφή. Οι οδηγίες και τα σχόλια έχουν ως στόχο να βοηθήσουν τους μαθητές να βελτιώσουν τις δεξιότητες τους στη γραπτή έκφραση. Μερικά παραδείγματα είναι: στη φράση Χ, το ρήμα και το αντικείμενο συμφωνούν; Στη φράση Υ είπα πραγματικά αυτό που ήθελα ή μπέρδεψα την έννοια της λέξης Ζ; Σε ένα διαλεκτικό κείμενο: Είμαι σαφής και πειστικός; Ανάφερα σαφώς την άποψη μου; Υπάρχει λογική σειρά στην επιχειρηματολογία μου; Σε ένα αφηγηματικό κείμενο: έχουν τα άτομα και τα μέρη χαρακτηριστεί με σαφήνεια; Υπάρχει λογική σειρά στην περιγραφή; κ.λπ.




Παράδειγμα 3

Τίτλος: Δημιουργία μιας εφαρμογής πολυμέσων για τη "Μόλυνση των υδάτων στην Ευρώπη".

Σκοπός του Προγράμματος: Η συλλογή πληροφοριών για τη μόλυνση των υδάτων στην Ευρώπη και η συζήτηση των συνεπειών της. Η δημιουργία ενός εργαλείου πολυμέσων σχετικά με το θέμα, το οποίο θα διανεμηθεί μέσω Web ή μιας σελίδας στο Internet με σκοπό την ευρύτερη ενημέρωση για το πρόβλημα.

Στόχος: Εκπαιδευτικοί και μαθητές.

Περιγραφή του προγράμματος:

· Η αναζήτηση μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου πιθανών συνεργατών που ενδιαφέρονται για το συγκεκριμένο θέμα.

· Οι συντονιστές του προγράμματος (μια ομάδα εκπαιδευτικών ή μαθητών), δημιουργούν ένα newsgroup, ή ένα forum συζήτησης ή οργανώνουν μια τηλεσυνδιάσκεψη (με μεταφορά μόνο ήχου ή ήχου και εικόνας), για να συζητήσουν σχετικά με το θέμα και να σχεδιάσουν το πρόγραμμα. Σε ό,τι αφορά στην ανάπτυξη του εργαλείου πολυμέσων, τα παρακάτω θέματα μπορούν να συζητηθούν (όλα τα άτομα που λαμβάνουν μέρος μπορεί να προτείνουν και να δώσουν ιδέες για κάθε ένα):

· Πολυμεσικό περιβάλλον διεπαφής (multimedia interface).

· Ήχοι, ναι ή όχι;

· Κείμενο, σε ποια γλώσσα;

· Περιεχόμενα, σε ποιο επίπεδο;

· Πραγματικές εμπειρίες σε κάθε χώρα.

· Συνδέσεις ή αναφορές σε Web sites σχετικά με το θέμα.

· Θέματα χημείας.

· Βιολογικά και περιβαλλοντικά θέματα. κ.λπ.

· Μετά από τις πρώτες συζητήσεις οι συντονιστές θα οργανώσουν όλες τις πληροφορίες. Η δουλειά που πρόκειται να γίνει μοιράζεται και μια πρώτη beta έκδοση της εφαρμογής αναπτύσσεται και διανέμεται στα μέλη.

· Με την beta έκδοση, η συνεργασία ξεκινά και πάλι, για παράδειγμα μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή τηλε-συνδιάσκεψης, και επικεντρώνεται σε θέματα όπως:

· Γενική ανταπόκριση σχετικά με τη beta έκδοση.

· Εμπειρίες με τους μαθητές διαφορετικών επιπέδων.

· Αντίκτυπος στην κοινωνία.

· Η ανταπόκριση των ειδικών.

· Προτάσεις, υποδείξεις, κ.λπ.

· Άλλος ένας κύκλος συνεργασίας μπορεί να ξεκινήσει για να βελτιώσει το παραγόμενο εργαλείο πολυμέσων και τη διανομή του, με θέματα:

· Χρήματα – Χρηματοδότες.

· Μελλοντικές νέες εκδόσεις.

· Γενική αξιολόγηση, κ.λπ.

Μέρος Δεύτερο

Δραστηριότητες

Σκεφτείτε τις προσωπικές σας εμπειρίες ως εκπαιδευτικός και σημειώστε:

· Για ποιο θέμα, σχετικό με εσάς, θα μπορούσατε να ανταλλάξετε πληροφορίες με άλλους εκπαιδευτικούς με τη βοήθεια των ΤΠΕ;

· Ποιο θέμα θα θέλατε να συζητήσετε με άλλους εκπαιδευτικούς για να αυξήσετε τις γνώσεις σας σχετικά με αυτό;

· Ποια καθημερινά προβλήματα διδασκαλίας μπορεί να λύσετε χρησιμοποιώντας τη συνεργατική μάθηση;

· Σκεφτείτε ένα πιθανό πρόγραμμα που θα μπορούσατε να αναπτύξετε με άλλους συναδέλφους, που να έχει σχέση με ένα ή περισσότερα από τα παραπάνω σημεία και πιθανότατα να υιοθετεί μια συγκεκριμένη προσέγγιση (π.χ. αντικείμενο που έχει σχέση με βάσεις δεδομένων, παρουσιάσεις πολυμέσων). Κάντε τις προτάσεις σας μέσα στο δίκτυο και ξεκινήστε τη δουλειά. Για να κάνετε κάτι τέτοιο, μπορείτε να αναφερθείτε στα παραδείγματα που δίνονται στο πρώτο μέρος, καθώς σχεδιάζετε τις δραστηριότητες με τους συναδέλφους σας.

37
Κέντρο Εξ Αποστάσεως Επιμόρφωσης του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου

_966331623.doc
��



SCIENTER







� PAGE �1�
















_966331626.doc
�



SCIENTER







� PAGE �1�
















_966331628.doc
�



SCIENTER







� PAGE �1�
















_966331629.doc
�



SCIENTER







� PAGE �1�
















_966331625.doc
�!



SCIENTER







� PAGE �1�
















_966331619.doc
SCIENTER



!

1




_966331621.doc
�



SCIENTER







� PAGE �1�
















_966331617.doc
SCIENTER





1




