1. Υποέργο «Φτερά του Ερμή»
1.1
Στόχοι
Το υποέργο αποσκοπεί στη δημιουργία ενός σύγχρονου και ευέλικτου περιβάλλοντος, κατάλληλου για την παροχή επιμορφωτικών υπηρεσιών από απόσταση, υλοποιημένου πάνω στο πλέγμα των υπηρεσιών του διαδικτύου.

Ειδικότερα στοχεύει:
Όσον αφορά στους επιμορφούμενους εκπαιδευτικούς:

· Στον εκσυγχρονισμό και στην επέκταση του υπάρχοντος μοντέλου επιμόρφωσης με την εφαρμογή μεθόδων εξ αποστάσεως επιμόρφωσης και με χρήση των δικτυακών τεχνολογιών, μετατοπίζοντας στον εκπαιδευτικό την ευθύνη επιλογής του χώρου, του χρόνου και του ρυθμού της επιμορφωτικής διαδικασίας.

· Στην εξασφάλιση αφενός μεν ενός φιλικού περιβάλλοντος πρόσβασης σε πιστοποιημένο επιμορφωτικό υλικό, αφετέρου δε της μεγαλύτερης δυνατής ευελιξίας όσον αφορά στην απαιτούμενη από τον επιμορφούμενο τεχνολογική υποδομή.

· Στην υποστήριξη του επιμορφούμενου στη διαδικασία αναζήτησης- ανάκτησης- ανανέωσης του εκπαιδευτικού υλικού.

· Στην παροχή δυνατότητας διαρκούς υποστήριξης και βοήθειας από απόσταση (μέσω του διαδικτύου) από τους υπεύθυνους του Π.Ι., σε θέματα τεχνικά, διαδικασίας, μεθοδολογίας αλλά και επιμορφωτικού περιεχομένου.

· Στην εξασφάλιση δυνατότητας επικοινωνίας στους επιμορφούμενους σε κατάλληλους χρόνους (με ευελιξία επιλογής από τους ίδιους) με τους επιμορφωτές, στα επιμέρους επιμορφωτικά προγράμματα, αλλά και συμμετοχή σε δραστηριότητες συνεργατικής μάθησης στο δίκτυο, με τους άλλους εκπαιδευόμενους.

· Στη δυνατότητα πρόσβασης μέσω του Παγκόσμιου Ιστού σε δομημένα, όσον αφορά στο περιεχόμενο, προγράμματα επιμόρφωσης, τα οποία θα εξασφαλίζουν υψηλής ποιότητας υπηρεσίες τόσο σε επίπεδο περιεχομένου όσο και σε επίπεδο επικοινωνίας και συνεργασίας, 

· Στη δυνατότητα εκδήλωσης ενδιαφέροντος από τους επιμορφούμενους για εγγραφή στα παραπάνω επιμορφωτικά προγράμματα ανάλογα με τις ανάγκες τους, ενημέρωσης σχετικά με την πρόοδό τους, αλλά και πιστοποίησης της συμμετοχής τους στο επιμορφωτικό πρόγραμμα.

· Στη δημιουργία ενός ανοιχτού περιβάλλοντος επιμόρφωσης, που θα είναι στη διάθεση των εκπαιδευτικών ως χώρος αναφοράς και άντλησης εκπαιδευτικού υλικού .

· Στην ικανοποίηση της ανάγκης για τη δημιουργία εκπαιδευτικού υλικού κατάλληλου για το περιβάλλον του διαδικτύου.

· Στην υποστήριξη της διαρκούς αξιολόγησης και ανανέωσης του επιμορφωτικού υλικού από τους επιμορφούμενους.

· Στην εξασφάλιση χώρου και λειτουργιών δημοσίευσης και αξιολόγησης των δραστηριοτήτων και των εργασιών των εκπαιδευτικών.

Όσον αφορά στο φορέα επιμόρφωσης (Π.Ι.)

· Στην εξασφάλιση της δυνατότητας διαχείρισης και υποστήριξης των επιμορφούμενων χρηστών, θέτοντας ταυτόχρονα τους ελάχιστους περιορισμούς, όσον αφορά στον αριθμό των παρεχόμενων επιμορφωτικών προγραμμάτων, στον αριθμό των συμμετεχόντων ή  στον αριθμό των συνδεδεμένων τερματικών.

· Στη διασφάλιση της καλής λειτουργίας, της διαχείρισης αδειών πρόσβασης στο σύνολο ή και σε επιμέρους τμήματα των υπηρεσιών, του ελέγχου της καλής λειτουργίας από απόσταση και της αποκατάστασης σημαντικών δυσλειτουργιών του συστήματος. 

· Στη συλλογή, στην παραγωγή και στην οργάνωση επιμορφωτικού υλικού διαφόρων μορφών (κείμενα, εικόνες, εφαρμογές γραφείου, προσομοιώσεις, κ.λπ.) σε βάσεις δεδομένων.

· Στη δυναμική διασύνδεση του επιμορφωτικού υλικού με το πληροφοριακό δυναμικό του διαδικτύου.

· Στην παροχή δυνατοτήτων σχεδιασμού, ανάπτυξης αλλά και αναθεώρησης εκπαιδευτικών προγραμμάτων (με τον κατάλληλο συνδυασμό βασικών υπηρεσιών και διαθέσιμων ψηφιακών εκπαιδευτικών πόρων), με αρθρωτή δομή καθώς και διαχείρισης και παρακολούθησης της εξέλιξης των προγραμμάτων αυτών.

· Στην εξασφάλιση μηχανισμών αξιολόγησης και ανανέωσης του επιμορφωτικού υλικού.

· Στην υποστήριξη ενός μοντέλου παροχής εκπαιδευτικών υπηρεσιών μέσω του διαδικτύου, ευέλικτου ως προς τις απαιτήσεις των τελικών χρηστών σε τερματικό εξοπλισμό και σε δίκτυο υποδομής.

· Στην εγκατάσταση και λειτουργία ενός κέντρου υποστήριξης/παροχής βοήθειας των συμμετεχόντων στην επιμορφωτική διαδικασία.

· Στην παρακολούθηση της «κίνησης» του επιμορφωτικού υλικού και στην εξαγωγή και τήρηση στατιστικών στοιχείων.

1.2
Περιγραφή του Περιβάλλοντος Επιμόρφωσης 
1.2.1
Μοντέλο επιμόρφωσης – Συνοπτική Περιγραφή
Το μοντέλο εξ αποστάσεως επιμόρφωσης  (τηλεκπαίδευσης) που υιοθετείται στα πλαίσια του υποέργου «Φτερά του Ερμή», βασίζεται κύρια στο μοντέλο Υποστηριζόμενης Αυτοεκμάθησης.

Η βασική αρχή που διέπει τα συστήματα τηλεκπαίδευσης για αυτοεκμάθηση, είναι η αυτο-οδήγηση. Αυτό σημαίνει ότι ο εκπαιδευόμενος είναι συγχρόνως σε θέση να χρησιμοποιεί το μάθημα αλλά και να παρεμβαίνει στη ροή και τη δομή του. Στο μοντέλο αυτό η στρατηγική είναι μαθητοκεντρική (learner centered).

Το συγκεκριμένο μοντέλο εκμάθησης είναι ιδιαίτερα κατάλληλο για ενήλικες με υψηλό δείκτη εκπαίδευσης και ένα ορισμένο έλεγχο των ικανοτήτων μελέτης και των ακανόνιστων ωρών εργασίας. Στα πλαίσια των παραπάνω απαιτήσεων οι εκπαιδευτικοί μπορούν να θεωρηθούν οι ιδανικοί εκπαιδευόμενοι για αυτό το είδος της εκπαίδευσης.

Παράλληλα, σε μια προσπάθεια άρσης της αίσθησης απομόνωσης και πιθανής αδράνειας που παρατηρείται στα προγράμματα τηλεκπαίδευσης, θα γίνει χρήση της δυναμικής ροής επικοινωνίας στα πλαίσια των υπηρεσιών του διαδικτύου (ένας προς έναν, ένας προς πολλούς και πολλοί προς πολλούς), με σκοπό την ανάπτυξη δραστηριοτήτων στα πλαίσια ενός συνεργατικού μοντέλου τηλεκπαίδευσης.

Το περιβάλλον επιμόρφωσης θα κάνει χρήση ασύγχρονων υπηρεσιών παράδοσης του εκπαιδευτικού υλικού και σύγχρονων και ασύγχρονων υπηρεσιών επικοινωνίας και συνεργασίας, σε μια προσπάθεια να ξεπεράσει τους αποκλεισμούς που σχετίζονται με το χρόνο και τον τόπο επιμόρφωσης αλλά και να ικανοποιήσει τις ανάγκες εκπαιδευτικών με ποικιλία δυνατοτήτων εξοπλισμού και επικοινωνίας.

Ο ρόλος του επιμορφωτή μετατοπίζεται στο ρόλο του εξυπηρετητή της μαθησιακής–επικοινωνιακής διαδικασίας. Παράλληλα, μετατοπίζεται από τον επιμορφωτή στην ομάδα των επιμορφούμενων ένα σημαντικό τμήμα της διαδικασίας και ευθύνης αξιολόγησης, καθώς η διαδικασία εμπλουτίζεται με δραστηριότητες αυτοαξιολόγησης, ετεροαξιολόγησης και συναξιολόγησης.

Επιπρόσθετα, το επιμορφωτικό υλικό υπόκειται σε διαρκή αξιολόγηση και ανανέωση από πλευράς συμμετεχόντων στην επιμορφωτική διαδικασία.

Πιλοτικά θα εφαρμοστεί και το μοντέλο εικονικής τάξης με χρήση υπηρεσιών τηλεδιάσκεψης μέσω ήχου και εικόνας, παράλληλα με τη δυνατότητα διενέργειας συνεργατικών δραστηριοτήτων πραγματικού χρόνου (whiteboard, application sharing, file sharing). Η υποδομή για την υλοποίηση των παραπάνω δραστηριοτήτων θα εξασφαλιστεί στα πλαίσια παράλληλων προγραμμάτων (Έργο ΣΕΠΠΕ).

Στα πλαίσια απαιτήσεων των παραπάνω μοντέλων το περιβάλλον επιμόρφωσης δομείται σε δύο επίπεδα (επίπεδο ανοιχτής επιμόρφωσης, επίπεδο δομημένης ως προς το περιεχόμενο επιμόρφωσης), χωρίς ωστόσο να υπάρχει σαφής διαχωρισμός μεταξύ των επιπέδων αυτών, όσον αφορά στους χρήστες στους οποίους απευθύνονται ή στο επιμορφωτικό υλικό που εμπεριέχεται σε αυτά. Το περιβάλλον επιμόρφωσης ολοκληρώνει ένα ευρύ φάσμα επικοινωνιακών δυνατοτήτων και τέλος ένα χώρο αξιολόγησης και παρουσίασης εργασιών από την πλευρά των εκπαιδευτικών.

Οι χρήστες του περιβάλλοντος επιμόρφωσης διακρίνονται σε τρεις κατηγορίες:

Το διαχειριστή του περιβάλλοντος, που είναι μοναδικός. Ο συγκεκριμένος χρήστης έχει την ευθύνη καλής λειτουργίας του περιβάλλοντος και την εισαγωγή ή τη διαγραφή χρηστών.

Τους επιμορφωτές που είναι μοναδικοί σε επίπεδο επιμορφωτικών προγραμμάτων. Κάθε επιμορφωτής έχει την ευθύνη ενός ή περισσοτέρων προγραμμάτων (στο επίπεδο  δομημένης επιμόρφωσης) και της διαχείρισής του.

Τους επιμορφούμενους οι οποίοι διαθέτουν πρόσβαση στο επιμορφωτικό υλικό και μπορούν να εκδηλώσουν πρόθεση εγγραφής τους σε προγράμματα επιμόρφωσης ή διαγραφής τους από αυτά στο διαχειριστή του περιβάλλοντος. Ένας επιμορφωτής μπορεί να είναι επιμορφούμενος σε κάποιο άλλο πρόγραμμα επιμόρφωσης.

1.2.2
«Χώρος» επιμορφωτικού υλικού
1.2.2.1
Επίπεδο ανοιχτής επιμόρφωσης

Στόχος του επιπέδου είναι να λειτουργήσει ως ένας δυναμικός χώρος αναφοράς και  ενημέρωσης χωρίς να υποστηρίζει κάποια συγκεκριμένη δομή επιμόρφωσης και χωρίς προσδιορισμένα μαθησιακά αποτελέσματα. Θα αποτελεί χώρο αναφοράς των εκπαιδευτικών καθώς και μια πλούσια πηγή υλικού για την ενίσχυση της διδακτικής διαδικασίας. Τέλος, το υλικό που θα υπάρχει στο συγκεκριμένο επίπεδο, αναμένεται να αποτελέσει την αφετηρία της διαδικασίας πλοήγησης και αναζήτησης πληροφοριών στον Παγκόσμιο Ιστό. Ενδεικτικά το παρεχόμενο εκπαιδευτικό υλικό θα αποτελείται από:
· Έτοιμο Υλικό Επιμόρφωσης (ΠΕΚ – Σεμινάρια Επιμόρφωσης Σχολικών Συμβούλων και Πολλαπλασιαστών, υποδειγματικές διδασκαλίες, κ.λπ.)

· Δραστηριότητες – Διαδικασίες Αξιολόγησης, οι οποίες μπορούν να αξιοποιηθούν στην εκπαιδευτική διαδικασία.

· Υλικό για την αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών στην εκπαιδευτική διαδικασία.

· Παροχή χρήσιμων συνδέσμων στον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφοριών.

Το υλικό θα περιλαμβάνει δεδομένα όλων των δυνατών μορφοποιήσεων και θα είναι πλήρως τεκμηριωμένο. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι πρέπει να συνοδεύεται από πληροφοριακό υλικό, όπως: θεματική ενότητα, περιγραφή, βαθμίδα εκπαίδευσης, τρόποι αξιοποίησής του στην εκπαιδευτική διαδικασία, πληροφορίες για την προέλευσή του, κλπ. (σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα για εκπαιδευτικά metadata).

Εφαρμογές διαχείρισης χρηστών και υλικού επιμόρφωσης:

Το υλικό θα είναι οργανωμένο σε θεματικές ενότητες για την ευκολότερη αναζήτησή του. Πέρα από τη συγκεκριμένη οργάνωση, οι χρήστες θα είναι σε θέση να πραγματοποιούν αναζητήσεις με χρήση λέξεων κλειδιών, καθώς και μέσω απαντήσεων σε καθοδηγούμενες ερωτήσεις. Η αναζήτηση του υλικού δε θα περιορίζεται στα όρια του συγκεκριμένου επιπέδου, αλλά θα μπορεί να επεκταθεί σε όλους τους «χώρους» που περιγράφονται στα πλαίσια του περιβάλλοντος του Έργου. Τα αποτελέσματα της αναζήτησης θα εμφανίζονται στους χρήστες βάση των επιλογών και των κριτηρίων που οι ίδιοι θέτουν, συνοδευόμενα από το ανάλογο πληροφοριακό υλικό (metadata), όπως έχει περιγραφεί παραπάνω. Πέρα από την προβολή των αποτελεσμάτων, οι χρήστες θα έχουν δυνατότητα επισκόπησής τους,  επεξεργασίας τους και αποθήκευσής τους για μελλοντική χρήση.

Οι εξουσιοδοτημένοι χρήστες (επιμορφωτές) θα έχουν τη δυνατότητα προσθήκης υλικού μέσω του διαδικτύου, με τη χρήση ενός φιλικού περιβάλλοντος, στο οποίο οι υπηρεσίες μεταφοράς του υλικού στον κόμβο του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου θα παρουσιάζονται  διαφανείς. Το υποβαλλόμενο  υλικό θα πρέπει να συνοδεύεται με το απαραίτητο πληροφορικό υλικό (labeling metadata),  ώστε να είναι δυνατή η κατάταξη και ταξινόμησή του στο υλικό επιμόρφωσης. Η διαγραφή και τροποποίηση του επιμορφωτικού υλικού θα γίνεται από τους ίδιους χρήστες μετά από παρακολούθηση των στατιστικών στοιχείων της κίνησης του υλικού και των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης του υλικού.  Σε πρώτη φάση η τελική προσθήκη, η διαγραφή ή τροποποίηση του υλικού στον κόμβο του Π.Ι. θα γίνεται από το διαχειριστή του συστήματος και τους εσωτερικούς χρήστες του Π.Ι. Η συγκεκριμένη διαδικασία προβλέπεται να αυτοματοποιηθεί στη δεύτερη φάση του Έργου.

Δικαίωμα προσθήκης υλικού ή διόρθωσης του υπάρχοντος υλικού θα έχουν και οι τελικοί χρήστες (επιμορφούμενοι). Το υλικό που θα αποστέλλουν οι τελικοί χρήστες, θα καταχωρείται σε ειδικό προσωρινό «χώρο» όπου και θα είναι δυνατή η αξιολόγησή του από τους εξουσιοδοτημένους χρήστες (επιμορφωτές) και στη συνέχεια η ενσωμάτωσή του στο επιμορφωτικό υλικό.  

Δικαίωμα πρόσβασης στο επίπεδο ανοικτής επιμόρφωσης θα έχουν όλοι οι εκπαιδευτικοί οι οποίοι θα έχουν λάβει, μετά από αίτησή τους στο διαχειριστή του συστήματος, κωδικό πρόσβασης. Οι επιμορφωτές θα είναι εφοδιασμένοι με διαφορετικό κωδικό πρόσβασης. Ο κωδικός πρόσβασης κάθε χρήστη θα καθορίζει και την «άδεια» αλληλεπίδρασης του χρήστη με το επιμορφωτικό υλικό. Η διαδικασία εγγραφής τελικών χρηστών (επιμορφούμενων) προβλέπεται να αυτοματοποιηθεί στη δεύτερη φάση του έργου.

Θα είναι δυνατή η τήρηση και η εξαγωγή στατιστικών στοιχείων σχετικά με την κίνηση του επιμορφωτικού υλικού, ώστε να είναι δυνατή η βελτιστοποίηση της διαδικασίας ανανέωσής του. Η τήρηση των στατιστικών στοιχείων θα γίνεται αυτόματα από το σύστημα. Τα συγκεκριμένα στοιχεία θα συνοδεύουν το επιμορφωτικό υλικό και θα είναι στη διάθεση όλων των κατηγοριών των χρηστών. Επιπρόσθετα, οι επιμορφωτές θα είναι σε θέση να ζητούν, μέσω ειδικά σχεδιασμένων μορφών, την έκθεση αναφορών σχετικά με τη συνολική κίνηση του υλικού και των επιμέρους τμημάτων του.

Η πρόσβαση των χρηστών (επιμορφωτών και επιμορφούμενων) στο επιμορφωτικό υλικό καθώς και οι εφαρμογές διαχείρισής του θα λαμβάνουν χώρα μέσω των υπηρεσιών του διαδικτύου με τη χρήση ενός φιλικού περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης.  

Αξιολόγηση επιμορφωτικού υλικού 

Θα υποστηρίζεται διαδικασία αξιολόγησης από τους τελικούς χρήστες τόσο του παρεχόμενου από το φορέα επιμόρφωσης (Π.Ι.) υλικού, όσο και του υλικού που θα καταχωρείται στον προσωρινό χώρο. Όσον αφορά στη δεύτερη περίπτωση, την τελική κρίση σχετικά με το υλικό που θα ενσωματωθεί στο υλικό επιμόρφωσης θα έχει η ομάδα επιμορφωτών του Π.Ι. Οι πληροφορίες σχετικά με την αξιολόγησή του θα συνοδεύουν το επιμορφωτικό υλικό και θα είναι διαθέσιμες στους μελλοντικούς χρήστες.  Η διαδικασία αξιολόγησης του συγκεκριμένου υλικού από τους τελικούς  χρήστες προβλέπεται να ολοκληρωθεί στη δεύτερη φάση.

1.2.2.2
Επίπεδο Δομημένης Επιμόρφωσης (ΕΔΕ)

Το περιβάλλον του επιπέδου αυτού θα αποσκοπεί στην παροχή δομημένων, ως προς το περιεχόμενο, επιμορφωτικών προγραμμάτων όσον αφορά συγκεκριμένα θεματικά αντικείμενα. Βασική επιδίωξη του συγκεκριμένου μοντέλου είναι να προσφέρει στους εκπαιδευτικούς ένα πλούσιο σε πηγές και υπηρεσίες εκπαιδευτικό περιβάλλον, το οποίο θα διαθέτει την απαιτούμενη προσαρμοστικότητα στις ανάγκες τους, τόσο από πλευράς τοπικών και χρονικών περιορισμών, όσο και από πλευράς υποδομής και εξοπλισμού.

Από την άποψη των χρησιμοποιούμενων υπηρεσιών για την παράδοση του διδακτικού υλικού το ΕΔΕ ακολουθεί το πρότυπο της ασύγχρονης από απόσταση εκπαίδευσης. Όσον αφορά στις διαδικασίες επικοινωνίας και συνεργασίας θα γίνεται χρήση τόσο σύγχρονων όσο και ασύγχρονων υπηρεσιών.

Πιλοτικά θα εφαρμοστεί και το μοντέλο της «σύγχρονης εξ αποστάσεως εκπαίδευσης» (εικονική τάξη).

Ιδιαίτερα σημαντική θεωρείται από το Π.Ι. η διαδικασία πιστοποίησης της συμμετοχής των εκπαιδευτικών στα προγράμματα επιμόρφωσης, μέσω αξιόπιστων μηχανισμών αξιολόγησης.

Εκπαιδευτικό Υλικό

Το εκπαιδευτικό υλικό (κείμενα, υλικό πολυμέσων, κ.λ.π) θα συγκεντρώνεται από τους επιμορφωτές. Η μορφοποίησή του σε μορφή , ώστε να είναι δυνατή η παράδοσή του στους χρήστες μέσω του Παγκόσμιου Ιστού, θα γίνεται με βάση το εγχειρίδιο που θα παραχθεί από το Π.Ι. και στο οποίο θα περιγράφεται η δομή του περιβάλλοντος τηλε-εκπαίδευσης και ο τρόπος σύνθεσης των προγραμμάτων επιμόρφωσης.

Η δομή των προγραμμάτων επιμόρφωσης αναπτύσσεται σε τέσσερις άξονες:

1. Ανακοίνωση Προγραμμάτων

· Ανακοίνωση επιμορφωτικών προγραμμάτων – Δημοσίευση αναλυτικών προγραμμάτων σπουδών – Ημερομηνίες υποβολής εργασιών – Ημερομηνίες σύγχρονης επικοινωνίας.

2. Επιμορφωτές – Συντάκτες επιμορφωτικών προγραμμάτων:

· δημιουργούν τα προγράμματα επιμόρφωσης και τα τοποθετούν με ή χωρίς τη βοήθεια του διαχειριστή του συστήματος στο «χώρο» του εκπαιδευτικού υλικού. Η διαδικασία θα είναι δυνατή από απόσταση μέσω ενός φιλικού περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης. Ταυτόχρονα ανακοινώνεται η διαθεσιμότητά τους και το πιθανό ημερολογιακό πρόγραμμα σύγχρονων δραστηριοτήτων, 

· είναι υπεύθυνοι για τη διαχείριση των χρηστών που συμμετέχουν στο πρόγραμμα (εγγραφή – διαγραφή),

· ανακοινώνουν ασκήσεις και δραστηριότητες αξιολόγησης, έχοντας ταυτόχρονα πρόσβαση στις απαντήσεις των επιμορφούμενων,

· ορίζουν ειδικούς  χώρους  για την παρουσίαση των εργασιών των επιμορφούμενων,

· έχουν τη δυνατότητα απαντήσεων και διευκρινίσεων σε τυχόν απορίες,

· παρακολουθούν την κίνηση των χρηστών στο εκπαιδευτικό υλικό, τηρώντας ταυτόχρονα στατιστικά στοιχεία τόσο όσο αφορά στους χρήστες όσο και στο επιμμορφωτικό υλικό, 

· έχουν τη δυνατότητα αναπροσαρμογής του εκπαιδευτικού περιεχομένου από απόσταση σύμφωνα με τις ανάγκες των επιμορφούμενων, και

· έχουν τη δυνατότητα καταγραφής των ζωντανών συνδιαλέξεων που σχετίζονται με το πρόγραμμα επιμόρφωσης.

3. Επιμορφούμενοι:

· εκδηλώνουν πρόθεση εγγραφής ή διαγραφής από το περιβάλλον επιμόρφωσης στο διαχειριστή του συστήματος,

· εκδηλώνουν πρόθεση εγγραφής ή διαγραφής από ένα ή περισσότερα επιμορφωτικά προγράμματα στον επιμορφωτή,

· έχουν τη δυνατότητα επισκόπησης – αποθήκευσης, εκτύπωσης μέρους ή όλου του εκπαιδευτικού  υλικού,

· έχουν τη δυνατότητα παύσης και επανεκκίνησης της παρουσίασης του εκπαιδευτικού υλικού από το σημείο παύσης,

· συμμετέχουν σε διαδικασίες αυτοαξιολόγησης,

· έχουν τη δυνατότητα προβολής συνεργατικών ή μη δραστηριοτήτων σε χώρο που έχει προβλεφθεί από τον επιμορφωτή,

· έχουν πρόσβαση σε ασκήσεις αξιολόγησης που τίθενται από το διδάσκοντα, καθώς και στα αποτελέσματά τους, και

· έχουν στη διάθεσή τους εργαλεία υποστήριξης της μαθησιακής διαδικασίας (χάρτη περιεχομένων, εργαλεία πλοήγησης, σημειωματάριο, λεξικό ορολογίας, βιβλιογραφικές αναφορές κλπ.).

4. Υπηρεσίες Επικοινωνίας – Συνεργασίας

· Διαδικασίες σύγχρονης επικοινωνίας τόσο μεταξύ επιμορφωτή και επιμορφούμενων όσο και μεταξύ επιμορφούμενων:

· Ζωντανή συνδιάλεξη (π.χ. ΙCQ-Chat),

· επικοινωνία μέσω ήχου και κινούμενης εικόνας. Η συγκεκριμένη υπηρεσία θα εφαρμοστεί πιλοτικά, ενώ θα είναι δυνατή η ακινητοποίηση ή και η απενεργοποίηση της εικόνας σε περίπτωση που δεν καλύπτονται οι απαιτήσεις δικτυακής υποδομής και εξοπλισμού. Σε κάθε περίπτωση η υπηρεσία ζωντανής συνδιάλεξης καλύπτει το ελάχιστο επίπεδο σύγχρονης επικοινωνίας, παρέχοντας ταυτόχρονα στο διδάσκοντα τη δυνατότητα καταγραφής των διαλόγων.

· Διαδικασίες ασύγχρονης επικοινωνίας:

· Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο

· Ταχυδρομικές Λίστες – BBS

· Ομάδες ειδήσεων

Οι παραπάνω υπηρεσίες θα είναι δυνατόν να χρησιμοποιούνται για την οργάνωση ασύγχρονων συνεργατικών δραστηριοτήτων.

Σύγχρονες Συνεργατικές Δραστηριότητες

· Δυνατότητα διαμοίρασης αρχείων (file sharing)

· Δυνατότητα διαμοίρασης εφαρμογής (application sharing)

· Δυνατότητα χρήσης ασπροπίνακα (whiteboard sharing)

Για τη διεξαγωγή των προγραμμάτων δομημένης επιμόρφωσης είναι απαραίτητος ο εξοπλισμός του κόμβου του Π.Ι. με τις εφαρμογές εξυπηρετητή που αντιστοιχούν στις παραπάνω λειτουργίες και υπηρεσίες, καθώς και ο εξοπλισμός των σταθμών εργασίας των επιμορφωτών–επιμορφουμένων με τις αντίστοιχες εφαρμογές πελάτη. Ειδικά για τις εφαρμογές  της τηλεδιάσκεψης (video-conference) και των σύγχρονων συνεργατικών δραστηριοτήτων  απαιτείται η δημιουργία πρόσθετης υποδομής. Η παραπάνω υποδομή θα εξασφαλιστεί από πόρους παράλληλων προγραμμάτων (Έργο ΣΕΠΠΕ). Λαμβανομένου υπόψη του γεγονότος ότι τα σχολεία πρόκειται να συνδεθούν στο διαδίκτυο μέσω τηλεφωνικών ISDN συνδέσεων στα 128kbps, αναμένεται ικανοποιητική ποιότητα στην πλειονότητα των υπηρεσιών πραγματικού χρόνου.

Επιπρόσθετα, ο κόμβος του φορέα διαχείρισης του Π.Ι. θα πρέπει να είναι σε θέση:

· να τηρεί αντίγραφα ασφαλείας,

· να διαχειρίζεται αποτελεσματικά τα επιμορφωτικά προγράμματα και τους συμμετέχοντες σε αυτά και 

· να διασφαλίζει την ασφάλεια του περιβάλλοντος, τον έλεγχο της λειτουργίας από απόσταση και την αποκατάσταση σημαντικών δυσλειτουργιών.

1.2.3
Εργαλεία δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού σε μορφή και δομή κατάλληλη για δημοσίευση στον Παγκόσμιο Ιστό

Πρόκειται για εργαλεία (authoring tools) για την εύκολη δημιουργία δομημένων μαθημάτων παραδοτέων μέσω του περιβάλλοντος του Παγκόσμιου Ιστού. Ένα ιδανικό εργαλείο αυτού του είδους θα επιτρέπει την ολοκλήρωση όλων των λειτουργιών και υπηρεσιών που περιγράφτηκαν στο περιβάλλον του «Επιπέδου Δομημένης Επιμόρφωσης». Ειδικά όσον αφορά στο περιεχόμενο θα πρέπει να δίνεται στον επιμορφωτή η δυνατότητα εισαγωγής υλικού διαφόρων μορφοποιήσεων (formats) με απλές διαδικασίες (drag and drop, copy – paste), καθώς και η ενσωμάτωση αρχείων διάφορων εφαρμογών (λογιστικά φύλλα, επεξεργαστές κειμένου, κ.λπ.). Τέλος, θα πρέπει να παρέχεται στους επιμορφωτές η δυνατότητα να προσαρμόζουν το περιβάλλον διεπαφής και τις υποστηριζόμενες από το λογισμικό λειτουργίες, στις ανάγκες και στις προδιαγραφές του συγκεκριμένου προγράμματος. Η ίδια δυνατότητα θα πρέπει να υποστηρίζεται και από την πλευρά των επιμορφούμενων για τις ανάγκες παρουσίασης των εργασιών τους. Οι συνεργατικές ή μη εργασίες εκπαιδευτικών που θα πληρούν τις προδιαγραφές περιεχομένου και παρουσίασης, θα μπορούσαν να λειτουργήσουν ως μελλοντικά προγράμματα επιμόρφωσης.

Στην εργαλειοθήκη των συγκεκριμένων προγραμμάτων πρέπει να περιλαμβάνεται η χρήση ενός φιλικού και λειτουργικού  συντάκτη HTML.

1.2.4
«Χώρος» δημοσίευσης εργασιών των εκπαιδευτικών

Ο συγκεκριμένος «χώρος» πρόκειται να λειτουργήσει ως  χώρος προβολής των εργασιών των εκπαιδευτικών στο περιβάλλον του Παγκόσμιου Ιστού.

Η δομή και οι λειτουργίες του συγκεκριμένου χώρου θα ακολουθούν αυτές των on-line journals, τα οποία υπάρχουν σε αφθονία στο περιβάλλον του Παγκόσμιου Ιστού.

Οι εργασίες θα υποβάλλονται για αξιολόγηση σε ειδικό χώρο του περιβάλλοντος επιμόρφωσης στον κόμβο του Π.Ι. 

Ο ειδικός χώρος θα είναι προσβάσιμος μόνο από εξουσιοδοτημένους, από το διαχειριστή του συστήματος, αξιολογητές. Οι αξιολογητές θα έχουν τη δυνατότητα κρίσης και αξιολόγησης των εργασιών από απόσταση μέσω του διαδικτύου. Για το σκοπό αυτό θα υπάρχουν ειδικές φόρμες αξιολόγησης οι οποίες θα καθοδηγούν τους αξιολογητές μέσω μιας διαδικασίας ερωτήσεων .

Οι αξιολογήσεις θα τίθενται υπόψη  του «εκδότη» του «εικονικού περιοδικού», ο οποίος και θα κοινοποιεί το αποτέλεσμα στους συγγραφείς μαζί με τις τυχόν διορθώσεις που κρίνονται απαραίτητες για τη δημοσίευση της εργασίας ή το αιτιολογικό της απόρριψής της.

Οι εργασίες θα αποθηκεύονται στο «χώρο» του επιμορφωτικού υλικού μαζί με το συνοδευτικό πληροφοριακό υλικό (συγγραφέας, σχολείο, ημερομηνία δημοσίευσης, θέμα, metadata) και θα είναι στη διάθεση των εκπαιδευτικών, οι οποίοι θα μπορούν να τις αναζητήσουν και να τις προβάλλουν είτε μέσω του «χώρου» του εικονικού περιοδικού, είτε μέσω του περιβάλλοντος του επιπέδου ανοιχτής επιμόρφωσης.

1.2.5
«Χώρος» εντευκτηρίου εκπαιδευτικών

Ο συγκεκριμένος «χώρος» πρόκειται να λειτουργήσει ως εντευκτήριο για τους εκπαιδευτικούς από όλη τη χώρα που είναι με οποιοδήποτε τρόπο συνδεδεμένοι στο  διαδίκτυο. Ο «Χώρος» θα υποστηρίζει διαδικασίες σύγχρονης και ασύγχρονης επικοινωνίας σε επίπεδο «ενός προς έναν» αλλά και σε επίπεδο «ενός προς πολλούς» (ICQ, CHAT, E-MAIL, NEWGROUPS).

Το εντευκτήριο θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί από τους εκπαιδευτικούς τόσο για θέματα που αφορούν στο περιεχόμενο και στη διαδικασία της επιμόρφωσης όσο και για θέματα που σχετίζονται με την ενδο-υπηρεσιακή επικοινωνία και θέματα της εκπαιδευτικής κοινότητας.

Τα μηνύματα που σχετίζονται με συγκεκριμένα θεματικά αντικείμενα του επιμορφωτικού περιβάλλοντος, θα είναι δυνατόν να ανακτηθούν ταυτόχρονα με το συγκεκριμένο θεματικό αντικείμενο μέσω του μηχανισμού αναζήτησης του επιμορφωτικού υλικού.

