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Σκοπός και ρόλος των μελετών περιπτώσεων



Κατά τη διάρκεια της Συνάντησης Εργασίας των Συντονιστών Καθηγητών του TRENDS, παρουσιάστηκαν έξι μελέτες περιπτώσεων από τα Επιμορφωτικά Κέντρα της Ελλάδας, της Γαλλίας, της Μ. Βρετανίας, της Ιταλίας, της Ισπανίας και της Πορτογαλίας, τα οποία είναι αντίστοιχα: το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο, τo CNDP, το NCET, η BDP, το CIDEAD και το CFAECA.



Οι μελέτες περιπτώσεων εστίαζαν στη χρήση των Τεχνολογιών της Πληροφoρίας και Επικοινωνίας στη διαδικασία της διδασκαλίας και της μάθησης, κάτι που ουσιαστικά αποτελεί και το αντικείμενο του προγράμματος επιμόρφωσης του TRENDS. Έδιναν παραδείγματα εφαρμογής των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και Επικοινωνίας σε πραγματικές συνθήκες διδασκαλίας και μάθησης, προτείνοντας και τρόπους βελτίωσης της εκπαιδευτικής διαδικασίας και εξετάζοντας τις δυνατότητες των παραπάνω Τεχνολογιών να εξυπηρετήσουν συγκεκριμένες εκπαιδευτικές ανάγκες. Σε αυτό το πλαίσιο οι συντονιστές-καθηγητές κλήθηκαν να αντλήσουν από την πείρα τους, την καθημερινή σχολική πραγματικότητα και πρακτική, για να αξιολογήσουν τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα της χρήσης των Τεχνολογιών αυτών στην εκπαίδευση. Επομένως, οι βασικοί στόχοι της παρουσίασης των μελετών περιπτώσεων ήταν:



Nα προσφέρουν μοντέλα και τρόπους χρήσης των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και Επικοινωνίας στη διδασκαλία και τη μάθηση.



Να δημιουργήσουν το έδαφος για προβληματισμό σχετικά με τα πλεονεκτήματα, τα μειονεκτήματα και τα προβλήματα που συνεπάγεται η χρήση αυτών των Τεχνολογιών.



Να ενθαρρύνουν τους συντονιστές-καθηγητές να σκεφτούν πιθανές εφαρμογές αυτών των Τεχνολογιών στη δική τους περίπτωση (σχολικό περιβάλλον, μαθητές, πρόγραμμα, ύλη, διδακτικό ύφος).



Να δώσουν την ευκαιρία για συζήτηση και ανταλλαγή απόψεων και εμπειριών των συντονιστών-καθηγητών έξι διαφορετικών χωρών, με διαφορετικά εκπαιδευτικά συστήματα και επίπεδα αξιοποίησης των Νέων Τεχνολογιών στην εκπαίδευση.



Να βοηθήσουν τους συντονιστές-καθηγητές να αποκομίσουν γνώσεις, ιδέες και εμπειρίες που θα μοιραστούν, στην πορεία, με τους συναδέλφους τους καθηγητές στα σχολεία τους.  



Να θέσουν τις βάσεις για τη δημιουργία έξι παράλληλων, διαφορετικών ομάδων συζήτησης μέσα από το Δίκτυο (discussion fora), που θα αξιοποιούν τις δικτυακές υπηρεσίες του TRENDS και θα συντονίζονται από τα έξι Εθνικά Επιμορφωτικά Κέντρα.



Καθώς καθένας από (εσάς) τους συντονιστές-καθηγητές είχε την ευκαιρία να συμμετάσχει σε τρεις από τις έξι μελέτες περιπτώσεων, θεωρήσαμε χρήσιμο να συνοψίσουμε το περιεχόμενο και τα συμπεράσματα της κάθε μελέτης και να σας τα παρουσιάσουμε ως μέρος αυτού του διήμερου επιμόρφωσης.      









ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ (CFAECA - Πανεπιστήμιο του Aveiro)



Θέμα

Συλλογική εργασία σε συστήματα ανοιχτής και εξ αποστάσεως μάθησης.



Στόχος

Να αναλύσει και να συζητήσει τη συνεργατική και τη συλλογική εξ αποστάσεως μάθηση.



Διαπιστώσεις

Η εκπαίδευση θεωρείται μία κοινωνική διαδικασία.

Η διδασκαλία θεωρείται ένας «διάλογος» στον οποίο οι δάσκαλοι και οι μαθητές μαθαίνουν μαζί μέσα από μία διαδικασία διαπραγμάτευσης ώστε να αναπτύξουν μία κοινή αντίληψη του κόσμου.

Η μάθηση αντιμετωπίζεται ως μία δυναμική διαδικασία αναδόμησης της γνώσης και ερμηνείας, που πραγματοποιείται μέσα από επιχειρηματολογία, αντιπαράθεση και συζήτηση στα πλαίσια μίας ομάδας που μαθαίνει. 

Σε αυτό το πλαίσιο αναπτύσσονται (α) η συνεργατική μάθηση (co-operative learning), και (β) η συλλογική μάθηση (collaborative learning). Η ομοιότητά τους είναι ότι στηρίζονται σε ομαδικές δραστηριότητες των μαθητών. Οι βασικές διαφορές τους είναι ότι η πρώτη είναι πιο δασκαλοκεντρική και δίνει λιγότερη αυτονομία στο μαθητή, ενώ η δεύτερη είναι πιο μαθητοκεντρική και απαιτεί περισσότερη ωριμότητα και υπευθυνότητα από το μαθητή.

Η συλλογική μάθηση μπορεί να υποστηριχτεί από τις Νέες Τεχνολογίες σε συστήματα Ανοιχτής και Εξ Αποστάσεως Μάθησης (όπως του TRENDS), με τα εξής πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα:



Πλεονεκτήματα

Υπέρβαση γεωγραφικών περιορισμών

Υπέρβαση χρονικών περιορισμών

Ανταλλαγή πληροφοριών, ειδικών γνώσεων, λύσεων προβλημάτων

Ενδιαφέρον/κίνητρο που απορρέει από τα εξής:

- δημιουργικότητα

- πλούσιες πηγές

- επιθυμία να μάθετε τι κάνουν οι άλλοι καθηγητές

- επιθυμία να βελτιώσετε τις διδακτικές σας ικανότητες

- δυνατότητα συνεχούς μάθησης/ενημέρωσης



Μειονεκτήματα 

Φυσική αντίσταση του καθηγητή στην αλλαγή

Έλλειψη επαφής πρόσωπο με πρόσωπο

Τεχνικές δυσκολίες

Απουσία ικανοτήτων διαπροσωπικής επικοινωνίας

Επιπλέον εργασία για τον καθηγητή, έξω από το σχολικό πρόγραμμα

Αδυναμία μετάδοσης των εκφράσεων του προσώπου και του τόνου της φωνής (γλώσσας του σώματος)

Πιθανή ενθάρρυνση των «αποχωρήσεων» από το πρόγραμμα



Δυνατότητες

Μερικές από τις δυνατότητες της συλλογικής μάθησης, αξιοποιήσιμες στην εξ αποστάσεως επιμόρφωση των καθηγητών στο σχολείο είναι οι εξής:

Να μαθαίνετε συλλογικά και αυτόνομα, σύμφωνα με τα ενδιαφέροντα της ομάδας, τις ανάγκες, τα προγράμματα και τους ρυθμούς της.

Να μοιράζεστε πληροφορίες και εμπειρίες.

Να οικοδομείτε τη γνώση σας μέσω αλληλεπιδράσεων με συνεργάτες.

Να ανανεώνεται το περιεχόμενο του προγράμματος και της μαθησιακής διαδικασίας.

Να αυξάνεται και να διαφοροποιείται η ανάδραση που δίνεται στους επιμορφούμενους.

Να έχετε πρόσβαση σε διαφορετικές πληροφορίες και απόψεις.

Να επιτρέπεται μεγαλύτερη «διαλογικότητα» μεταξύ επιμορφωτών και επιμορφούμενων.

Να ενθαρρύνεστε να σχεδιάσετε, πραγματοποιήσετε και αξιολογήσετε κριτικά μερικές από τις διδακτικές πρακτικές σας, χρησιμοποιώντας τις Τεχνολογίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας με τους μαθητές σας.

Να προβληματιστείτε πάνω στις αλλαγές που οι Τεχνολογίες της Πληροφορίας και Επικοινωνίας μπορούν να προκαλέσουν στο αναλυτικό πρόγραμμα, το περιεχόμενο σπουδών, τις διδακτικές μεθόδους, τη σχολική οργάνωση.

Να επιτρέπεται συνεχής ανανέωση των σχεδίων και ανταλλαγή γνώσης.

Να έχετε πρόσβαση στις Τεχνολογίες της Πληροφορίας και Επικοινωνίας ως εργαλεία μάθησης.

Να ενθαρρύνεται η σίγουρη και συνεχής προσωπική και επαγγελματική χρήση των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και Επικοινωνίας.



Προτάσεις



Οι Πορτογάλοι προτείνουν μία συλλογική εργασία με τη συμμετοχή καθηγητών και μαθητών διαφορετικών σχολείων, με σκοπό την ανάπτυξη της ικανότητας γραπτής έκφρασης και επικοινωνίας. Τα στάδια και δραστηριότητες που προτείνονται για την επιτέλεση αυτής της συλλογικής εργασίας συνοψίζονται στα παρακάτω: 



Προετοιμασία:

Επικεφαλής του έργου:  Καθηγητής που προτείνει.

Επιλογή θέματος: μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (ανάμεσα σε 2 ή 3 σχολεία).

Προώθηση του έργου: Ομάδα συζήτησης, Σελίδα στον Παγκόσμιο Ιστό. Εγγραφή ενδιαφερομένων συμμετεχόντων.

Λίστα διανομής πληροφοριών για την ανάπτυξη του θέματος.



Δραστηριότητα:

Έναρξη από τον επικεφαλής του έργου: oι πρώτες φράσεις.

Οι συνεργάτες έχουν πρόσβαση στη λίστα διανομής πληροφοριών.

Αναδιαμόρφωση της αρχής της ιστορίας.

Άλλοι συνεργάτες παρεμβάλλουν μερικές γραμμές, χαρακτηρισμούς, πράξεις.

Ο επικεφαλής του έργου δομεί/οργανώνει τα νέα δεδομένα και ζητά απόψεις.

Το πρώτο κεφάλαιο ολοκληρώνεται.

Ένας από τους συνεργάτες σχεδιάζει μία σελίδα με το κείμενο.



Επόμενο Βήμα:

Oι συνεργάτες εξετάζουν και αξιολογούν το πρώτο κεφάλαιο.

Ο επικεφαλής του έργου συντονίζει τις απόψεις των συνεργατών και εισάγει νέα θέματα.

Οι συνεργάτες επαναξιολογούν τη δουλειά τους, βελτιώνοντας το ύφος, το λεξιλόγιο, τα «συμφραζόμενα», την πυκνότητα και το συναίσθημα της πλοκής/ιστορίας.

Ο επικεφαλής του έργου ζητά από έναν από τους συνεργάτες να εφαρμόσει τις προτεινόμενες αλλαγές (μέσα από τη λίστα διανομής πληροφοριών και τη σελίδα στον Παγκόσμιο Ιστό).

Eν τω μεταξύ, οι συμμετέχοντες δουλεύουν πυρετωδώς πάνω στο δεύτερο κεφάλαιο.



Ομάδα συζήτησης για τους συντονιστές-καθηγητές

Οι Πορτογάλοι προτείνουν τη δημιουργία μίας ομάδας συζήτησης με τα εξής βήματα:



1/10/97: Οι Πορτογάλοι αρχίζουν να γράφουν με θέμα «Ο ρόλος του συντονιστή-καθηγητή στο TRENDS» στη διεύθυνση: bbsria.cet.pt/trends

Οι υπόλοιποι συνεργάτες στέλνουν το όνομά τους, τη χώρα τους, το σχολείο τους και το είδος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που προτιμούν. Την επόμενη ημέρα λαμβάνουν οδηγίες και γίνονται μέλη της ομάδας συζήτησης. 

Από τις 15 Οκτωβρίου οι υπόλοιποι συνεργάτες στέλνουν τις ιδέες τους σε μορφή μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στη διεύθυνση trends@bbsria.cet.pt.

Κάθε εβδομάδα το CET, η CFAECA και το Παν/μιο του Aveiro θα ενημερώνουν το αρχικό έγγραφο.

1/12/97: Μία πρώτη έκδοση του εγγράφου θα διακινηθεί.

Οι συνεργάτες θα αξιολογήσουν το περιεχόμενο του τελικού εγγράφου.

15/12/97: Tελική έκδοση του εγγράφου.

ΙΤΑΛΙΑ (BDP - SCIENTER)

Θέμα

Η χρήση των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και Επικοινωνίας για την οργάνωση κέντρων αυτόνομης μάθησης στα σχολεία.



Στόχος

Να προτείνει συγκεκριμένες δραστηριότητες για την οργάνωση κέντρων αυτόνομης μάθησης στα σχολεία.



Διαπιστώσεις

Η ιστορική εξέλιξη: Κατά τη δεκαετία του 1970 η εκπαίδευση εστιάζει στο περιεχόμενο, ενώ τη δεκαετία του 1980 το ενδιαφέρον στρέφεται περισσότερο στη διαδικασία και τις στρατηγικές της εκπαίδευσης. Σε αυτές τις συνθήκες γίνεται αντιληπτό ότι χρειάζεται ένας καλύτερα καταρτισμένος δάσκαλος για τη βελτίωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας.



Η ανάγκη για αυτόνομη μάθηση: Μέσα στους στόχους της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι και η προώθηση της αυτόνομης μάθησης, για την ανάπτυξη ανεξάρτητων προσωπικοτήτων, την αύξηση της παραγωγικότητας/δημιουργικότητας από προσωπικό ενδιαφέρον, την καλλιέργεια της διά βίου μάθησης, που απαιτείται από τις συνεχείς αλλαγές.



Η μεταμάθηση: Προϋπόθεση για την αυτόνομη μάθηση είναι η ικανότητα των ατόμων να μαθαίνουν πώς να μαθαίνουν. Αυτό συνεπάγεται ευελιξία, δεξιότητες μελέτης, οργανωτική ικανότητα από την πλευρά των μαθητών.



Το μαθησιακό ‘ύφος’: O κάθε μαθητής παρουσιάζει ιδιαιτερότητες - γνωστικές, συναισθηματικές, φυσιολογίας και συμπεριφοράς - που καθορίζουν τον τρόπο με τον οποίο μαθαίνει ή, διαφορετικά, το μαθησιακό ‘ύφος’ του.



Βαθμοί αυτονομίας: Διαφέρουν ανάλογα με το σχολικό επίπεδο και το γνωστικό αντικείμενο και συνδέονται στενά με την ηλικία, την προηγούμενη εμπειρία, την ικανότητα και τα στοιχεία προσωπικότητας του κάθε μαθητή.



Μαθησιακές στρατηγικές: Oι μαθησιακές στρατηγικές που απαιτούνται και καλλιεργούνται μέσα από την αυτόνομη μάθηση μπορούν να συνοψιστούν ως εξής:



Γνωστικές

�Μετα-γνωστικές�Κοινωνικο-συναισθηματικές��υπονόηση σημασίας,�χρήση 

advance organizers,�συνεργασία με άλλους,��επανάληψη, 

ομαδοποίηση,�σχεδιασμός,�λήψη ενίσχυσης (ανάδρασης)

από συμμαθητές ή καθηγητές,��σύνοψη,�παρακολούθηση,�αυτο-επιβεβαίωση,��καταγραφή σημειώσεων,�αυτο-αξιολόγηση�αυτο-επιβράβευση��απομνημόνευση,����ενσωμάτωση 

σε προηγούμενες δομές����

Πιθανά προβλήματα: Η υιοθέτηση και προώθηση της αυτόνομης μάθησης μπορεί να παρουσιάσει αρκετά προβλήματα  για τους μαθητές αλλά και τους καθηγητές:



Για τους μαθητές 

ανάλυση αναγκών

διευθέτηση χρόνου/προγραμματισμός

χρήση των καταλόγων

αυτοαξιολόγηση

έλλειψη αυτοεκτίμησης/αυτοπεποίθησης

τεμπελιά/αδιαφορία

υπερβολική εξάρτηση





Για τους καθηγητές

δυσκολία στην εύρεση επαρκούς υλικού

έλλειψη χρόνου και ικανότητας για την οργάνωση του υλικού

εξωτερικοί περιορισμοί (σχολικά προγράμματα, διδακτέα ύλη, εξετάσεις)

έλλειψη εξοικείωσης με την αξιολόγηση της αυτονομίας των μαθητών

έλλειψη εμπιστοσύνης στην αυτονομία των μαθητών

αρνητικές στάσεις



Προτάσεις



Τo Kέντρο Μελέτης



Οργανώστε περιοχές/τμήματα στο κέντρο και εξοπλίστε τις με: 

ράφια, τραπέζια, καρέκλες, πολυθρόνες

κασετόφωνα και ακουστικά

βίντεο, δορυφορική τηλεόραση

πολυμέσα

πρόσβαση στο Internet 



Οι ρόλοι του καθηγητή



Εντοπίστε ανάγκες

Συζητήστε στόχους

Καθορίστε κριτήρια επιλογών

Προσδιορίστε το χρόνο

Καταγράψτε τις διαδικασίες

Αξιολογήστε τις ‘εξόδους’ των μαθητών

Προσφέρετε ενημέρωση για τις μαθησιακές στρατηγικές

Εκπαιδεύστε τα παιδιά σε δεξιότητες μελέτης

Δώστε κατ’ επιλογή (προαιρετική) εργασία για να ενθαρρύνετε την επιλογή

Προτείνετε/υποδείξτε κατάλληλο υλικό

Δώστε θετική ενίσχυση

Συστήστε αυτο-αξιολόγηση



Δραστηριότητες του καθηγητή



�την ικανότητα των μαθητών��- Δομήστε το υλικό σύμφωνα με:�το περιεχόμενο προς μάθηση���τα επίπεδα δυσκολίας���τα μέσα προς χρήση��

- Σηματοδοτήστε το υλικό με σαφή σύμβολα ανάλογα με τα επίπεδα δυσκολίας.



- Φτιάξτε τεστ αυτοαξιολόγησης/ερωτηματολόγια.



Επιπλέον δραστηριότητες που προτάθηκαν για τους συντονιστές-καθηγητές του TRENDS ήταν οι εξής:



Διερεύνηση μερικών σχετικών βάσεων δεδομένων (για μαθησιακό υλικό και βιβλιογραφικές αλλά και πρακτικές πληροφορίες). Προτάσεις/συστάσεις για πιθανές βάσεις δεδομένων προς διερεύνηση θα δοθούν μέσα στο πλαίσιο της συνεργασίας.

Οργάνωση συλλογής και παρουσίασης κειμένων σχετικών με τα κέντρα αυτόνομης μάθησης στη χώρα του καθενός. Η δραστηριότητα αυτή θα έχει ως αποτέλεσμα την παραγωγή σύντομων μελετών περιπτώσεων και συγκριτικών αναλύσεων των διαφορετικών εμπειριών, με βάση τα εργαλεία ανάλυσης που προσφέρονται ειδικά γι’ αυτόν το σκοπό.

Συμμετοχή στο σχεδιασμό της επιμόρφωσης των καθηγητών.

Συνεχής ενημέρωση για την πορεία των άλλων ομάδων συζήτησης.







Ομάδες συζήτησης για τους συντονιστές-καθηγητές



Προτάθηκε η δημιουργία μίας ομάδας συζήτησης μέσα από το Δίκτυο με σκοπό την ενημέρωση πάνω στο θέμα, την ανταλλαγή απόψεων και πιθανών προβλημάτων. Η παροχή σχετικού υλικού θα αποτελέσει το έναυσμα της ομαδικής εργασίας ώστε να ενθαρρυνθεί ο προβληματισμός και η συζήτηση.





































































































ΙΣΠΑΝΙΑ (CIDEAD)



Θέμα

Η εκμάθηση ξένων γλωσσών: Ένα πρόγραμμα πολυμέσων.



Στόχος 

Να αναλύσει και να συζητήσει τις δυνατότητες εκμάθησης ξένων γλωσσών μέσω της χρήσης των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας.



Προτάσεις



1.  Χρήση των υπηρεσιών του TRENDS



Οι υπηρεσίες του TRENDS που μπορούν να αξιοποιηθούν για τη βελτίωση της μάθησης είναι:



το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο

οι υπηρεσίες του Παγκόσμιου Ιστού

τα Νέα

on-line multiconference

FTP

τηλε-συνδυάσκεψη



Για παράδειγμα, οι ακόλουθες επιλογές μπορούν να χρησιμοποιηθούν, εστιασμένες στο «That’s English!» (ένα πρόγραμμα πολυμέσων για την εκμάθηση ξένων γλωσσών):



Ο καθηγητής παρουσιάζει μερικές διευθύνσεις στο Διαδίκτυο όπου οι μαθητές μπορούν να βρουν κείμενα που σχετίζονται με το θέμα της υπό εξέταση ενότητας.

Ο καθηγητής παρουσιάζει μία σειρά από νέα σχετικά με θέματα που συνδέονται με την εκμάθηση ξένων γλωσσών ή ομάδες εκμάθησης ξένων γλωσσών για πρακτική εξάσκηση.

Ο καθηγητής κάνει ακουστικές ή βίντεο (οπτικοακουστικές) παρουσιάσεις σχετικές με θέματα που συνδέονται με την υπό εξέταση ενότητα έτσι ώστε οι μαθητές να επιλέξουν την πιο κατάλληλη

Ο καθηγητής προτείνει μία ημερομηνία για συνάντηση μέσα από το δίκτυο όπου μία εικονική τάξη (διδασκαλία), μία συνδιάσκεψη ή μία συζήτηση μπορούν να πραγματοποιηθούν μέσω της χρήσης on-line multiconference.



Η χρήση των τριών πρώτων παραδειγμάτων προσφέρει εξατομικευμένη διδασκαλία, με την έννοια ότι οι μαθητές μπορούν να επιλέξουν από διαφορετικές δυνατότητες, έχουν πρόσβαση σε διαφορετικές σελίδες, νέα ή αρχεία.



Αυτό θα μπορούσε να εφαρμοστεί στο «That’s English!» προσθέτοντας «Προτάσεις του καθηγητή» στην ενότητα. Είναι επίσης δυνατό να προταθούν διαφορετικές ασκήσεις σύμφωνα με την κάθε επιλογή, ώστε να έχουν ακόμη μεγαλύτερο κίνητρο και ενδιαφέρον - παρόλο που κάτι τέτοιο αυξάνει τη δουλειά του καθηγητή. 



2.  Πώς να παρουσιάσετε τις Τεχνολογίες της Πληροφορίας και Επικοινωνίας για την εικονική τάξη



Μπορούν να παρουσιαστούν με τους εξής τρόπους:



Χρησιμοποιώντας έντυπο υλικό: δηλαδή, ένα εγχειρίδιο που εξηγεί πώς χρησιμοποιούνται.

Χρησιμοποιώντας τις ίδιες τις Τεχνολογίες: αυτοτελής βοήθεια ως οδηγός των μαθητών.



Ας εστιάσουμε στη δεύτερη επιλογή ως πιο ελκυστική. Στην περίπτωση του «That’s English!» υπάρχουν διαφορετικές δυνατότητες:



Να εισαγάγεις μία βοήθεια με τα βασικά στοιχεία πλοήγησης στο Internet, που ο μαθητής πρόκειται να εντοπίσει. Για παράδειγμα, πώς να χρησιμοποιήσει καταλόγους περιεχομένων, scroll bars, τη σημασία των εικονιδίων που συνδέουν κείμενα ή ήχους κτλ. Αυτό το είδος βοήθειας είναι πιο κατάλληλο για τη συνολική εισαγωγή στην αρχή του προγράμματος, παρόλο που μπορεί να συνεχιστεί (διατηρηθεί) για να υπενθυμίζει βασικές έννοιες που μπορεί να ξεχαστούν

Να εισαγάγεις μία βοήθεια για τις διαφορετικές υπηρεσίες του προγράμματος, επίσης στην αρχή του προγράμματος. Η παρουσίαση της κάθε υπηρεσίας θα περιλαμβάνει μία επεξήγηση και ένα παράδειγμα.



Κάθε βοήθεια θα είναι όσο πιο «διαισθητική» γίνεται ώστε να αξιοποιεί τις δυνατότητες των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας, για παράδειγμα:



Χρησιμοποιώντας βοήθεια με κινούμενα σχέδια, που δείχνει τις κινήσεις του «ποντικιού» πάνω στη σελίδα (οθόνη) ώστε να έχουμε πρόσβαση στις υπηρεσίες.

Χρησιμοποιώντας συνδέσεις με νέες σελίδες βοήθειας σύμφωνα με τις ανάγκες και το επίπεδο των μαθητών. Κάθε βοήθεια μπορεί να θεωρεί δεδομένο ένα ορισμένο επίπεδο γνώσεων και να αφήνει άλλες δυνατότητες για κατώτερα επίπεδα.

Χρησιμοποιώντας σύντομη/συνοπτική βοήθεια, εστιασμένη σε θέματα για να διευκολύνει την αναζήτηση και την ανάγνωση της.



Ο ρόλος του καθηγητή



α) Πώς να κινήσει το ενδιαφέρον των μαθητών



Υπάρχουν δύο είδη κινήτρου (ενδιαφέροντος): το ενεργητικό και το παθητικό. Το παθητικό κίνητρο δεν προϋποθέτει δραστηριότητα από πλευράς του μαθητή, έτσι μπορεί να συνίσταται σε:

αύξηση των εισαγωγικών σχολίων στις ασκήσεις: εξήγηση του τι πρέπει να κάνει και των επιδιωκόμενων στόχων, επειδή είναι καλύτερο για το μαθητή να γνωρίζει τους λόγους που γίνονται αυτές οι ασκήσεις.

αύξηση των επιβραβευτικών φράσεων μετά τις διορθώσεις, σε περίπτωση που όλες οι απαντήσεις ήταν σωστές, ή των ενθαρρυντικών φράσεων σε περίπτωση που μερικές απαντήσεις ήταν λανθασμένες. Είναι σκόπιμο να υπάρχει ποικιλία σε αυτού του είδους τις φράσεις.

αλλαγή της δομής των ασκήσεων, και κυρίως του είδους των απαντήσεων ώστε να αποφεύγεται η μονοτονία.



Όμως αυτά τα στοιχεία δεν αξιοποιούν τις δυνατότητες των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και Επικοινωνίας, αφού απλώς προσθέτουν γραπτό κείμενο. Το ενεργητικό κίνητρο που εμπλέκει άμεσα το μαθητή και αξιοποιεί τις υπηρεσίες των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνίας. Μπορεί να συνίσταται σε:

οργάνωση ομάδων συζητήσεων μέσα από το δίκτυο

οργάνωση ανταλλαγής πληροφοριών μέσα από το δίκτυο

δημιουργία ενός «γραμματοκιβωτίου» παρατηρήσεων/προτάσεων για τους μαθητές

προώθηση της χρήσης του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου



Στην περίπτωση του «That’s English!» αυτές οι υπηρεσίες μπορούν να προστεθούν στο κάτω μέρος της σελίδας για να διευκολύνεται η χρήση τους χωρίς να χρειάζεται να πηγαίνει κάποιος σε διαφορετική σελίδα.



Για να επιτευχθεί η καλύτερη χρήση των προαναφερομένων υπηρεσιών, ο καθηγητής θα πρέπει:



να εισάγει νέα στοιχεία στις ομάδες συζητήσεων όταν ατονεί το ενδιαφέρον

να απαντά γρήγορα σε όλες τις παρατηρήσεις και τα μηνύματα ώστε οι μαθητές να μη νιώθουν απομονωμένοι. Σε περίπτωση που είναι αδύνατο να λύσει το πρόβλημα, να κοινοποιεί, τουλάχιστον, τη λήψη του μηνύματος

να διαφοροποιεί τις απαντήσεις του ανάλογα με την περίπτωση και το άτομο

να χρησιμοποιεί σωστή και ακριβή γλώσσα

να χρησιμοποιεί σαφείς και ακριβείς εκφράσεις για να αποφεύγονται οι παρερμηνείες, κάτι πολύ συχνό όταν δεν υπάρχει οπτική ή γλώσσα του σώματος

να αποφεύγει τα μεγάλα σε έκταση μηνύματα



β) Πώς να αποτρέψει την αποχώρηση μαθητών   



Η αποχώρηση των μαθητών συνδέεται με έλλειψη ενδιαφέροντος/κινήτρου, οπότε είναι δουλειά του καθηγητή να διατηρεί επικοινωνία με κάθε μαθητή ώστε να παρακολουθεί την εξέλιξή του κατά τη διάρκεια του προγράμματος. Με αυτή την έννοια ο καθηγητής θα πρέπει με κάποιον τρόπο να ωθήσει τους μαθητές να χρησιμοποιήσουν τις υπηρεσίες που παρέχονται από τις Τεχνολογίες της Πληροφορίας και Επικοινωνίας και αυτό μπορεί να επιτευχθεί ως εξής:



αναγκάζοντας το μαθητή να ενημερώνει τον καθηγητή του τακτικά, για παράδειγμα μία φορά την εβδομάδα

εισάγοντας υποχρεωτικές και προαιρετικές ασκήσεις: oι προαιρετικές ασκήσεις διευκολύνουν μία πιο εξατομικευμένη αντιμετώπιση κάθε μαθητή

προτείνοντας ασκήσεις που προϋποθέτουν γραπτή επικοινωνία με τον καθηγητή.



Οι δυνατότητες χρήσης των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και Επικοινωνίας στη διαδικασία της αξιολόγησης



Το «That’s English!» επιτρέπει στο μαθητή να δει τη λύση/απάντηση μίας άσκησης όταν τη χρειάζεται με το πάτημα του κουμπιού «διόρθωσης». Ωστόσο αυτό επίσης του επιτρέπει να μάθει τις απαντήσεις πριν ακόμη λύσει την άσκηση ή, ακόμη χειρότερα, να δει τις απαντήσεις άλλων ασκήσεων. Ως εναλλακτική λύση, είναι καλύτερο να αφήσουμε τις διορθώσεις να γίνονται από το πρόγραμμα, για παράδειγμα:



ο μαθητής μπορεί να χρησιμοποιήσει το κουμπί «διόρθωσης» μόνο όταν έχει λύσει όλες τις ασκήσεις του κεφαλαίου

το πρόγραμμα διορθώνει αυτόματα τις ασκήσεις, αλλά αυτό μπορεί να γίνει όταν υπάρχει μόνο μία δυνατή λύση. Σε αυτή την περίπτωση, ο μαθητής θα δει τη λύση όταν οι απαντήσεις του είναι σωστές και του επιτρέπεται να προχωρήσει.



Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να υπάρχουν πάντα μερικές ασκήσεις για να σταλούν στον καθηγητή. Εκτός από τη συνεχή αξιολόγηση πρέπει να σκεφτούμε και την αρχική, διαγνωστική αξιολόγηση πριν από την έναρξη του προγράμματος. Θα πρέπει να γίνει μία πρώτη συνάντηση για γνωριστούν μεταξύ τους, και αυτό μπορεί να επιτευχθεί πρόσωπο με πρόσωπο ή μέσω βίντεο-συνδιάσκεψης με τη χρήση των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας. Είναι η στιγμή για τον καθηγητή να δει το επίπεδο του μαθητή και για το μαθητή να πάρει τις βασικές πληροφορίες για το πρόγραμμα.



Ομάδες συζήτησης για τους συντονιστές-καθηγητές



Οι προτεινόμενες δραστηριότητες, που προέκυψαν από τη συζήτηση κατά την παρουσίαση της μελέτης και αξιοποιούν τις υπηρεσίες του TRENDS, συνοψίζονται στις εξής:



Eισαγωγή, αν είναι δυνατόν, των σχολίων και προτάσεών σας.

Συγκρότηση ομάδων καθηγητών ξένων γλωσσών.

Δημιουργία ομάδας συζήτησης σχετικά με την εκμάθηση ξένων γλωσσών.

Δημιουργία εγγράφων/αρχείων σχετικών με θέμα ενότητας: Sense of humour.

Παροχή διευθύνσεων στο Internet: προτάσεις, παρατηρήσεις κ.ά.

Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο.

Παροχή αυθεντικού υλικού για διαφορετικά επίπεδα (από M. Βρετανία).

Εισαγωγή νέων ασκήσεων για διαφορετικά επίπεδα.





























ΓΑΛΛΙΑ (CΝDP)



Θέμα

Τοποθεσίες στο Δίκτυο (web sites) για τη δημιουργία παιδαγωγικών ‘ακολουθιών’.



Στόχος

Να παρουσιάσει τη γαλλική βάση δεδομένων που αποτελείται από σελίδες ανάλυσης και να συζητήσει πώς αυτή η βάση δεδομένων πρόκειται ή μπορεί να χρησιμοποιηθεί για παιδαγωγικούς σκοπούς.



Παρουσίαση της βάσης δεδομένων



ΜΙΑ ΒΑΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ προορισμένη να εκπαιδεύσει τους καθηγητές - και αργότερα τους μαθητές τους - στην παιδαγωγική χρήση των πληροφοριών που βρίσκουν στο Δίκτυο, η οποία αποτελείται από σύντομες αναλύσεις τοποθεσιών του Δικτύου - οι οποίες αναφέρονται με τη διεύθυνσή τους.



ΓΙΑΤΙ μία βάση δεδομένων;

Για να διευκολύνει την πρόσβαση σε πληροφορίες. Η βάση δεδομένων, προορισμένη να λειτουργεί απλοποιητικά, αποτελείται από επιλεγμένες τοποθεσίες.

Η σύνθεση μίας βάσης δεδομένων σημαίνει ότι κάθε συνεργάτης/συντελεστής συμμετέχει σε συλλογική εξ αποστάσεως εργασία.

Δυνατότητα αναζήτησης, εντοπισμού, συλλογής, ανάκλησης παιδαγωγικά χρήσιμων πληροφοριών για να περιληφθούν σε προγράμματα μαθημάτων και «παιδαγωγικές ακολουθίες». 

Θα τη μοιραστούν και αργότερα εμπλουτίσουν οι καθηγητές-συντονιστές και καθηγητές από οπουδήποτε.

Βασικά εμφανή μειονεκτήματα: μετακίνηση ή, ακόμη, «εξαφάνιση» των διευθύνσεων ή τοποθεσιών του Δικτύου.



ΠΩΣ ΕΙΝΑΙ ΦΤΙΑΓΜΕΝΗ:

«παραδοσιακά» εργαλεία: προγράμματα, ύλη διαφορετικών μαθημάτων, διαδικασία ανάκλησης πληροφοριώνστο Δίκτυο.

θέματα: όπως τέθηκαν εξαρχής από το TRENDS και επιλέχθηκαν σύμφωνα με την ειδίκευση των συμμετεχόντων σχολείων στη Γαλλία.

άνθρωποι: καθηγητές-συντονιστές και ιδρύματα (επιμορφωτικά κέντρα, CNDP/CRDP).



ΠΩΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ:

Μέχρι το τέλος Δεκεμβρίου 1997, θα υπάρχουν 1000 αξιολογήσεις για 1000 περιοχές (κάθε καθηγητής-συντονιστής είναι υπεύθυνος για 40 αξιολογήσεις, υπάρχουν 6 καθηγητές-συντονιστές σε κάθε ακαδημία και 4 ακαδημίες).



ΠΑΙΔΑΓΩΓΙΚΕΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ:

Αυτές μπορεί να είναι «έτοιμες για χρήση ακολουθίες», που ενσωματώνουν τη μία ή την άλλη στιγμή, μία ή περισσότερες υπηρεσίες του Δικτύου, αλλά όχι αποκλειστικά του Δικτύου. Είναι απαραίτητο να γίνει κατανοητό ότι το Internet αποτελεί μία βάση πληροφοριών συμπληρωματική σε παλαιότερες (π.χ. βιβλιοθήκες, βιβλία, πηγές κτλ.). Aναμένεται ότι δύο ή τρεις ακολουθίες κατά θέμα θα δοθούν για χρήση μέχρι το τέλος του Ιουνίου 1998. Πρόσβαση σε αυτές τις ακολουθίες θα παρέχεται από τον εθνικό εξυπηρετητή.



Προτάσεις



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣ (απόσπασμα από το σχέδιο επιμόρφωσης του CNDP):

20 άτομα, σε κάθε «ακαδημία» (δηλ. 80 άτομα) - που θα πρέπει να μοιραστούν τις γνώσεις τους  αργότερα - θα κληθούν να επιμορφωθούν. Την ίδια στιγμή θα «στηθεί» μία επιμορφωτική διαδικασία με: τεχνικές συναντήσεις εργασίας, το περιεχόμενο των οποίων προτείνεται από το Caen - μελέτες περιπτώσεων με τη χρήση εργαλείων αξιολόγησης όπως δίνονται από τον εξυπηρετητή του TRENDS, και με σκοπό να προτείνουν παιδαγωγικές ακολουθίες που ενσωματώνουν πηγές πληροφοριών από το Internet. Οι πρώτοι μήνες του 1998 (Ιανουάριος-Ιούνιος) θα αφιερωθούν σε αυτές τις ακολουθίες επιμόρφωσης, που θα εφαρμοστούν από τους καθηγητές-συντονιστές, με τη βοήθεια των παιδαγωγικών συντονιστών αλλά και τη χρήση εργαλείων (συζητήσεις μέσα από το Δίκτυο, τηλεσυνδιασκέψεις μέσα από το Δίκτυο κτλ.) που παρέχει ο εθνικός εξυπηρετητής του TRENDS.

μεταξύ Ιανουαρίου και Μαρτίου 1998:  3 ημέρες τεχνικής κατάρτισης σε ένα σχολείο. Κάθε ομάδα θα αποτελείται από καθηγητές του ίδιου σχολείου για να δημιουργηθούν κίνητρα. Θα δοθεί παιδαγωγική και τεχνική υποστήριξη για να βοηθηθούν οι συντονιστές-καθηγητές στην έρευνα και την ανάλυση των περιοχών στο Δίκτυο.

μεταξύ Απριλίου και Ιουνίου 1998:  μία ημέρα επιμόρφωσης βασισμένη στις χρήσεις του Internet για παιδαγωγικούς σκοπούς. Μπορεί να πάρει τη μορφή μίας μελέτης για τη σύλληψη μίας ακολουθίας που να περιλαμβάνει το Internet. Για παράδειγμα, σε ένα θέμα που να ανταποκρίνεται στο πρόγραμμα και την ύλη ενός σχολικού μαθήματος (αντικειμένου), σχετικού με το γνωστικό αντικείμενο των συμμετεχόντων, για να μελετηθεί ο τρόπος χρήσης του Δικτύου για να βρούμε έγγραφα και πληροφορίες, πώς χρησιμοποιούμε το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο για ανταλλαγές με έναν ειδικό ή επικοινωνία με άλλα σχολεία ή επιμορφωτικά κέντρα. Είναι απαραίτητο να παρουσιαστούν τα ειδικά χαρακτηριστικά του Internet σε άλλα μέσα.



ΔΙΕΥΘΥΝΣΕΙΣ



http://www.ac-rennes.fr/crdp

σελίδα που δημιουργήθηκε από έναν καθηγητή-συντονιστή μαζί με τους μαθητές του, για τη μηχανολογία μοτοσικλετών και αυτοκινήτων

παιδαγωγικές σελίδες για τη χρήση των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και Επικοινωνίας

και αναφορές σε ένα βιβλίο με τον τίτλο «Το Internet για τους καθηγητές» (υπό μετάφραση αυτήν τη στιγμή).

http://www.ac.rennes.fr/crdp/trendsVTC (βάση δεδομένων με περιοχές στο Δίκτυο, για καθηγητές) σελίδες ανάλυσης (περίπου 250 μέχρι τώρα, και 1000 μέχρι το Δεκέμβριο 1997)



http://www.crdp.unicaen.fr/trends/ (βάση δεδομένων της μέλλουσας παιδαγωγικής βάσης που περιλαμβάνει επισυναπτόμενα έγγραφα) και οι σελίδες ανάλυσης / τα ερωτηματολόγια αξιολόγησης - στα γαλλικά για την ώρα.





























































Μ. ΒΡΕΤΑΝΙΑ (ΝCET)



Θέμα

Βιβλιοθήκες του μέλλοντος.



Στόχος

Να εξετάσει πώς η τεχνολογία αλλάζει την παραδοσιακή βιβλιοθήκη και το ρόλο του βιβλιοθηκονόμου- και πώς το TRENDS θα συμβάλει σε αυτές τις αλλαγές.





Διαπιστώσεις



Η επίδραση των νέων τεχνολογιών στην πρόσβαση σε πληροφορίες και πηγές



Οι μαθητές έχουν πρόσβαση σε υλικό πέρα από τον έλεγχο του καθηγητή (CD-ROM, Διαδίκτυο, Βάσεις δεδομένων)

Το ζήτημα της οργάνωσης της πρόσβασης σε πληροφορίες 

Η ανάγκη εξασφάλισης πρόσβασης σε όλους τους μαθητές



Οι δεξιότητες που θα χρειαστούν οι μαθητές για να επιτύχουν στην εποχή της πληροφορίας



Γνωστικές δεξιότητες



Αναζήτηση πληροφοριών

Ανάλυση πληροφοριών

Επιλογή πληροφοριών

Έκδοση πληροφοριών

Συνδυασμός πληροφοριών

Σχεδιασμός



Δεξιότητες χρήσης της Πληροφορικής



Διαμόρφωση και έκδοση εικόνων, ήχου, κειμένου

Διαχείριση αρχείων

Σύνδεση σελίδων

Δεξιότητες πολυμέσων



Προσωπικές δεξιότητες



Ανεξαρτησία

Συνεργασία





Πώς αυτό άλλαξε τη μαθησιακή διαδικασία στην εποχή της πληροφορίας



Η μάθηση στην εποχή της πληροφορίας



Η παλιά

�Η νέα��Δασκαλοκεντρική�Μαθητοκεντρική��Μαθηματοκεντρική�Βασισμένη σε πηγές/μέσα��Ατομική�Συλλογική��Αυστηρά ελεγχόμενη�Ελαστική��











ΔΑΣΚΑΛΟΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΘΗΣΗ

ΜΑΘΗΤΟΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΘΗΣΗ



�    

        ΑΥΘΕΝΤΙΑ ΤΟΥ ΔΑΣΚΑΛΟΥ











                                                                                               ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΤΟΥ ΜΑΘΗΤΗ

                                                                                        

		(



ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΗ ΜΑΘΗΣΗ

						(      (     (		

			  		ΣΥΛΛΟΓΙΚΗ ΜΑΘΗΣΗ														  												(										         ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΜΑΘΗΣΗ





Οι μεταβαλλόμενοι ρόλοι των καθηγητών και των βιβλιοθηκονόμων



Καθηγητές και μαθητές: Τι συνεπάγονται αυτοί οι νέοι ρόλοι;

Οι ανάγκες του μαθητή θα πρέπει να υπαγορεύουν το ρόλο του καθηγητή.

Οι καθηγητές μερικές φορές μαθαίνουν από τους μαθητές τους.

Οι μαθητές μαθαίνουν από τους συμμαθητές τους.



Καθηγητές και βιβλιοθηκονόμοι: Τι συνεπάγονται αυτοί οι νέοι ρόλοι;

Εργάζονται μαζί σε ομάδες μεικτών ειδικοτήτων.

Σχεδιάζουν προγράμματα εργασίας από κοινού.

Τείνουν να συντονίζουν τη μάθηση παρά να παραδίδουν το μάθημα.



Καθηγητές και μαθητές - Τι συνεπάγονται αυτοί οι νέοι ρόλοι;



Ο καθηγητής θα γίνει:

‘φύλακας’

διευκολυντής

παρουσιαστής

καθοδηγητής

συνεργάτης/μέλος της ομάδας



Προτάσεις



Μία βάση δεδομένων που περιέχει αξιολογήσεις περιοχών του Δικτύου από καθηγητές με εκτίμηση της χρησιμότητάς τους για τη διδασκαλία και τη μάθηση. Στη διεύθυνση του NCET: http://www.ncet.org.uk. Προτείνεται να δημιουργηθεί μία κεντρική βάση δεδομένων (μόνο μία, δηλαδή) που θα συνδυάζει το υλικό του NCET με το υλικό των Γάλλων και άλλων συνεργατών που συμμετέχουν στη δραστηριότητα αξιολόγησης περιοχών του Δικτύου.









Ομάδα συζήτησης για τους συντονιστές-καθηγητές



Δημιουργία ομάδας συζήτησης με θέμα: «Η Βιβλιοθήκη του Μέλλοντος». Τα εξής ζητήματα θα αποτελέσουν την αφετηρία της συζήτησης:

Οργάνωση της πρόσβασης σε πληροφορίες

Ανάπτυξη νέων ρόλων και δεξιοτήτων

Δημιουργία κινήτρων/ενδιαφέροντος για καθηγητές, βιβλιοθηκάριους, μαθητές

Εφαρμογή των αλλαγών







Συμπεράσματα



Όπως βλέπουμε, η μελέτη των Πορτογάλων εστιάζει σε ένα θέμα που αφορά την αξιοποίηση των Νέων Τεχνολογιών για την επιμόρφωση των ίδιων των καθηγητών στο πλαίσιο του TRENDS. Οι μελέτες των Ισπανών, των Ιταλών, των Γάλλων και των Βρετανών ασχολούνται με θέματα  που αφορούν την αξιοποίηση των Νέων Τεχνολογιών για τη βελτίωση της διδασκαλίας και της μάθησης στο σχολείο. Όλες οι μελέτες αφιερώνουν ένα μέρος τους στην αλλαγή του ρόλου του δασκάλου/καθηγητή μέσα από τη χρήση των Νέων Τεχνολογιών. Οι μελέτες των Γάλλων και των Ισπανών παρουσιάζουν ένα έτοιμο εργαλείο για τον καθηγητή, διαθέσιμο για αξιοποίηση στη διδασκαλία. Οι μελέτες των Βρετανών και των Ιταλών, από την άλλη πλευρά, αναφέρονται στη δυνατότητα δημιουργίας και οργάνωσης κέντρων αυτόνομης μάθησης στο σχολείο, όπου οι μαθητές αναπτύσσουν την ικανότητα να μαθαίνουν ανεξάρτητα και υπεύθυνα. Η μελέτη των Πορτογάλων δίνει έμφαση σε μεθόδους επιμόρφωσης που προωθούν τη συνεργασία μεταξύ των επιμορφούμενων. Γενικώς, είναι εμφανής η ανάγκη να συνδυαστεί η χρήση των Τεχνολογιών Επικοινωνίας και Πληροφόρησης με την προώθηση νέων μεθόδων και νέων ρόλων για τον καθηγητή και το μαθητή, που θα δίνουν έμφαση στην αυτονομία αλλά και τη συνεργασία σε όλα τα επίπεδα.   















































Παράρτημα 1









TA KENTΡΑ ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΟΥ TRENDS









CIDEAD (Iσπανία): 

�http://abedul.pntic.mec.es/~trends��CRDP-Bretagne (Γαλλία):

�http://trends.ac-rennes.fr ��ΠΑΙΔΑΓΩΓΙΚΟ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ (Ελλάδα): 

�http://trends1.pi-schools.gr��NCET (Ηνωμένο Βασίλειο): 

�http://www.ncet.org.uk/projects/trends��BDP (Ιταλία): 

�http://wwwa.bdp.fi.it/trends��CFAECA (Πορτογαλία): �http://trends.dts.cet.pt  ��
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