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Áñéè. Ã2/5157

¸ãêñéóç ÐñïãñáììÜôùí Óðïõäþí ôïõ ÔïìÝá Ïéêïíï-
ìßáò - Äéïßêçóçò.

Ï ÕÐÏÕÑÃÏÓ
ÅÈÍÉÊÇÓ ÐÁÉÄÅÉÁÓ ÊÁÉ ÈÑÇÓÊÅÕÌÁÔÙÍ

¸÷ïíôáò õðüøç:
1. Ôéò äéáôÜîåéò ôïõ åäáö. ä ôçò ðáñáãñÜöïõ 9 ôïõ Üñ-

èñïõ 8 ôïõ Í. 1566/85, üðùò ôñïðïðïéÞèçêå êáé éó÷ýåé ìå
ôéò äéáôÜîåéò ôùí ðáñáãñÜöùí 1 êáé 2 ôïõ Üñèñïõ 7 ôïõ
Í. 2525/ 97 «Eíéáßï Ëýêåéï, ðñüóâáóç ôùí áðïöïßôùí
óôçí ÔñéôïâÜèìéá Åêðáßäåõóç, áîéïëüãçóç ôïõ åêðáé-
äåõôéêïý Ýñãïõ êáé Üëëåò äéáôÜîåéò» (ÖÅÊ 188-Á). 

2. Ôéò äéáôÜîåéò ôïõ åäáö. á) ôçò ðáñáãñÜöïõ 1 ôïõ Üñ-
èñïõ 5 ôïõ Í. 2640/98 êáèþò êáé ôéò äéáôÜîåéò ôïõ Üñèñïõ
3 ôïõ ßäéïõ íüìïõ. 

3. Ôçí ìå áñéè. Ã2/3914/13.9.1999 ÕðïõñãéêÞ Áðüöáóç
ôïõ ÕÐÅÐÈ «Êáèïñéóìüò ôïìÝùí êáé åéäéêïôÞôùí ôùí
ÔÅÅ - Ùñïëüãéï Ðñüãñáììá ìáèçìÜôùí» (ÖÅÊ 1717 Â~).

4. Ôéò äéáôÜîåéò ôçò ðáñ. 8 ôïõ Üñèñïõ 16 ôïõ Íüìïõ
2743/99 «Ðëïßá áíáøõ÷Þò êáé Üëëåò äéáôÜîåéò» (ÖÅÊ 211
Á~/99).

5. Ôéò ìå áñéèì. ðñùô. Ã2/555/7.2.2001, Ã2/2183/

19.3.2001, Ã2/2864/24.4.2001 êáé Ã2/3850/18.6.2001
ÕðïõñãéêÝò ÁðïöÜóåéò «Êáèïñéóìüò ÔïìÝùí êáé Åéäéêï-
ôÞôùí ôùí Ôå÷íéêþí Åðáããåëìáôéêþí Åêðáéäåõôçñßùí
ðïõ èá ëåéôïõñãÞóïõí ôï ó÷ïëéêü Ýôïò 2001-2002».

6. Ôçí åéóÞãçóç ôïõ Ðáéäáãùãéêïý Éíóôéôïýôïõ, üðùò
áõôÞ äéáôõðþèçêå óôç ìå áñéèì. 12/2001 ÐñÜîç ôïõ ÔìÞ-
ìáôïò Ôå÷íéêÞò êáé ÅðáããåëìáôéêÞò Åêðáßäåõóçò ôïõ Ð.É.

7. Ôéò äéáôÜîåéò ôïõ Üñèñïõ 29á ôïõ Í. 1558/85 (ÖÅÊ
137 Á~), üðùò óõìðëçñþèçêå ìå ôï Üñèñï 27 ôïõ Í.
2081/92 (ÖÅÊ 154 Á~) êáé ôñïðïðïéÞèçêå ìå ôï Üñèñï 1
ðáñáãñ. 2á ôïõ Í. 2469/97 (ÖÅÊ 38 Á~) êáé ôï ãåãïíüò üôé
áðü ôçí áðüöáóç áõôÞ äåí ðñïêáëåßôáé äáðÜíç åéò âÜ-
ñïò ôïõ êñáôéêïý ðñïûðïëïãéóìïý.

8. Ôçí áíáãêáéüôçôá êáèïñéóìïý íÝùí ÐñïãñáììÜôùí
Óðïõäþí, áðïöáóßæïõìå:

Êáèïñßæïõìå ôá ðñïãñÜììáôá óðïõäþí ãéá ôá ìáèÞ-
ìáôá åéäéêïôÞôùí ôïõ Á~ êáé Â~ êýêëïõ Óðïõäþí ôïõ ôïìÝá
Ïéêïíïìßáò - Äéïßêçóçò ôùí Ô.Å.Å ùò åîÞò:

Ç ðáñïýóá áðüöáóç íá äçìïóéåõèåß óôçí Åöçìåñßäá
ôçò ÊõâåñíÞóåùò.

ÁèÞíá, 4 Ïêôùâñßïõ 2001

Ï ÕÐÏÕÑÃÏÓ

ÐÅÔÑÏÓ ÅÕÈÕÌÉÏÕ
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Åíüôçôá: ÔÇÑÇÓÇ ËÏÃÁÑÉÁÓÌÙÍ - ÐÅËÁÔÅÓ ×ÑÅÙÓÔÅÓ 

Ï ãåíéêüò óêïðüò ôçò åíüôçôáò áõôÞò åßíáé, íá áðïêôÞóïõí ïé ìáèçôÝò äåîéüôçôåò óôïí ÷åéñéóìü ôùí ðñïãñáììÜ-
ôùí ðïõ áöïñïýí óå êáôá÷ùñÞóåéò ÷ñåþóåùí - ðéóôþóåùí êáé áíá÷ùñÞóåéò ðåëáôþí îåíïäï÷åéáêþí åðé÷åéñÞóåùí.

Åéäéêïß óêïðïß
Ïé ìáèçôÝò ðñÝðåé íá åßíáé éêáíïß íá:
� êáôá÷ùñßæïõí ÷ñåþóåéò óôïõò ëïã/óìïýò ðåëáôþí
� êáôá÷ùñßæïõí åêðôþóåéò 
� êáôá÷ùñßæïõí åéóðñÜîåéò ìå ìåôñçôÜ Þ ìå ðéóôùôéêÝò êÜñôåò
� åêäßäïõí Áðïäåßîåéò Ðáñï÷Þò Õðçñåóéþí
� åêäßäïõí ÅéäéêÜ ÁêõñùôéêÜ Óçìåéþìáôá
� åêäßäïõí Ðéóôùôéêü ôéìïëüãéï
� Åêôõðþíïõí ôï éóïæýãéï
� Áíáëýïõí ôï éóïæýãéï
� êáôá÷ùñïýí åããñáöÝò óå êáñôÝëåò ÷ñåùóôþí
� åêôõðþíïõí êáé åîçãïýí äéÜöïñåò áíáöïñÝò (reports) 
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Ôñüðïò Áîéïëüãçóçò

Ôï ìÜèçìá åðåéäÞ åßíáé êáèáñÜ åñãáóôçñéáêü åßíáé öáíåñü üôé ï êáèçãçôÞò ìÝóá áðü ôéò åöáñìïãÝò - áóêÞóåéò
ìðïñåß íá áîéïëïãåß ôçí ðïñåßá ôùí ìáèçôþí.

Ùóôüóï ãéá íá Ý÷åé «÷åéñïðéáóôÜ» äåäïìÝíá ãéá ôçí âáèìïëïãßá, áëëÜ êáé ãéá íá ðéÝóåé ôï ìáèçôÞ ãéá êáëëßôåñç áðü-
äïóç ðñïôåßíåôáé ç áíÜèåóç åñãáóéþí åßôå ìåìïíùìÝíá åßôå óå ïìÜäåò, ðïõ èá ðáñáêïëïõèïýíôáé óôåíÜ þóôå íá
åëÝã÷åôáé ç åíåñãüò óõììåôï÷Þ üëùí.

Ç áîéïëüãçóç êáôÜ ôç äéÜñêåéá ç ôï ôÝëïò ôïõ ó÷ïëéêïý Ýôïõò èá ìðïñïýóå íá ãßíåé ùò åîÞò:
uÍá äïèåß óõãêåêñéìÝíï áðïôÝëåóìá áíÜëïãá ìå ôï áíôéêåßìåíï (ð÷ éóïæýãéï M/C), êáé íá æçôåßôáé áðü ôï ìáèçôÞ

íá ðáñáäþóåé ôï ßäéï áðïôÝëåóìá óå óõãêåêñéìÝíï ÷ñüíï. Åäþ áîéïëïãåßôáé ç ôá÷ýôçôá ðáñáãùãÞò ôïõ áðïôå-
ëÝóìáôïò, áëëÜ êáé ï ôñüðïò ðáñáãùãÞò ôïõ.

uÍá äïèåß óôïí ìáèçôÞ ìéá åéêïíéêÞ çìÝñá îåíïäï÷åßïõ (áíá÷ùñÞóåéò êëð) êáé íá æçôåßôáé íá êáôá÷ùñçèïýí áõ-
ôÝò ïé óõíáëëáãÝò.

ÐÁÑÁÔÇÑÇÓÅÉÓ

¼óïí áöïñÜ óôçí åíüôçôá ÊñáôÞóåéò áößîåéò óå îåíïäï÷åéáêÞ åöáñìïãÞ ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß ïðïéáäÞðïôå
åöáñìïãÞ Front office îåíïäï÷åßùí, üðùò ÅÑÌÇÓ, FIDELIO, SINGULAR, UNISOFT êëð. Ïé áóêÞóåéò èá ðñÝðåé íá åß-
íáé åêöñáóìÝíåò óå íïìéóìáôéêÝò ìïíÜäåò åõñþ. 

Ï åêðáéäåõôéêüò ãéá êÜèå ìÜèçìá ôçò åíüôçôáò ÔÞñçóç ëïã/óìþí - ðåëÜôåò ÷ñåþóôåò óå îåíïäï÷åéáêÝò åöáñìï-
ãÝò, èá ðñÝðåé íá Ý÷åé óå ìáãíçôéêü ìÝóï (äéóêÝôá - cd êëð) ôá áñ÷åßá ôïõ þóôå íá áíôáðïêñßíïíôáé óôï ðåñéå÷üìåíï
ôïõ ìáèÞìáôïò ð÷ üôáí ìéëÜ ãéá áíá÷ùñÞóåéò èá ðñÝðåé ïé áößîåéò ôùí ðåëáôþí êáé êÜðïéåò ÷ñåþóåéò íá åßíáé Þäç êá-
ôá÷ùñçìÝíåò.




