PAGE  
10
Ο ΚΑΘΟΛΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΣΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ    Αραμπατζή Κ., 


DESIGN FOR ALL  - Ο ΚΑΘΟΛΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ 
ΚΑΙ Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΣΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
Κατερίνα Αραμπατζή, Υποψήφια Διδάκτωρ, 
Αποσπασμένη Εκπαιδευτικός στο Παιδαγωγικό Ινστιτούτο 

DESIGN FOR ALL  - Ο ΚΑΘΟΛΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ
 ΚΑΙ Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΣΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Τι είναι ο καθολικός σχεδιασμός - Design for All

Στόχος του καθολικού σχεδιασμού είναι η προσβασιμότητα για όλους, προσβασιμότητα σε κτίρια, δομές, τη σχολική τάξη, το αναλυτικό πρόγραμμα, το Διαδίκτυο. Παρότι κάτι τέτοιο διευκολύνει τα άτομα με αναπηρία, εντούτοις τελικά αποβαίνει προς όφελος όλων. Η εφαρμογή των αρχών του Καθολικού Σχεδιασμού ελαχιστοποιεί τη χρήση υποστηρικτικών τεχνολογιών και καταλήγει στην παραγωγή προϊόντων συμβατών με την υποστηρικτική τεχνολογία, που μπορούν να χρησιμοποιηθούν από πολλές ομάδες ανθρώπων και όχι μόνο από ανθρώπους με αναπηρίες.
Ο ορισμός του καθολικού σχεδιασμού στην εκπαίδευση έχει ως εξής: Καθολικός σχεδιασμός είναι μια προσέγγιση στο σχεδιασμό της διδακτέας ύλης, του υλικού και του περιεχομένου κατά τέτοιον τρόπο ώστε να επωφελούνται άνθρωποι με διαφορετικά μαθησιακά στυλ χωρίς προσαρμογές και εκ των υστέρων τροποποιήσεις
. Αντί να θεωρούμε τους μαθητές με αναπηρία ως μια ομάδα με ξεχωριστές ανάγκες είναι καλύτερα να σκεφτόμαστε τους μαθητές συνολικά. Κάποιοι μαθητές έχουν περισσότερα ενδιαφέροντα, δεξιότητες και ικανότητες και κάποιοι λιγότερες. Κάποιοι προέρχονται από διαφορετικές εθνότητες και κοινωνικά περιβάλλοντα. Αυτό αφορά κάθε σχολική βαθμίδα και κάθε διδακτικό αντικείμενο του αναλυτικού προγράμματος. Συνεπώς, το αναλυτικό πρόγραμμα θα πρέπει να είναι έτσι διαμορφωμένο ώστε να ανταποκρίνεται εκ των προτέρων στις ανάγκες των μαθητών και όχι να περιμένει αν και πότε οι μαθητές θα αποτύχουν για να γίνουν διορθωτικές κινήσεις. Ο Καθολικός σχεδιασμός παρέχει ισότιμη πρόσβαση στη μάθηση και όχι απλή πρόσβαση στην πληροφορία επιτρέποντας αφενός στο μαθητή να ελέγχει τη μέθοδο προσέγγισης της πληροφορίας και αφετέρου στον εκπαιδευτικό να εποπτεύει τη μαθησιακή διαδικασία και να εισάγει νέες επωφελείς μεθόδους διδασκαλίας
. Μολονότι ο σχεδιασμός αυτού του τύπου επιτρέπει στο μαθητή να είναι αυτάρκης, ο εκπαιδευτικός διατηρεί την ευθύνη της επαφής με τον κόσμο της γνώσης και τη διευκόλυνση της μαθησιακής διαδικασίας. Το μοντέλο αυτό δεν άρει τις ακαδημαϊκές προκλήσεις αλλά απομακρύνει τους φραγμούς στην πρόσβαση.
Σύντομη ιστορική ανασκόπηση

Ο καθολικός σχεδιασμός ως έννοια πρωτοεμφανίστηκε τη δεκαετία του 1970 στο χώρο της αρχιτεκτονικής, όταν η ευαισθητοποίηση γύρω από τα θέματα αναπηρίας έγινε εντονότερη και χρειάστηκε να καλυφθούν οι ανάγκες των ατόμων με αναπηρία και να διευκολυνθεί η πρόσβασή τους σε κτίρια και υπηρεσίες, επομένως οι ανάγκες αυτές έπρεπε να ληφθούν υπόψη στο σχεδιασμό κτιρίων και άλλων δημοσίων κατασκευών. Κατανοώντας τις ιδιαίτερες ανάγκες των ατόμων με αναπηρίες και σχεδιάζοντας σπίτια, σχολεία, χώρους εργασίας και κοινοτικά κτίρια που θα ικανοποιούν αυτές τις ανάγκες, θα εξαλειφόταν η ανάγκη για μετέπειτα μετατροπές. Επιπλέον, η προοδευτική γήρανση του πληθυσμού καθιστά επιτακτική την κάλυψη των αναγκών των ατόμων τρίτης ηλικίας. Μέχρι το 2020 ένας στους δύο Ευρωπαίους θα είναι πάνω από πενήντα. Οι συνέπειες τους διαρκώς γηράσκοντος πληθυσμού και ο αυξανόμενος αριθμός ανθρώπων με αναπηρίες, έχουν σοβαρές συνέπειες στην ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών. Αυτός ο σχεδιασμός τελικά βασίστηκε σε μια σειρά αρχών τις οποίες θα ακολουθούσαν και τα άλλα κτίρια. Έτσι, σχεδιάστηκαν νέα κτίρια με διαδρόμους, ανελκυστήρες και πόρτες αρκετά φαρδιές ώστε να επιτρέπουν τη διέλευση αμαξιδίων. Οι είσοδοι των κτιρίων σχεδιάστηκαν με μικρή κλίση και όχι με σκάλες. Αυτός ο σχεδιασμός προλαβαίνει τις δαπανηρές μετατροπές που θα ήταν απαραίτητες για να γίνουν προσθήκες στο κτίριο που να επιτρέπουν την προσβασιμότητα.  

Ένα πολύ ενδιαφέρον αποτέλεσμα έγινε γρήγορα εμφανές: λίγο μετά την εφαρμογή αυτών των αρχών διαπιστώθηκε ότι και οι μη ανάπηροι τις χρησιμοποίησαν και επωφελήθηκαν από αυτές. Για παράδειγμα, τα κεκλιμένα επίπεδα στα πεζοδρόμια χρησιμοποιήθηκαν από μητέρες που έσπρωχναν τα καροτσάκια των μωρών τους, από ποδηλάτες, από πολίτες τρίτης ηλικίας και άλλους. Τηλέφωνα δημόσιας χρήσης που παρέχουν τη δυνατότητα αυξομείωσης του ήχου διευκολύνουν τον καθένα μας και όχι μόνο τους βαρήκοους.

Ένας δεύτερος χώρος στον οποίο εφαρμόστηκαν οι αρχές του καθολικού σχεδιασμού είναι ο σχεδιασμός ιστοσελίδων. Καθώς η χρήση του διαδικτύου διευρυνόταν, οι εκπρόσωποι των ατόμων με αναπηρία αντελήφθησαν ότι, αν δεν λαμβάνονταν μέτρα κατά το σχεδιασμό των ιστοσελίδων, τα άτομα με αναπηρίες θα αποκλείονταν. Κορυφαίος οργανισμός στο σχεδιασμό προσβάσιμων ιστοσελίδων είναι το W3 Consortium. Ο σχεδιασμός αυτός μπορεί μεν να ωφελεί τους τυφλούς, τους αμβλύωπες και τα άτομα με κινητικά προβλήματα αλλά μπορεί να διευκολύνει τον οποιονδήποτε.

Είναι ο καθολικός σχεδιασμός μια μορφή υποστηρικτικών τεχνολογιών;

Μπορεί κάποιος να νομίσει ότι ο Καθολικός Σχεδιασμός είναι μια μορφή Υποστηρικτής Τεχνολογίας. Η Υποστηρικτική Τεχνολογία αφορά μια παρέμβαση που γίνεται αφού εντοπιστεί το πρόβλημα ενώ ο Καθολικός Σχεδιασμός ακολουθεί τη λογική «τό προλαμβάνειν κάλλιον τοῦ θεραπεύειν» και αποσκοπεί να δημιουργήσει εκείνο το περιβάλλον και τα εργαλεία που θα επιτρέπουν σε όλους τους μαθητές να πετύχουν στο σχολείο ανεξάρτητα από τις διαφορές τους, για παράδειγμα πώς θα διδάξουμε μια ενότητα όταν στο σώμα των μαθητών μας περιλαμβάνονται μαθητές τυφλοί ή αμβλύωπες, κωφοί, με μαθησιακές δυσκολίες, κινητικά προβλήματα, στερούμενοι κινήτρων, μη φυσικοί χρήστες της γλώσσας ή υψηλής νοημοσύνης;

Ο Καθολικός Σχεδιασμός δεν είναι επίσης συνώνυμος των προτύπων προσβασιμότητας. Σχετίζεται με αυτά στο βαθμό που έχουν ενσωματωθεί στο γενικότερο σχεδιασμό.

Πώς εφαρμόζεται ο Καθολικός Σχεδιασμός στην Εκπαίδευση
Ο Καθολικός Σχεδιασμός στην εκπαίδευση μπορεί να θεωρηθεί ως επέκταση του Καθολικού Σχεδιασμού στην αρχιτεκτονική, όπως έχει εκφραστεί από το Ron Mace, όπου η δημιουργία δομών είναι αποτέλεσμα ιδεών, σχεδιασμού και κατασκευής οι οποίες εξυπηρετούν τον ευρύτερο δυνατό αριθμό χρηστών, συμπεριλαμβανομένων των αναπήρων, χωρίς καμία άλλη τροποποίηση ή εξειδικευμένο σχεδιασμό (Mace, 1998). Ο καθολικός σχεδιασμός στην εκπαίδευση εφαρμόστηκε αρχικά στο σχεδιασμό σχολικών κτιρίων. Γρήγορα όμως έγινε αντιληπτό ότι μπορεί να εφαρμοστεί στον εκπαιδευτικό σχεδιασμό και στην παιδαγωγική της τάξης.
Βασική προϋπόθεση του Καθολικού Σχεδιασμού στην εκπαίδευση είναι η αναγνώριση και απαλοιφή εμποδίων στο αναλυτικό πρόγραμμα, το εκπαιδευτικό υλικό και τις διδακτικές μεθόδους. Στοιχεία του σχεδιασμού αυτού είναι η παρουσίαση της πληροφορίας με πολλαπλές μορφές, με εναλλακτικές διαδρομές προς τη συμμετοχή και την απόκτηση γνώσης αλλά και η αλλαγή στόχων και σκοπών, η εξατομίκευση της διδασκαλίας και η μετρήσιμη αποτελεσματικότητα του όλου σχεδιασμού. Ιδιαίτερη σημασία έχει, ο σχεδιασμός προϊόντων και υπηρεσιών να είναι τέτοιος ώστε, όταν υπάρχει ανάγκη, να προσφέρεται για πιθανές και αναγκαίες προσαρμογές ώστε να καλύψει τις εξατομικευμένες ανάγκες χρηστών ( Abascal & Civit 2001).

Όπως επισημάναμε, ο καθολικός σχεδιασμός στην εκπαίδευση περιλαμβάνει εκπαιδευτικές πρακτικές, σχεδιασμό χώρου και άλλες δομές που υποστηρίζουν τη διδασκαλία και τη μάθηση και επιτρέπουν στους μαθητές να έχουν πλήρη πρόσβαση στο εκπαιδευτικό υλικό και να συμμετέχουν πλήρως στην τάξη. Αυτοί που θα επωφεληθούν από τον καθολικό σχεδιασμό είναι:
· Μαθητές με ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες και αναπηρίες

· Μαθητές που έχουν την ελληνική ως δεύτερη γλώσσα

Ο καθολικός σχεδιασμός επικεντρώνεται στη μέγιστη δυνατή προσβασιμότητα για όλους τους μαθητές και όχι μόνο αυτούς με αναπηρίες. Με τον καθολικό σχεδιασμό, οι τροποποιήσεις για τους μαθητές ενσωματώνονται στο εκπαιδευτικό πρόγραμμα και δεν προστίθενται αργότερα όταν προκύψει κάποια ανάγκη. Πρόκειται για μια πιθανή λύση στη διαρκή ανάγκη για μετατροπές του προγράμματος, που απαιτούνται όταν η πολιτική του «ένα μέγεθος κάνει για όλους» αποτυγχάνει να ικανοποιήσει τις ανάγκες της πλειοψηφίας των μαθητών. Για να το θέσουμε απλά, ο καθολικός σχεδιασμός είναι καλή εκπαιδευτική πρακτική.

Για να συμπλεύσουν οι εκπαιδευτικές διαδικασίες με τις αρχές του καθολικού σχεδιασμού θα πρέπει:

1. Να είναι προσβάσιμες και δίκαιες.

2. Να παρέχουν ευελιξία στη χρήση, τη συμμετοχή και την παρουσίαση, για παράδειγμα, σε ένα μουσείο ο χρήστης να μπορεί να διαβάσει ή να ακούσει την περιγραφή ενός εκθέματος.

3. Να είναι σαφείς και εύληπτες, ανεξάρτητες από την εμπειρία, τις γνώσεις, τις γλωσσικές ικανότητες, το επίπεδο συγκέντρωσης του χρήστη.

4. Να μεταφέρει αποτελεσματικά τις πληροφορίες στο χρήστη άσχετα από τις αισθητηριακές του ικανότητες ή τις συνθήκες που επικρατούν στο περιβάλλον, π.χ. προβολές που γίνονται σε μια θορυβώδη τάξη θα πρέπει να συμπεριλαμβάνουν και υποτιτλισμό.

5. Να επιτρέπουν στο χρήστη να κάνει λάθος. Για παράδειγμα, ένα εκπαιδευτικό λογισμικό να παρέχει βοήθεια στο μαθητή, αν κάνει κάποια εσφαλμένη ενέργεια.

6. Να ελαχιστοποιούν περιττό σωματικό κόπο ή προϋποθέσεις, να χρησιμοποιούνται οι δομές καταβάλλοντας τη μικρότερη δυνατή κόπωση, π.χ. οι εύκολα ανοιγόμενες πόρτες χρησιμοποιούνται από μια πληθώρα ανθρώπων με διάφορα σωματικά χαρακτηριστικά.

7. Να εξασφαλίζουν κάποιο χώρο μάθησης που διευκολύνει τόσο τους μαθητές όσο και τις διδακτικές μεθόδους
.

Ωφέλειες που θα προκύψουν από την εφαρμογή των αρχών του καθολικού σχεδιασμού στην εκπαίδευση

Ο καθολικός σχεδιασμός στην εκπαίδευση σημαίνει την παροχή πληροφοριών σε ποικιλία μορφών γιατί οι πολυαισθητηριακές μέθοδοι πρόσληψης και έκφρασης της πληροφορίας μπορούν να κάνουν το εκπαιδευτικό πρόγραμμα περισσότερο προσβάσιμο για μαθητές με ή χωρίς αναπηρίες. Επιπλέον, ο καθολικός σχεδιασμός υπαγορεύει διδασκαλία με τη χρήση διαφόρων μεθόδων. Η τεχνολογία παρέχει τη δυνατότητα να μετατρέπουμε την πληροφορία εύκολα από τη μια μορφή στην άλλη. Εργαλεία, υλικό και διδακτικές πρακτικές που αναπτύχθηκαν υπό το πρίσμα του καθολικού σχεδιασμού μπορούν να βοηθήσουν τους μαθητές ως εξής:
Παραδείγματα πρακτικών που εφαρμόζουν τις αρχές του καθολικού σχεδιασμού

1. Το κλίμα της τάξης: υιοθετούμε πρακτικές που προβάλλουν υψηλές αξίες αναφορικά με τη διαφορετικότητα και την ένταξη, π.χ. συζητάμε με τους μαθητές πώς διευκολύνουμε την ενσωμάτωση συμμαθητών με αναπηρία.

2. Πρόσβαση, χρήση και ασφάλεια: Βεβαιωνόμαστε ότι οι δραστηριότητες, τα υλικά και ο εξοπλισμός είναι προσβάσιμα και εύχρηστα για όλους τους μαθητές και τηρούνται κανόνες ασφαλείας, για παράδειγμα οι κανόνες ασφαλείας πρέπει να είναι σε μορφή που θα είναι κατανοητή και για τυφλούς, κωφούς ή μαθητές χρήστες αμαξιδίων.
3. Μέθοδοι παρουσίασης: χρησιμοποιούμε ποικίλες μεθόδους διδασκαλίας ώστε να παρακινούμε και να εμπλέκουμε τους μαθητές στο μάθημα (διάλεξη, συνεργατικές εργασίες, χρήση διαδικτύου, εκπαιδευτικά λογισμικά, εκπαιδευτικές επισκέψεις).
4. Πηγές πληροφόρησης: Βεβαιωνόμαστε ότι όλο το υλικό που θα χρησιμοποιήσουμε στο μάθημά μας είναι σε μορφή προσβάσιμη για όλους τους μαθητές.

5. Διάδραση: Ενθαρρύνουμε τη διάδραση ανάμεσα στους μαθητές και ανάμεσα στους μαθητές και τον εκπαιδευτικό. Αναθέτουμε εργασίες που απαιτούν οι μαθητές να στηρίζονται ο ένας στον άλλο και δίνουμε μεγάλη βαρύτητα σε διαφορετικές ικανότητες και ρόλους.
6. Ανατροφοδότηση: Παρέχουμε στους μαθητές τη δυνατότητα σε τακτική βάση να μας παρέχουν ανατροφοδότηση.

7. Αξιολόγηση: Αξιολογούμε συχνά την πρόοδο των μαθητών χρησιμοποιώντας πολλαπλές, προσβάσιμες μεθόδους και εργαλεία και προσαρμόζουμε τη διδασκαλία κατάλληλα, π.χ. αξιολογούμε την ομαδική/συνεργατική επίδοση καθώς και τα ατομικά επιτεύγματα. 
8. Διευκολύνσεις: Σχεδιάζουμε τροποποιήσεις για μαθητές των οποίων οι ανάγκες δεν ικανοποιούνται από τον υπάρχοντα σχεδιασμό. Για παράδειγμα θα πρέπει να γνωρίζουμε πώς να εξασφαλίζουμε διδακτικό υλικό σε διάφορες μορφές, να επιλέγουμε την κατάλληλη τοποθεσία για την αίθουσα διδασκαλίας και εξασφαλίζουμε τις κατάλληλες συνθήκες για μαθητές με αναπηρίες.
Το ότι εφαρμόζουμε τις αρχές του Καθολικού Σχεδιασμού στην τάξη δε σημαίνει ότι εξαλείφουμε την ανάγκη για διευκολύνσεις για μαθητές με αναπηρίες. Πάντα θα υπάρχει η ανάγκη για διευκολύνσεις, όπως π.χ. διερμηνείς νοηματικής για μαθητές που είναι κωφοί. Προβλήματα προσβασιμότητας συνεχίζουν να υπάρχουν για το εικονιστικό υλικό, για άλλες αναπηρίες, όπως η κώφωση αλλά και για το υποστηρικτικό υλικό, ειδικά το ηλεκτρονικό. Η δημιουργία τέτοιου υλικού είναι πολυδάπανη, απαιτεί εξειδικευμένες μη αυτοματοποιημένες τεχνικές αλλά και ειδική τεχνογνωσία, η οποία είναι περιορισμένη στην Ελλάδα αλλά και στο εξωτερικό (Κουρμπέτης 2006). Άλλες αναπηρίες απαιτούν πιο εξειδικευμένες προσαρμογές ή και σχεδιασμό ακόμη και για την απόκτηση «απλών» δεξιοτήτων δηλαδή αυτόματων διαδικασιών. Τέτοιες αναπηρίες όπως εγκεφαλική παράλυση και άλλες νευρολογικής φύσεως αναπηρίες απαιτούν ειδικό λογισμικό για την απόκτηση επικοινωνιακών δεξιοτήτων και καθημερινής διαβίωσης (Baker & Aderson, 2005). Όμως εφαρμόζοντας τις αρχές του Καθολικού Σχεδιασμού στην ανάπτυξη του πλάνου διδασκαλίας θα εξασφαλίσουμε την πρόσβαση στους περισσότερους μαθητές, θα ελαχιστοποιήσουμε την ανάγκη για ιδιαίτερες διευκολύνσεις και η δουλειά μας θα είναι μακροπρόθεσμα λιγότερο χρονοβόρα. Αν για παράδειγμα είχαμε αναρτήσει τη δουλειά μας, σημειώσεις μαθήματος και εργασίες, σε κάποιο προσβάσιμο δικτυακό τόπο, θα απαλείφαμε την ανάγκη να τη δώσουμε αργότερα σε διάφορες μορφές.
Κατηγορίες χρηστών που θα επωφεληθούν από τις αρχές του Καθολικού Σχεδιασμού ανάλογα με την αναπηρία ή τον περιορισμό

Κινητική Αναπηρία: Περιορισμένη κινητικότητα των ποδιών σημαίνει εξάρτηση από αμαξίδιο ή άλλο βοήθημα. Επιπλέον, στην κατηγορία αυτή εντάσσονται εκτός των εκ γενετής αναπήρων και εκείνοι οι χρήστες των οποίων η περιορισμένη κινητικότητα οφείλεται σε ατύχημα.

Περιορισμοί της λεπτής κινητικότητας: Περιορισμοί στη λειτουργία των βραχιόνων ή των χεριών καθιστούν δυσχερείς τις δραστηριότητες που σχετίζονται με κίνηση, στροφή ή πίεση αντικειμένων ακόμα και τη φυλλομέτρηση βιβλίου.
Τύφλωση –Αμβλυωπία: Η τύφλωση συνεπάγεται ολική ή σχεδόν ολική απώλεια της ικανότητας να προσλαμβάνει ο χρήστης πληροφορίες μέσω του οπτικού καναλιού. Η αμβλυωπία δηλώνει ότι ο χρήστης μπορεί να χρησιμοποιήσει κάποια οπτικά δεδομένα αλλά μεγάλο μέρος των πληροφοριών έρχεται από άλλο αισθητηριακό κανάλι.
Κώφωση-Βαρηκοΐα: Στην κατηγορία αυτή εντάσσονται όσοι έχουν ολική ή μερική απώλεια ακοής.

Περιορισμός της ομιλίας: Ο περιορισμός της ομιλίας μπορεί να επιδρά γενικά στην ομιλία ή σε κάποιες άλλες πλευρές, όπως την ευχέρεια λόγου ή την ένταση της φωνής.

Περιορισμός της γλώσσας: Ο περιορισμός της γλώσσας μπορεί να αφορά τη δυσκολία έκφρασης ή κατανόησης εννοιών ή μπορεί να σχετίζεται με κάποιο ευρύτερο νοητικό πρόβλημα.
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