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2. Η έναρξη της φάσης της υλοποίησης προϋποθέτει την ολοκλήρωση

 του σταδίου της τεχνικής σχεδίασης.

3. Η έναρξη του σταδίου διανοµής προϋποθέτει τον τερµατισµό του

σταδίου λειτουργικής σχεδίασης της εφαρµογής. Η συγκεκριµένη

αλληλεξάρτηση υφίσταται, διότι οι στρατηγικές προβολής που θα

εφαρµοστούν κατά τη διανοµή της εφαρµογής θα προβάλλουν τα

λειτουργικά χαρακτηριστικά της, που καθορίζονται κατά το στά-

διο της λειτουργικής σχεδίασης.

� Ïñüóçìá áíÜðôõîçò

Ôá ïñüóçìá áíÜðôõîçò (milestones) êáèïñßæïõí ÷ñïíéêÜ óçìåßá êáôÜ ôçí

åêôÝëåóç åíüò Ýñãïõ, óôá ïðïßá ðåñáôþíïíôáé ïñéóìÝíåò êñßóéìåò åñãáóßåò

êáé ðáñÜãåôáé Ýíá åíäéÜìåóï ðñïúüí, ôï ïðïßï ìðïñåß íá áîéïëïãçèåß áðü ôçí

ïìÜäá áíÜðôõîçò.

Ï êáèïñéóìüò ïñüóçìùí áíÜðôõîçò åßíáé áñêåôÜ ÷ñÞóéìïò, áöïý ðñïóöÝ-

ñåé Ýíáí áíôéêåéìåíéêü ôñüðï ðáñáêïëïýèçóçò ôçò ðñïüäïõ ðïõ óõíôåëåßôáé

óôï Ýñãï. ÅðéðëÝïí, ôá ïñüóçìá ðáñÝ÷ïõí óôçí ïìÜäá áíÜðôõîçò ìéá óåéñÜ

åíäéÜìåóùí óôü÷ùí ðïõ ðñÝðåé íá ïëïêëçñùèïýí. Ïé óôü÷ïé áõôïß âïçèïýí

ôçí ïìÜäá íá áíôéìåôùðßóåé ôç äéáäéêáóßá áíÜðôõîçò ùò ìéá óåéñÜ áðü åíäéÜ-

ìåóá âÞìáôá ìå óõãêåêñéìÝíç ÷ñïíéêÞ äéÜñêåéá.

Ãéá ôç óùóôÞ åêìåôÜëëåõóç ôùí ïñüóçìùí áíÜðôõîçò áõôÜ èá ðñÝðåé íá

åßíáé ïñéóìÝíá ìå óáöÞíåéá. Ç éêáíïðïßçóç ôçò óõãêåêñéìÝíçò áðáßôçóçò åðé-

ôñÝðåé óôïõò õðåýèõíïõò äéá÷åßñéóçò ôïõ Ýñãïõ íá áíôéëçöèïýí êáëýôåñá ôç

äïìÞ ôçò äéáäéêáóßáò áíÜðôõîçò Ýôóé, þóôå íá äéåõêïëõíèïýí óôçí ðáñáêï-

ëïýèçóÞ ôçò. Óå áõôÞí ôçí ðåñßðôùóç  êáé ç ïìÜäá õëïðïßçóçò ôïõ Ýñãïõ

åßíáé óå èÝóç íá åðéêåíôñùèåß ðéï áðïôåëåóìáôéêÜ óôçí éêáíïðïßçóç ôùí óõ-

ãêåêñéìÝíùí áíáãêþí ãéá ôçí åðßôåõîç ôïõ êÜèå ïñüóçìïõ.

ÐáñÜäåéãìá: Êáèïñéóìüò ïñüóçìùí áíÜðôõîçò

Στην περίπτωση του τουριστικού οδηγού για την Ελλάδα ως ορόσηµο

ανάπτυξης ορίζουµε την ολοκλήρωση του σταδίου σχεδίασης µε την

υποβολή των εντύπων λειτουργικής και τεχνικής σχεδίασης. Η έγκαιρη

δηµιουργία των συγκεκριµένων εντύπων έχει πολύ µεγάλη σηµασία για τη

διαδικασία ανάπτυξης, καθώς η φάση της υλοποίησης  χρησιµοποιεί τα

παραδοτέα της φάσης της σχεδίασης.

2.3.3 Ðüñïé

Ïé ðüñïé ðïõ áðáéôïýíôáé ãéá ôçí áíÜðôõîç ìéáò åöáñìïãÞò ðåñéëáìâÜ-

íïõí äáðÜíåò ó÷åôéêÜ ìå:

♦ ôï ðñïóùðéêüðñïóùðéêüðñïóùðéêüðñïóùðéêüðñïóùðéêü ðïõ èá áðáó÷ïëçèåß

♦ ôïí åîïðëéóìüåîïðëéóìüåîïðëéóìüåîïðëéóìüåîïðëéóìü ðïõ èá ÷ñçóéìïðïéçèåß

♦ ôá áíáëþóéìááíáëþóéìááíáëþóéìááíáëþóéìááíáëþóéìá ðïõ èá áðáéôçèïýí



ÁíÜëõóç åöáñìïãÞò ðïëõìÝóùíÁíÜëõóç åöáñìïãÞò ðïëõìÝóùíÁíÜëõóç åöáñìïãÞò ðïëõìÝóùíÁíÜëõóç åöáñìïãÞò ðïëõìÝóùíÁíÜëõóç åöáñìïãÞò ðïëõìÝóùí 22222

6767676767

♦ ôá óôïé÷åßá ðïëõìÝóùíóôïé÷åßá ðïëõìÝóùíóôïé÷åßá ðïëõìÝóùíóôïé÷åßá ðïëõìÝóùíóôïé÷åßá ðïëõìÝóùí ðïõ èá áãïñáóôïýí - ð.÷. öùôïãñáößåò, âßíôåï,

ìïõóéêÜ êïììÜôéá êëð. - ìáæß ìå ôçí åîáóöÜëéóç ôùí ðíåõìáôéêþí äé-

êáéùìÜôùí ðïõ óõíåðÜãåôáé ç ÷ñÞóç ôïõò.

Ôï ïéêïíïìéêü êüóôïò ðïõ óõíåðÜãåôáé ç áðüêôçóç êáé ÷ñÞóç ôùí ðüñùí

áõôþí êáèïñßæåé ôï êüóôïò áíÜðôõîçò     ôçò åöáñìïãÞò. Óôïí õðïëïãéóìü ôïõ

êüóôïõò áõôïý óõìðåñéëáìâÜíïíôáé êáé ôá Ýîïäá äéáöüñùí õðçñåóéþí ðïõ

áðáéôïýíôáé ãéá ôçí õëïðïßçóç ôïõ Ýñãïõ üðùò:

♦ ôá Ýîïäá ìåôáêßíçóçò êáé äéáìïíÞòÝîïäá ìåôáêßíçóçò êáé äéáìïíÞòÝîïäá ìåôáêßíçóçò êáé äéáìïíÞòÝîïäá ìåôáêßíçóçò êáé äéáìïíÞòÝîïäá ìåôáêßíçóçò êáé äéáìïíÞò ôçò ïìÜäáò åñãáóßáò

♦ ôá Ýîïäá ôùí äéáöüñùí õðåñãïëáâéþíÝîïäá ôùí äéáöüñùí õðåñãïëáâéþíÝîïäá ôùí äéáöüñùí õðåñãïëáâéþíÝîïäá ôùí äéáöüñùí õðåñãïëáâéþíÝîïäá ôùí äéáöüñùí õðåñãïëáâéþí ðïõ èá áíáôåèïýí ãéá ôçí õëï-

ðïßçóç ïñéóìÝíùí åðéìÝñïõò ôìçìÜôùí ôçò åöáñìïãÞò

♦ ôá ãåíéêÜ Ýîïäá óôÝãáóçò êáé ðáñï÷Þò õðçñåóéþí êïéíÞò ùöåëåßáòãåíéêÜ Ýîïäá óôÝãáóçò êáé ðáñï÷Þò õðçñåóéþí êïéíÞò ùöåëåßáòãåíéêÜ Ýîïäá óôÝãáóçò êáé ðáñï÷Þò õðçñåóéþí êïéíÞò ùöåëåßáòãåíéêÜ Ýîïäá óôÝãáóçò êáé ðáñï÷Þò õðçñåóéþí êïéíÞò ùöåëåßáòãåíéêÜ Ýîïäá óôÝãáóçò êáé ðáñï÷Þò õðçñåóéþí êïéíÞò ùöåëåßáò,,,,,

ð.÷. öùò, íåñü, ôçëÝöùíï êëð.

Ï êáèïñéóìüò ôùí ðüñùí êáé ï ó÷åäéáóìüò ôçò ÷ñÞóçò ôïõò áðáéôåß ðñï-

óåêôéêÞ áíÜëõóç ôùí åñãáóéþí, óôéò ïðïßåò èá ÷ñçóéìïðïéçèïýí, ôïõ ÷ñüíïõ

óôïí ïðïßï èá ðñÝðåé íá åßíáé äéáèÝóéìïé êáé ôïõ ôñüðïõ áðüêôçóÞò ôïõò. Ôï

óçìåßï åêêßíçóçò ãéá ôçí ðñáãìáôïðïßçóç ôçò áíÜëõóçò áõôÞò åßíáé ç ðåñé-

ãñáöÞ ôùí óôáäßùí ðïõ èá åêôåëåóôïýí óôá ðëáßóéá ôïõ Ýñãïõ.

Ôï áðïôÝëåóìá ôçò äéáäéêáóßáò êáèïñéóìïý ôùí ðüñùí åßíáé ç äçìéïõñãßá

ôïõ ðñïûðïëïãéóìïýðñïûðïëïãéóìïýðñïûðïëïãéóìïýðñïûðïëïãéóìïýðñïûðïëïãéóìïý ôïõ Ýñãïõ. Ï ðñïûðïëïãéóìüò êáèïñßæåé:

♦ ôá ÷ñçìáôéêÜ ðïóÜ ðïõ èá áðáéôçèïýí ãéá ôçí åêôÝëåóç ôùí öÜóåùí

ôïõ Ýñãïõ

♦ ôï ÷ñïíïäéÜãñáììá ìå ôï ïðïßï èá åêôáìéåõôïýí ôá ÷ñÞìáôá ðïõ èá

áðáéôçèïýí ãéá ôç äéáäéêáóßá áíÜðôõîçò

♦ ôïí ôñüðï áðïññüöçóÞò ôïõò áðü ôçí ïìÜäá åñãáóßáò.

Ãéá ôçí ðáñáãùãÞ ôïõ ðñïûðïëïãéóìïý ÷ñçóéìïðïéïýíôáé:

1. ç ðåñéãñáöÞ ôùí óôáäßùí óôá ïðïßá áíáëýåôáé ôï Ýñãï

2. ôï äéÜãñáììá Gantt ãéá ôç äéáäéêáóßá áíÜðôõîçò.

� Ðñïóùðéêü

Ïé áíÜãêåò ôïõ Ýñãïõ óå ðñïóùðéêü ðåñéãñÜöïíôáé ìå âÜóç:

♦ ôçí åéäéêüôçôá ôùí áôüìùí ðïõ èá ðñïóëçöèïýí

♦ ôç ÷ñïíéêÞ äéÜñêåéá áðáó÷üëçóçò ôùí áôüìùí êÜèå åéäéêüôçôáò óôï Ýñãï.

Ç ÷ñïíéêÞ äéÜñêåéá áðáó÷üëçóçò êÜèå ìÝëïõò ôïõ ðñïóùðéêïý ìåôñéÝôáé

óõíÞèùò óå áíèñùðïìÞíåòáíèñùðïìÞíåòáíèñùðïìÞíåòáíèñùðïìÞíåòáíèñùðïìÞíåò. ÊÜèå áíèñùðïìÞíáò áíôéóôïé÷åß óôï ðïóü åñãá-

óßáò ðïõ åêôéìÜôáé åìðåéñéêÜ üôé ìðïñåß íá åêôåëåóôåß áðü ôï ìÝóï Üôïìï

ìéáò åéäéêüôçôáò óå Ýíá ìÞíá óõíå÷ïýò êáé áðïêëåéóôéêÞò áðáó÷üëçóçò.

Ïé åéäéêüôçôåò ðïõ åßíáé áðáñáßôçôåò ãéá ôç áíÜðôõîç ôçò åöáñìïãÞò êáé
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ï ÷ñüíïò, ðïõ èá áðáó÷ïëçèïýí, êáèïñßæïíôáé áðü ôéò áíÜãêåò êÜèå óôáäßïõ

ôïõ Ýñãïõ. Óôç óõíÝ÷åéá ïé åðéìÝñïõò áðáéôÞóåéò áèñïßæïíôáé, þóôå íá ðñï-

êýøïõí ïé óõíïëéêÝò áíÜãêåò ôïõ Ýñãïõ. ÓõíÞèùò ôï Üèñïéóìá ðïõ ðñïêý-

ðôåé áðïôåëåß ìéá ðñþôç åêôßìçóç ôùí áíáãêþí. Óôçí áñ÷éêÞ áõôÞ åêôßìçóç

èá ðñÝðåé êáôüðéí íá åíóùìáôùèïýí ðñïâëÝøåéò ãéá ôçí áíôéìåôþðéóç äéá-

öüñùí åêôÜêôùí áíáãêþí ðïõ åíäÝ÷åôáé íá ðáñïõóéáóôïýí êáôÜ ôç äéÜñêåéá

åêôÝëåóçò ôïõ Ýñãïõ. ÔÝôïéåò Ýêôáêôåò áíÜãêåò ìðïñåß, ãéá ðáñÜäåéãìá, íá

åßíáé ç áíáãêáóôéêÞ áðïõóßá ïñéóìÝíùí óôåëå÷þí Þ áíÜãêåò åðéìüñöùóçò

äéáöüñùí êáôçãïñéþí ðñïóùðéêïý, þóôå íá êáôáóôåß äõíáôÞ ç óõììåôï÷Þ

ôïõò óôï Ýñãï.

ÊáôÜ ôçí åêôßìçóç ôùí áíáãêþí óå ðñïóùðéêü ëáìâÜíåôáé õðüøç êáé ç

ðñïÝëåõóç ôùí áôüìùí ðïõ èá áðáó÷ïëçèïýí. Åéäéêüôåñá, Üôïìá ðïõ áðá-

ó÷ïëïýíôáé Þäç óôï öïñÝá õëïðïßçóçò ôïõ Ýñãïõ ìðïñïýí ó÷åôéêÜ óýíôïìá

êáé åýêïëá íá óõìðåñéëçöèïýí óå áõôü. Ôï ßäéï üìùò äåí éó÷ýåé ãéá íÝï ðñï-

óùðéêü, ôï ïðïßï èá ðñïóëçöèåß áðïêëåéóôéêÜ ãéá ôéò áíÜãêåò ôçò äéáäéêá-

óßáò áíÜðôõîçò. Óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ èá ðñÝðåé íá äñïìïëïãçèïýí äéáäéêá-

óßåò áíáæÞôçóçò êáé åðéëïãÞò ðñïóùðéêïý, ïé ïðïßåò åíäÝ÷åôáé íá åßíáé áñêå-

ôÜ ÷ñïíïâüñåò.

ÐáñÜäåéãìá: Õðïëïãéóìüò åîüäùí ðñïóùðéêïý

Ο πίνακας 2.1 περιγράφει τα συγκεντρωτικά έξοδα του προσωπικού που

θα χρησιµοποιηθεί για την εκτέλεση του έργου. Για τον υπολογισµό

κάθε γραµµής του πίνακα χρησιµοποιήθηκαν:

1. ο αριθµός των ατόµων κάθε ειδικότητας ανά φάση

2. το κόστος ανά ανθρωποµήνα για κάθε ειδικότητα

3. η διάρκεια σε µήνες κάθε φάσης.

Για παράδειγµα, το κόστος για τους προγραµµατιστές πολυµέσων που θα

απασχοληθούν στην εφαρµογή προέκυψε από το γεγονός ότι:

♦ Η εκτέλεση της φάσης #3 απαιτεί την απασχόληση δύο προγραµµατιστών
πολυµέσων. ∆εδοµένου ότι η συγκεκριµένη εργασία θα διαρκέσει επτά

µήνες και το κόστος ανά ανθρωποµήνα για την ειδικότητα αυτή έχει

προϋπολογιστεί στις 400.000 δραχµές, το συνολικό κόστος για τους

προγραµµατιστές εφαρµογών πολυµέσων κατά τη διάρκεια της φάσης #3

θα είναι:

2 x 7 x 400.000 = 5.600.000 δραχµές

Επειδή η συγκεκριµένη ειδικότητα θα χρησιµοποιηθεί µόνο κατά τη

φάση #3, το συνολικό κόστος για τους προγραµµατιστές θα είναι και

αυτό ίσο µε 5.600.000 δραχµές.
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Ðßíáêáò 2.1:Ðßíáêáò 2.1:Ðßíáêáò 2.1:Ðßíáêáò 2.1:Ðßíáêáò 2.1: ÓõãêåíôñùôéêÜ Ýîïäá ðñïóùðéêïý (óå ÷éë. äñ÷.)

� Åîïðëéóìüò

Ãéá êÜèå åéäéêüôçôá ðñïóùðéêïý ðïõ èá áðáó÷ïëçèåß óôï Ýñãï, èá ðñÝðåé

íá ðñïâëåöèåß ï åîïðëéóìüò - ëïãéóìéêü êáé õëéêü - ðïõ èá ÷ñçóéìïðïéçèåß. Áí

ïñéóìÝíá ìÝëç ôïõ ðñïóùðéêïý ðñïÝñ÷ïíôáé áðü ôï öïñÝá õëïðïßçóçò, ôüôå

ðéèáíüí íá ìðïñïýí íá ÷ñçóéìïðïéÞóïõí ôïí åîïðëéóìü ðïõ Ý÷ïõí Þäç ÷ñåù-

èåß óôï öïñÝá.

Ãéá ôï êáéíïýñãéï ðñïóùðéêü èá ðñÝðåé åßôå íá áãïñáóôïýí, Þ íá ìéóèù-

èïýí êáéíïýñãéá ìç÷áíÞìáôá. ÅðéðëÝïí èá ðñÝðåé íá ãßíåé áíÜëõóç ôùí åéäé-

êþí áíáãêþí óå ëïãéóìéêü êáé õëéêü ðïõ ôõ÷üí õðÜñ÷ïõí ãéá ôç óõãêåêñéìÝíç

åöáñìïãÞ.

Ειδικότητα Ανθρωποµήνες Κόστος ανά Συνολικό κόστος

    (α) ανθρωποµήνα (γ) = (α) x (β)

    (β)

∆ιαχειριστής έργου 12 600 7.200

Σχεδιαστής – Αναλυτής 12 500 6.000

Προγραµµατιστής 14 400 5.600

εφαρµογών πολυµέσων

∆ηµιουργοί στοιχείων 41 300 12.300

πολυµέσων

Ειδικοί στην ψηφιακή 14 300 4.200

επεξεργασία στοιχείων

πολυµέσων

Προσωπικό υποστήριξης 21 250 5.250

´Αθροισµα 114 40.550
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ÐáñÜäåéãìá: Õðïëïãéóìüò êüóôïõò åîïðëéóìïý

Ο πίνακας 2.2 περιγράφει τον εξοπλισµό που είναι απαραίτητος για την

ανάπτυξη του τουριστικού οδηγού. Στον πίνακα αυτό περιλαµβάνονται

τέσσερις προσωπικοί υπολογιστές, που θα αγοραστούν και θα χρησιµο-

ποιηθούν από τους προγραµµατιστές πολυµέσων και τους γραφίστες.

Επιπλέον, ο πίνακας 2.2 προβλέπει ότι για τις ανάγκες του έργου θα

πρέπει να αγοραστεί ένα συγγραφικό εργαλείο για την ανάπτυξη εφαρ-

µογών πολυµέσων. Στην τιµή αγοράς του εργαλείου θα πρέπει να προβλε-

φθεί και η παραχώρηση ενός ικανού αριθµού αδειών, που θα επιτρέψουν

τη χρήση του εργαλείου από όλους τους προγραµµατιστές της εφαρµογής.

Τέλος, ο πίνακας 2.2 προβλέπει ότι για τις ανάγκες του έργου θα

εκµισθωθεί ο χώρος ενός στούντιο επεξεργασίας εικόνας και ήχου. Η

χρήση του συγκεκριµένου στούντιο είναι απαραίτητη για την επεξεργα-

σία και το µοντάζ των στοιχείων πολυµέσων που θα συλλεχθούν κατά την

εκτέλεση της φάσης της υλοποίησης.

Εξοπλισµός που θα αγορασθεί

Τύπος Εξοπλισµού Ποσότητα     Κόστος Μονάδος    Συνολικό κόστος

   (α)            (β)     (γ) = (α) x (β)

Προσωπικοί 4 1.000 4.000

υπολογιστές

Συγγραφικό εργαλείο 1 800 800

ανάπτυξης εφαρµογών

πολυµέσων

´Αδειες χρήσης 2 100 200

συγγραφικού

εργαλείου

Εξοπλισµός που θα εκµισθωθεί

Τύπος Εξοπλισµού Μήνες        Μηνιαίο Κόστος   Συνολικό κόστος

  Εκµίσθωσης  (β) (γ) = (α) x (β)

(α)

Στούντιο 5 600 3.000

επεξεργασίας

εικόνας και ήχου

´Αθροισµα 8.000

� Áíáëþóéìá

Óôá áíáëþóéìá ðåñéëáìâÜíïíôáé üëåò ïé ðñïìÞèåéåò óå õëéêÜ ãñáöåßïõ

(÷áñôéêÜ, öÜêåëïé êëð.), õðïëïãéóôþí (äéóêÝôåò, åðáíåããñÜøéìïé ïðôéêïß äß-

óêïé, ìåëÜíé åêôýðùóçò êëð.) êáé ãåíéêÜ üëá ôá õëéêÜ, ðïõ åßíáé áðáñáßôçôá

ãéá ôç ëåéôïõñãßá ïðïéáóäÞðïôå óõóêåõÞò èá ÷ñçóéìïðïéçèåß óôï Ýñãï (êåíÝò

âéíôåïêáóÝôåò, öùôïãñáöéêü öéëì êëð.).

Ðßíáêáò 2.2: Ðßíáêáò 2.2: Ðßíáêáò 2.2: Ðßíáêáò 2.2: Ðßíáêáò 2.2: ¸îïäá åîïðëéóìïý (óå ÷éë. äñ÷.).
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Ôá áíáëþóéìá õðïëïãßæïíôáé óõíÞèùò ùò ðïóïóôü ðïõ ìðïñåß íá öôÜóåé

ìÝ÷ñé êáé ôï 15% ôùí óõíïëéêþí åîüäùí ôïõ Ýñãïõ, äåäïìÝíïõ üôé åßíáé áäýíá-

ôç ç áêñéâÞò ðñüâëåøç ôïõ êüóôïõò ôïõò ðñéí áðü ôçí åêôÝëåóç ôïõ Ýñãïõ.

ÐáñÜäåéãìá: Õðïëïãéóìüò êüóôïõò áíáëùóßìùí

Στην περίπτωση του τουριστικού οδηγού τα έξοδα για αναλώσιµα προϋ-

πολογίζονται περίπου στο 8% του συνολικού κόστους του έργου και

ανέρχονται σε 7 εκατοµµύρια δραχµές.

� Äéêáéþìáôá ÷ñÞóçò óôïé÷åßùí ðïëõìÝóùí

Ç óõãêåêñéìÝíç êáôçãïñßá áöïñÜ óôá Ýîïäá áðüêôçóçò êáé ÷ñÞóçò

ïðïéùíäÞðïôå óôïé÷åßùí ðïëõìÝóùí èá ÷ñçóéìïðïéçèïýí óôï Ýñãï. Óôçí êá-

ôçãïñßá áõôÞ õðÜãïíôáé äéÜöïñåò öùôïãñáößåò, âßíôåï, ìïõóéêÜ êïììÜôéá Þ

êåßìåíá, ôá ïðïßá èá ðñÝðåé áöåíüò íá áãïñáóôïýí êáé áöåôÝñïõ íá äéáóöá-

ëéóôåß ç íüìéìç ÷ñÞóçíüìéìç ÷ñÞóçíüìéìç ÷ñÞóçíüìéìç ÷ñÞóçíüìéìç ÷ñÞóç ôïõò óôï ôåëéêü ðñïúüí ìå ôçí ðáñá÷þñçóç ôùí ðíåõ-

ìáôéêþí äéêáéùìÜôùí ôïõò.

Ç óõãêåêñéìÝíç êáôçãïñßá åîüäùí ðáñïõóéÜæåé áñêåôÝò ïìïéüôçôåò ìå ôá

áíáëþóéìá, êáèþò åßíáé áäýíáôïò ï  êáèïñéóìüò ôïõ êüóôïõò ôïõò ìå áêñß-

âåéá  ðñéí áðü ôçí åêôÝëåóç ôïõ Ýñãïõ. Ãéá ôï ëüãï áõôü ôá óõãêåêñéìÝíá

Ýîïäá õðïëïãßæïíôáé áíÜëïãá ìå ôïí ôýðï ôçò åöáñìïãÞò ùò Ýíá ðïóïóôü

ôïõ óõíïëéêïý êüóôïõò áíÜðôõîçò. Ãéá ðáñÜäåéãìá óå åêðáéäåõôéêÝò åöáñìï-

ãÝò, üðùò ìéá åãêõêëïðáßäåéá, ôï ðïóïóôü áõôü áíáìÝíåôáé íá åßíáé õøçëü,

äåäïìÝíçò ôçò áíÜãêçò íá ÷ñçóéìïðïéçèåß õëéêü áðü åðéóôçìïíéêÝò ðçãÝò

ðëçñïöüñçóçò ìå êáôï÷õñùìÝíá ðíåõìáôéêÜ äéêáéþìáôá.

ÐáñÜäåéãìá: Õðïëïãéóìüò åîüäùí áãïñÜò êáé äéêáéùìÜôùí

÷ñÞóçò óôïé÷åßùí ðïëõìÝóùí

Στην περίπτωση του τουριστικού οδηγού αρκετά από τα στοιχεία πολυ-

µέσων που θα χρησιµοποιηθούν αναµένεται να παραχωρηθούν δωρεάν, αφού

ένα από τα αποτελέσµατα της εφαρµογής θα είναι και η προώθηση του

τουριστικού ενδιαφέροντος για αρκετές από τις περιοχές της χώρας

µας.

Για το συγκεκριµένο έργο το κόστος απόκτησης πνευµατικών δικαιωµάτων

προϋπολογίζεται στο 4% περίπου του συνολικού κόστους του έργου και

ανέρχεται σε 3,5 εκατοµµύρια δραχµές.

� ¸îïäá ìåôáêßíçóçò êáé äéáìïíÞò

Óå áñêåôÝò ðåñéðôþóåéò åßíáé áðáñáßôçôç ç ìåôáêßíçóç äéáöüñùí ìåëþí

ôçò ïìÜäáò áíÜðôõîçò ãéá ôçí åîõðçñÝôçóç áíáãêþí ôçò åêôÝëåóçò ôïõ Ýñ-

ãïõ. Ãéá ðáñÜäåéãìá, êáôÜ ôç äéáäéêáóßá ôçò óõëëïãÞò óôïé÷åßùí ðïëõìÝóùí

ðéèáíüí íá áðáéôçèïýí ìåôáêéíÞóåéò ôå÷íéêþí âßíôåï, Þ÷ïõ Þ óêçíïèåôþí ãéá

ôçí êáôáãñáöÞ ôïõ õëéêïý ðïõ èá åíóùìáôùèåß óôçí åöáñìïãÞ. Óôçí ðåñß-

ðôùóç áõôÞ, óôïí ðñïûðïëïãéóìü ôïõ Ýñãïõ èá ðñÝðåé íá ðñïâëåöèïýí êïí-

äýëéá ãéá ôçí êÜëõøç ôùí áíáãêþí ôïõ ðñïóùðéêïý ðïõ èá ìåôáêéíçèåß. Óôá
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óõãêåêñéìÝíá êïíäýëéá  óõìðåñéëáìâÜíïíôáé:

1. ôá Ýîïäá ìåôáöïñÜò (áåñïðïñéêÜ, óéäçñïäñïìéêÜ êëð. åéóéôÞñéá)

2. ôá Ýîïäá äéáìïíÞò (êüóôïò äéáíõêôåñåýóåùí óå îåíïäï÷åßá)

3. ôá Ýîïäá ðáñáóôÜóåùò (êüóôïò ãåõìÜôùí, ôïðéêþí ìåôáêéíÞóåùí êëð.).

ÐáñÜäåéãìá: Õðïëïãéóìüò åîüäùí ìåôáêßíçóçò

Στην περίπτωση του τουριστικού οδηγού η συγκεκριµένη κατηγορία εξό-

δων αφορά στο κόστος µετακίνησης και διαµονής του προσωπικού, το

οποίο θα απασχοληθεί στη συλλογή των στοιχείων πολυµέσων που θα

ενσωµατωθούν στην εφαρµογή. Προφανώς για τη συγκέντρωση των στοι-

χείων ενός τουριστικού οδηγού για την Ελλάδα θα απαιτηθούν αρκετές

µετακινήσεις στο εσωτερικό της χώρας µας. Εποµένως το ποσοστό των

εξόδων επί του συνολικού κόστους του έργου αναµένεται να είναι

αρκετά υψηλό. Το συνολικό κόστος για τη συγκεκριµένη κατηγορία

εξόδων προϋπολογίζεται στο 15% περίπου του συνολικού κόστους της

εφαρµογής και θα ανέρχεται σε 13,5 εκατοµµύρια δραχµές (πίνακας

 2.3). Οι µετακινήσεις στο εξωτερικό θα αφορούν σε επαφές µε οργα-

νισµούς τουρισµού του εξωτερικού, οι οποίοι πιθανόν να ενδιαφέρονται

για την προώθηση της εφαρµογής στη δική τους αγορά.

Ðßíáêáò 2.3:Ðßíáêáò 2.3:Ðßíáêáò 2.3:Ðßíáêáò 2.3:Ðßíáêáò 2.3: ÊáôáíïìÞ åîüäùí ìåôáêéíÞóåùí êáé äéáìïíÞò (óå ÷éë. äñ÷.)

� Õðåñãïëáâßåò

Óå áñêåôÜ Ýñãá ìåóáßïõ Þ ìåãÜëïõ ìåãÝèïõò ç åêôÝëåóç ïñéóìÝíùí áðü ôá

óôÜäéá áíáôßèåôáé óå öïñåßò åêôüò ôïõ êýñéïõ öïñÝá õëïðïßçóçò ìå ôç ìïñöÞ

õðåñãïëáâéþí. ÓõíÞèùò ìéá ôÝôïéá ëýóç ðñïôéìÜôáé ãéáôß:

♦ ï êýñéïò öïñÝáò õëïðïßçóçò äå äéáèÝôåé ôçí ôå÷íïãíùóßá êáé ôçí ïñãÜ-

íùóç ðïõ åßíáé áðáñáßôçôåò ãéá ôçí åêôÝëåóç ôùí åñãáóéþí áõôþí

♦ ôï êüóôïò ìéáò ôÝôïéáò õðåñãïëáâßáò åßíáé ìéêñüôåñï áðü ôï êüóôïò

åêôÝëåóÞò ôçò áðü ôïí êýñéï öïñÝá õëïðïßçóçò.

Ðáñáäåßãìáôá õðåñãïëáâéþí áðïôåëïýí óõíÞèùò ï ó÷åäéáóìüò ôçò äéá-

öçìéóôéêÞò åêóôñáôåßáò ôïõ ðñïúüíôïò, ç åêôýðùóç ôùí CD-ROM êáé ç ðá-

ñáãùãÞ ôçò óõóêåõáóßáò ôïõ ðñïúüíôïò Þ ç ðáñáãùãÞ ôïõ âßíôåï, ôçò ìïõóé-

êÞò, üðùò êáé ôùí äéáöüñùí åéäéêþí åöÝ ðïõ èá ÷ñçóéìïðïéçèïýí óôçí åöáñ-

ìïãÞ.

Τύπος Μετακίνησης Κόστος

Μετακινήσεις εσωτερικού 11.500

Μετακινήσεις εξωτερικού 2.000

´Αθροισµα 13.500
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ÐáñÜäåéãìá: Õðïëïãéóìüò êüóôïõò õðåñãïëáâéþí

Στο παράδειγµά µας η φάση #4 που ασχολείται µε την ολοκλήρωση και

διανοµή της εφαρµογής θα ανατεθεί σε µια εταιρεία συµβούλων παραγω-

γής και προώθησης προϊόντων. Σε µια τέτοια περίπτωση το ύψος της

δαπάνης καθορίζεται από το κόστος ανάλογων έργων στο παρελθόν. Για

την ανάθεση µιας τέτοιας υπεργολαβίας συνιστάται η συλλογή ανταγω-

νιστικών προσφορών από διαφορετικές εταιρείες και η επιλογή της πιο

συµφέρουσας προσφοράς. Η υιοθέτηση µιας τέτοιας πρακτικής αναµένε-

ται να συµπιέσει το κόστος της υπεργολαβίας. Το συνολικό κόστος της

υπεργολαβίας προϋπολογίζεται στα 5 εκατοµµύρια δραχµές.

� ÃåíéêÜ Ýîïäá

Óôçí êáôçãïñßá áõôÞ õðïëïãßæïíôáé:

♦ ôá Ýîïäá åíïéêßáóçò, áãïñÜò Þ ìåôáôñïðÞò ÷þñùí óôÝãáóçò ãéá ôéò äñá-

óôçñéüôçôåò áíÜðôõîçò ôïõ Ýñãïõ

♦ ôï êüóôïò ôùí õðçñåóéþí êïéíÞò ùöåëåßáò -öùò, íåñü, ôçëÝöùíï- ðïõ

åîõðçñåôïýí ôïõò ÷þñïõò áõôïýò.

Ôá Ýîïäá áõôÜ õðïëïãßæïíôáé ùò ðïóïóôü ôïõ óõíïëéêïý êüóôïõò ôïõ Ýñ-

ãïõ. ÓõíÞèùò Ýíá ðïóïóôü ùò êáé 10% ôïõ óõíïëéêïý êüóôïõò áðïôåëåß ìéá

ëïãéêÞ ðñüâëåøç ãéá Ýñãá, ãéá ôá ïðïßá äå ÷ñåéÜæåôáé ç åíïéêßáóç Þ ç äéáìüñ-

öùóç íÝùí ÷þñùí ãéá ôçí åêôÝëåóÞ ôïõò.

ÐáñÜäåéãìá: Õðïëïãéóìüò ãåíéêþí åîüäùí

Αν υποθέσουµε ότι δε χρειάζεται η ενοικίαση ή η διαµόρφωση καινούρ-

γιων χώρων για την εκτέλεση του τουριστικού οδηγού, τότε τα γενικά

έξοδα για την εφαρµογή µας προϋπολογίζονται να ανέλθουν σε 8 εκατοµ-

µύρια δραχµές (περίπου 9,5% του συνολικού κόστους ανάπτυξης).

� Óõãêåíôñùôéêüò ðßíáêáò

¼ëá ôá åðéìÝñïõò Ýîïäá êáôáãñÜöïíôáé êáé áèñïßæïíôáé óå Ýíá óõãêå-

íôñùôéêü ðßíáêá, ï ïðïßïò ðåñéÝ÷åé ôï óõíïëéêü êüóôïò ôçò åêôÝëåóçò ôïõ

Ýñãïõ.

ÐáñÜäåéãìá: Õðïëïãéóìüò óõíïëéêïý êüóôïõò áíÜðôõîçò

Ο πίνακας 2.4 περιγράφει το συνολικό κόστος της εφαρµογής. Το συγκε-

κριµένο κονδύλι προϋπολογίζεται να ανέλθει στα 85,5 εκατοµµύρια

δραχµές περίπου.

Κατηγορία ∆απάνης Μερικό ́ Αθροισµα

Προσωπικό 40.550

Εξοπλισµός 8.000

Αναλώσιµα 7.000
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Πνευµατικά δικαιώµατα 3.500

Μετακινήσεις 13.500

Υπεργολαβίες 5.000

Γενικά έξοδα 8.000

´Αθροισµα 85.550

Ðßíáêáò 2.4:Ðßíáêáò 2.4:Ðßíáêáò 2.4:Ðßíáêáò 2.4:Ðßíáêáò 2.4:  Óõíïëéêü êüóôïò ôïõ Ýñãïõ (óå ÷éë. äñ÷.)

2.4 ÁíÜëõóç áðáéôÞóåùí

Ç áíÜëõóç áðáéôÞóåùíáíÜëõóç áðáéôÞóåùíáíÜëõóç áðáéôÞóåùíáíÜëõóç áðáéôÞóåùíáíÜëõóç áðáéôÞóåùí áðïóêïðåß óôç óõëëïãÞ êáé åðåîåñãáóßá ôùí

áðáéôÞóåùí ðïõ Ý÷ïõí üëá ôá åíäéáöåñüìåíá ìÝñç áðü ìéá åöáñìïãÞ ðïëõ-

ìÝóùí. Ç åðåîåñãáóßá êáôáëÞãåé óôç äéáìüñöùóç åíüò óõíüëïõ ðñïäéáãñá-

öþí ãéá ôçí åöáñìïãÞ, ïé ïðïßåò ðåñéãñÜöïõí ëåðôïìåñþò ôéò áðáéôÞóåéò

áõôÝò. Ç óçìáóßá ôïõ óõãêåêñéìÝíïõ óôáäßïõ åßíáé ìåãÜëç, êáèþò ìéá åöáñ-

ìïãÞ ðïõ äåí Ý÷åé ëÜâåé óïâáñÜ õðüøç ôéò áðáéôÞóåéò üëùí ôùí åíäéáöåñïìÝ-

íùí ìåñþí Ý÷åé ðåñéïñéóìÝíåò ðéèáíüôçôåò åðéôõ÷ßáò.

Ç áíÜëõóç áðáéôÞóåùí áðïôåëåßôáé áðü ôá áêüëïõèá ôñßá âÞìáôá:

♦ ôïí êáèïñéóìü ôçòêáèïñéóìü ôçòêáèïñéóìü ôçòêáèïñéóìü ôçòêáèïñéóìü ôçò óôñáôçãéêÞò áíáæÞôçóçòóôñáôçãéêÞò áíáæÞôçóçòóôñáôçãéêÞò áíáæÞôçóçòóôñáôçãéêÞò áíáæÞôçóçòóôñáôçãéêÞò áíáæÞôçóçò ðïõ èá áêïëïõèçèåß ãéá ôç

óõãêÝíôñùóç ôùí áðáñáßôçôùí ðëçñïöïñéþí. Ç óôñáôçãéêÞ   êáèïñßæåé

ôïí ôñüðï åðéëïãÞò ôùí ðçãþí áðü ôéò ïðïßåò èá áíôëçèïýí ïé áðáñáß-

ôçôåò ðëçñïöïñßåò, üðùò êáé êáèïñßæåé ôéò ìåèüäïõò ìå ôéò ïðïßåò èá

ãßíåé ç óõëëïãÞ ôïõò

♦ ôçí åöáñìïãÞ ôçò óôñáôçãéêÞò áíáæÞôçóçò ãéá ôç óõëëïãÞóõëëïãÞóõëëïãÞóõëëïãÞóõëëïãÞ ôùí áðáé-ôùí áðáé-ôùí áðáé-ôùí áðáé-ôùí áðáé-

ôïýìåíùí ðëçñïöïñéþíôïýìåíùí ðëçñïöïñéþíôïýìåíùí ðëçñïöïñéþíôïýìåíùí ðëçñïöïñéþíôïýìåíùí ðëçñïöïñéþí

♦ ôïí êáèïñéóìü ôùí ðñïäéáãñáöþíêáèïñéóìü ôùí ðñïäéáãñáöþíêáèïñéóìü ôùí ðñïäéáãñáöþíêáèïñéóìü ôùí ðñïäéáãñáöþíêáèïñéóìü ôùí ðñïäéáãñáöþí ôçò åöáñìïãÞò.

Áðü ôçí åêôÝëåóç ôïõ óôáäßïõ áõôïý ðñïêýðôåé ôï Ýíôõðï áíÜëõóçòÝíôõðï áíÜëõóçòÝíôõðï áíÜëõóçòÝíôõðï áíÜëõóçòÝíôõðï áíÜëõóçò

áðáéôÞóåùíáðáéôÞóåùíáðáéôÞóåùíáðáéôÞóåùíáðáéôÞóåùí ãéá ôçí åöáñìïãÞ. . . . . Ôï óõãêåêñéìÝíï Ýíôõðï ðåñéãñÜöåé ôá ÷áñá-

êôçñéóôéêÜ ðïõ èá ðñÝðåé íá Ý÷åé ôï ôåëéêü ðñïúüí Ýôóé, þóôå:

♦ íá éêáíïðïéïýíôáé ïé ðåñéóóüôåñåò áðü ôéò áðáéôÞóåéò ðïõ óõëëÝ÷èçêáí

♦ íá åßíáé åöéêôÞ ç áíÜðôõîÞ ôïõ óôá ðëáßóéá ôùí õöéóôÜìåíùí ÷ñïíéêþí

êáé ïéêïíïìéêþí ðåñéïñéóìþí.

2.4.1  ÊñéôÞñéá åðéëïãÞò ðçãþí

Ç åðéôõ÷Þò åðéëïãÞ ôùí ðçãþíåðéëïãÞ ôùí ðçãþíåðéëïãÞ ôùí ðçãþíåðéëïãÞ ôùí ðçãþíåðéëïãÞ ôùí ðçãþí ðïõ èá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ãéá ôç óõëëïãÞ

ôùí áðáéôÞóåùí äéáóöáëßæåôáé ìå ôç óõììåôï÷Þ üëùí ôùí åíäéáöåñïìÝíùí

ìåñþí óôç äéáìüñöùóç ôùí áðáéôÞóåùí áðü ôï ðñïúüí.

Ðáñáäåßãìáôá ðéèáíþí ðçãþí Üíôëçóçò ðëçñïöïñéþí áðïôåëïýí:

♦ ïé ôåëéêïß ÷ñÞóôåò ôçò åöáñìïãÞò

♦ ïé õðåýèõíïé ðñïþèçóçò ðùëÞóåùí

♦ ïé ÷ñçìáôïäüôåò ôçò äéáäéêáóßáò áíÜðôõîçò

ÁíÜëõóç áðáéôÞóåùíÁíÜëõóç áðáéôÞóåùíÁíÜëõóç áðáéôÞóåùíÁíÜëõóç áðáéôÞóåùíÁíÜëõóç áðáéôÞóåùí

1. Êáèïñéóìüò óôñáôçãéêÞò

áíáæÞôçóçò

2. ÓõëëïãÞ áðáéôïýìåíùí ðëç-

ñïöïñéþí

Êáèïñéóìüò ôùí ðñïäéáãñáöþí

⇓
´Εντυπο ανάλυσης

απαιτήσεων

Ï üñïò Ýíôõðï äå èá ðñÝðåé

íá ðáñáðëáíÜ ôïí áíáãíþóôç

êáèþò ç öõóéêÞ ìïñöÞ ôïõ

åíôýðïõ ìðïñåß íá åßíáé

Ýíôõðç, çëåêôñïíéêÞ Þ Üëëç.
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♦ äéÜöïñïé åéäéêïß óôï èåìáôéêü ðåäßï ôçò åöáñìïãÞò.

ÅðåéäÞ êÜèå ôÝôïéá ðçãÞ áíôéìåôùðßæåé ôçí åöáñìïãÞ áðü äéáöïñåôéêÞ

ïðôéêÞ ãùíßá, ïé ôåëéêÝò ðñïäéáãñáöÝò ôïõ ðñïúüíôïò èá ðñÝðåé íá ðñïÝë-

èïõí áðü ôïí óõãêåñáóìü ôùí áðáéôÞóåùí ðïõ èá êáôáãñáöïýí.

ÐáñÜäåéãìá

Η απαίτηση για την ενσωµάτωση διαφόρων βίντεο µε γνωστούς ηθοποιούς

σε µια ψυχαγωγική εφαρµογή είναι µια απαίτηση, που πιθανόν να προέλ-

θει τόσο από τους τελικούς χρήστες, όσο και από τους υπεύθυνους

προώθησης του προϊόντος, µιας και ενδέχεται να αυξήσει την εµπορευ-

σιµότητά του. ́ Οµως κάτι τέτοιο ενδέχεται να οδηγήσει σε αύξηση του

κόστους υλοποίησης της εφαρµογής και εποµένως να συγκρουστεί µε τη

συνήθη επιθυµία των χρηµατοδοτών της εφαρµογής να ελαχιστοποιήσουν

τα έξοδα ανάπτυξης. Στην περίπτωση αυτή η καταγραφή των απαιτήσεων

από όλα τα  εµπλεκόµενα µέρη βοηθάει στην έγκαιρη υιοθέτηση συµβι-

βαστικών λύσεων, που θα εξασφαλίζουν τη βιωσιµότητα της διαδικασίας

ανάπτυξης.

2.4.2 ÌÝèïäïé óõëëïãÞò ðëçñïöïñéþí

ÕðÜñ÷ïõí ôñåéò êýñéåò ìÝèïäïé óõëëïãÞò ðëçñïöïñéþí ãéá ôç äéáìüñöùóç

ôùí áðáéôÞóåùí ìéáò åöáñìïãÞò ðïëõìÝóùí:

1. ç äéåîáãùãÞ óõíåíôåýîåùíäéåîáãùãÞ óõíåíôåýîåùíäéåîáãùãÞ óõíåíôåýîåùíäéåîáãùãÞ óõíåíôåýîåùíäéåîáãùãÞ óõíåíôåýîåùí

2. ç óõìðëÞñùóç åñùôçìáôïëïãßùíóõìðëÞñùóç åñùôçìáôïëïãßùíóõìðëÞñùóç åñùôçìáôïëïãßùíóõìðëÞñùóç åñùôçìáôïëïãßùíóõìðëÞñùóç åñùôçìáôïëïãßùí

3. ç åðéôüðéá ðáñáôÞñçóçåðéôüðéá ðáñáôÞñçóçåðéôüðéá ðáñáôÞñçóçåðéôüðéá ðáñáôÞñçóçåðéôüðéá ðáñáôÞñçóç.....

� Óõíåíôåýîåéò

Ç óõíÝíôåõîç áðïôåëåß Ýíáí áðü ôïõò êáëýôåñïõò ôñüðïõò óõëëïãÞò ðëç-

ñïöïñéþí, ðñÝðåé üìùò íá äéåîÜãåôáé ìå ðñïóï÷Þ, þóôå íá äéáóöáëßæåé ôçí

ðëçñüôçôá êáé ôçí åãêõñüôçôá ôùí ðëçñïöïñéþí ðïõ óõãêåíôñþíïíôáé. Åéäé-

êüôåñá, ç åðéôõ÷ßá ôçò óõíÝíôåõîçò óôçñßæåôáé óôç  äçìéïõñãßá åíüò êëßìáôïò

óõíåñãáóßáò ìåôáîý ôùí óõììåôå÷üíôùí.

Ðñéí áðü ôç äéåîáãùãÞ ìéáò óåéñÜò óõíåíôåýîåùí åßíáé áíÜãêç íá êáèïñé-

óôåß Ýíá ðëÜíï óõíåíôåýîåùíðëÜíï óõíåíôåýîåùíðëÜíï óõíåíôåýîåùíðëÜíï óõíåíôåýîåùíðëÜíï óõíåíôåýîåùí ðïõ íá ðåñéÝ÷åé:

♦ ôá óôïé÷åßá ôùí áôüìùí ðïõ èá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ãéá ôçí Üíôëçóç ðëç-

ñïöïñéþí

♦ ôçí áêïëïõèßá ìå ôçí ïðïßá èá ãßíïõí ïé óõíåíôåýîåéò

♦ ôïí ôñüðï äéåîáãùãÞò ôçò óõíÝíôåõîçò ìå êÜèå Üôïìï.

Ôï ðëÜíï óõíåíôåýîåùí ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ôçí ðëçñÝóôåñç ðñïåôïéìá-

óßá ôùí óõíåíôåõêôþí. Ðéï óõãêåêñéìÝíá, ï óõíåíôåõêôÞò ïöåßëåé íá Ý÷åé ìéá

óáöÞ éäÝá ôùí ðëçñïöïñéþí ðïõ åðéäéþêåé íá áíôëÞóåé áðü êÜèå Üôïìï ìå ôï

ïðïßï èá Ýñèåé óå åðáöÞ þóôå ïé åñùôÞóåéò ðïõ èá êÜíåé íá åßíáé óáöåßò êáé

åýóôï÷åò.
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Ç áíÜëõóç áðáéôÞóåùí åßíáé ìéá äéáäéêáóßá ç ïðïßá ìðïñåß íá ÷ñåéáóèåß

ôç äéåîáãùãÞ ðåñéóóïôÝñùí ôçò ìéáò óõíÝíôåõîçò áðü êÜèå Üôïìï. Óôçí ðå-

ñßðôùóç áõôÞ ç ðñþôç óõíÝíôåõîç Ý÷åé óõíÞèùò Ýíá åéóáãùãéêü ÷áñáêôÞñá

êáé åðéäéþêåé íá åîïéêåéþóåé ôá Üôïìá, áðü ôá ïðïßá æçôïýíôáé ïé ðëçñïöï-

ñßåò, ìå ôïõò óõíåíôåõêôÝò. Áêïëïõèïýí ìéá Þ äýï ðåñéóóüôåñï åéäéêåõìÝíåò

óõíåíôåýîåéò ìå óêïðü ôç óõãêÝíôñùóç ðëçñïöïñéþí, üðùò êáé ìéá ôåëéêÞ

óõíÝíôåõîç óôçí ïðïßá ãßíåôáé áíáóêüðçóç êáé Ýëåã÷ïò ôçò ïñèüôçôáò ôùí

ðëçñïöïñéþí ðïõ Ý÷ïõí óõãêåíôñùèåß êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò äéáäéêáóßáò.

Óå êÜèå óõíÝíôåõîç èá ðñÝðåé íá ôçñïýíôáé ïñéóìÝíïé êáíüíåòêáíüíåòêáíüíåòêáíüíåòêáíüíåò ðïõ  äéåõ-

êïëýíïõí ôçí áñìïíéêÞ óõíåñãáóßá ìåôáîý ôùí óõììåôå÷üíôùí:

♦ Ï óõíåíôåõêôÞò èá ðñÝðåé íá óõìöùíåß áðü ðñéí ìå ôï óõíïìéëçôÞ ôïõ

ãéá ôïí ôüðï êáé ôçí þñá ôçò óõíÝíôåõîçò êáé íá áðïöåýãåé áðñïåéäï-

ðïßçôåò åðéóêÝøåéò óå áõôüí.

♦ Ï ÷ñüíïò ìéáò óõíÜíôçóçò èá ðñÝðåé íá êõìáßíåôáé ìåôáîý 45 Þ 60 ëå-

ðôþí Ýôóé, þóôå íá áðïöåýãåôáé ç êüðùóç êáé íá ìç äçìéïõñãåßôáé ç

åíôýðùóç óôïí åñùôþìåíï üôé óðáôáëÜ éäéáßôåñá ðïëý áðü ôïí ðïëýôé-

ìï ÷ñüíï ôïõ óôç óõãêåêñéìÝíç äéáäéêáóßá.

♦ Áí ÷ñåéÜæåôáé ç ôÞñçóç óçìåéþóåùí, ç ìáãíçôïöþíçóç Þ ç âéíôåïóêüðç-

óç ôçò óõíÝíôåõîçò, èá ðñÝðåé áðáñáßôçôá íá óõìöùíÞóåé ãé’ áõôü ï

Üíèñùðïò áðü ôïí ïðïßï áíôëïýìå ôéò ðëçñïöïñßåò.

♦ Ï óõíåíôåõêôÞò èá ðñÝðåé íá åìðíÝåé åìðéóôïóýíç óôï óõíïìéëçôÞ ôïõ

êáé íá ðñï÷ùñåß ôç äéáäéêáóßá ìå Ýíá ïñãáíùìÝíï êáé åõãåíéêü ôñüðï äßíï-

íôáò áñêåôü ÷ñüíï ãéá ôçí áðÜíôçóç ôùí åñùôÞóåþí ôïõ, æçôþíôáò äéåõ-

êñéíßóåéò, üðïõ ÷ñåéáóôåß, êáé óõíïøßæïíôáò ðåñéïäéêÜ üóá Ý÷ïõí ëå÷èåß.

ÓõíÞèùò ïé åñùôÞóåéò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óå ìéá óõíÝíôåõîç åßíáé äýï

ôýðùí:

1.     áíïéêôïý ôýðïõáíïéêôïý ôýðïõáíïéêôïý ôýðïõáíïéêôïý ôýðïõáíïéêôïý ôýðïõ

2. êëåéóôïý ôýðïõêëåéóôïý ôýðïõêëåéóôïý ôýðïõêëåéóôïý ôýðïõêëåéóôïý ôýðïõ


