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ÅñùôÞóåéò áíïéêôïý ôýðïõáíïéêôïý ôýðïõáíïéêôïý ôýðïõáíïéêôïý ôýðïõáíïéêôïý ôýðïõ ïíïìÜæïíôáé áõôÝò óôéò ïðïßåò ï åñùôþìåíïò

êáëåßôáé íá åêöñÜóåé ìå ôï äéêü ôïõ ôñüðï ôç ãíþìç ôïõ ãýñù áðü Ýíá èÝìá.

Ãéá ðáñÜäåéãìá, «Ðïéá ðéóôåýåéò üôé èá ðñÝðåé íá åßíáé ôá êýñéá ÷áñáêôçñé-

óôéêÜ ôçò äéåðáöÞò óå ìéá åöáñìïãÞ øçöéáêÞò ôçëåüñáóçò;». Ïé åñùôÞóåéò

áõôÝò èåùñïýíôáé êáôÜ êáíüíá «äýóêïëåò», êáèþò áðáéôïýí ÷ñüíï êáé êñéôé-

êÝò éêáíüôçôåò ãéá íá áðáíôçèïýí.

ÅñùôÞóåéò êëåéóôïý ôýðïõêëåéóôïý ôýðïõêëåéóôïý ôýðïõêëåéóôïý ôýðïõêëåéóôïý ôýðïõ ïíïìÜæïíôáé áõôÝò ãéá ôéò ïðïßåò ï åñùôþìå-

íïò èá ðñÝðåé íá åðéëÝîåé ìéá áðÜíôçóç áðü Ýíá óýíïëï áðáíôÞóåùí ðïõ

ðñïôåßíïíôáé Þ åîõðáêïýïíôáé. Ãéá ðáñÜäåéãìá, «Ôé ðëáôöüñìá õðïëïãéóôÞ

÷ñçóéìïðïéåßôå;». Ïé åñùôÞóåéò êëåéóôïý ôýðïõ èåùñïýíôáé ãåíéêÜ «åýêïëåò»

êáé äåí áðáéôïýí éäéáßôåñï ÷ñüíï, áöïý óôçí ðëåéïíüôçôá ôùí ðåñéðôþóåùí

ðáñÝ÷ïíôáé ïé ðñïôåéíüìåíåò áðáíôÞóåéò.

ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ìéáò óõíÝíôåõîçò ðïëëÝò åñùôÞóåéò ìðïñïýí íá Ý÷ïõí

äéåõêñéíéóôéêü ÷áñáêôÞñá êáé áðïóêïðïýí óôçí ðåñáéôÝñù áíÜëõóç ôçò

áðÜíôçóçò ðïõ äüèçêå áðü ôïí åñùôþìåíï óå ìéá ðñïçãïýìåíç åñþôçóç. Ïé

åñùôÞóåéò áõôÝò äßíïõí ôçí åõêáéñßá óôï óõíïìéëçôÞ ìáò íá åêöñÜóåé ìå ìå-

ãáëýôåñç óáöÞíåéá ìéá ðñùôüôõðç éäÝá Þ ìéá åíäéáöÝñïõóá Üðïøç ãýñù

áðü ôçí åöáñìïãÞ.

Ìéá êáëÜ äïìçìÝíç óõíÝíôåõîç èá ðñÝðåé íá ÷ñçóéìïðïéåß Ýíá óõíäõáóìü

åñùôÞóåùí ðïõ áíÞêïõí êáé óôïõò äýï áõôïýò ôýðïõò. Óôçí ðåñßðôùóç

áõôÞ ïé åñùôÞóåéò áíïéêôïý ôýðïõ âïçèïýí ôïí óõíåíôåõêôÞ íá êáôáëÜâåé ôéò

ãåíéêÝò áðüøåéò ôïõ óõíïìéëçôÞ ôïõ ãýñù áðü ôçí ðñïôåéíüìåíç åöáñìïãÞ.

Ïé åñùôÞóåéò êëåéóôïý ôýðïõ ðñïóöÝñïõí óõãêåêñéìÝíåò áðáíôÞóåéò óå åéäé-

êüôåñá èÝìáôá ôçò åöáñìïãÞò.

ÐáñÜäåéãìá: Êáèïñéóìüò ôïõ ðåñéå÷ïìÝíïõ ôùí óõíåíôåýîåùí

Για τη συλλογή των απαιτήσεων από πιθανούς χρήστες του τουριστικού

οδηγού σχεδιάζεται η διεξαγωγή µιας σειράς συνεντεύξεων. Σκοπός µας

είναι να αποφασίσουµε τι είδους ερωτήσεις θα συµπεριληφθούν στις

συνεντεύξεις αυτές.

Ορισµένες από τις ερωτήσεις ανοικτού τύπου που θα µπορούσαν να

χρησιµοποιηθούν σε αυτήν την περίπτωση είναι οι ακόλουθες:

1. Ποια η γνώµη σας για τους υπάρχοντες τουριστικούς οδηγούς σε

ηλεκτρονική µορφή (πλεονεκτήµατα/µειονεκτήµατα);

2. Τι πληροφορίες θα περιµένατε να υπάρχουν σε έναν τουριστικό οδηγό

µε θέµα την Ελλάδα;

Η πρώτη ερώτηση είναι χρήσιµη, γιατί επιτρέπει στο συνεντευκτή να

καταλάβει, αν οι χρήστες είναι ή όχι ευχαριστηµένοι από τους

υπάρχοντες τουριστικούς οδηγούς σε ηλεκτρονική µορφή και εποµένως

αν υπάρχει εµπορικό ενδιαφέρον για την ανάπτυξη µιας ακόµα τέ-

τοιας εφαρµογής. Επίσης η συγκεκριµένη ερώτηση επιτρέπει στο

συνεντευκτή να καταλάβει ποια κατά την άποψη των χρηστών είναι τα
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µεγαλύτερα πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα των τουριστικών οδη-

γών που υπάρχουν στην αγορά έτσι, ώστε να σχεδιαστεί ανάλογα και

η τρέχουσα εφαρµογή.

Η δεύτερη ερώτηση είναι χρήσιµη, γιατί επιτρέπει σε πιθανούς

χρήστες να αναφέρουν τα χαρακτηριστικά ενός τουριστικού οδηγού

που έχουν τη µεγαλύτερη σηµασία κατά τη γνώµη τους. Οι απαντήσεις

στη συγκεκριµένη ερώτηση µπορούν να χρησιµοποιηθούν άµεσα κατά

την επιλογή των προδιαγραφών για το τελικό προϊόν.

Ορισµένες από τις ερωτήσεις κλειστού τύπου που θα µπορούσαν να

χρησιµοποιηθούν είναι οι ακόλουθες:

1. Πόσες φορές έχετε επιλέξει τον τόπο των διακοπών σας στηριζό-

µενοι αποκλειστικά στις πληροφορίες ενός τουριστικού οδηγού;

Καµία�    Μερικές φορές� Πάντα�

2. Τι πλατφόρµα υπολογιστή χρησιµοποιείτε στο σπίτι;

  Windows� Macintosh� Linux� ’Αλλη� Καµία�

Η πρώτη ερώτηση είναι χρήσιµη γιατί επιτρέπει στον συνεντευκτή να

εκτιµήσει το ρόλο που µπορεί να διαδραµατίσει ένας τουριστικός

οδηγός στην επιλογή των τόπου των διακοπών των χρηστών.

Η δεύτερη ερώτηση αποσκοπεί στην καταγραφή των υπολογιστικών δυνα-

τοτήτων που έχει στη διάθεσή του κάθε χρήστης. Οι απαντήσεις στη

συγκεκριµένη ερώτηση µπορούν να χρησιµοποιηθούν για τον καθορισµό

των ελάχιστων υπολογιστικών απαιτήσεων για την εκτέλεση της εφαρµο-

γής.

Ερωτήσεις διευκρινιστικού χαρακτήρα µπορούν να γίνουν σε οποιεσδή-

ποτε από τις παραπάνω ερωτήσεις. Για παράδειγµα, έστω ότι ένας

χρήστης δηλώνει ότι έχει επιλέξει τουλάχιστον µια φορά τον τόπο των

διακοπών του στηριζόµενος αποκλειστικά στις πληροφορίες ενός τουρι-

στικού οδηγού. Στην περίπτωση αυτή µια ερώτηση διευκρινιστικού χα-

ρακτήρα θα προσπαθούσε να διαπιστώσει, αν τελικά οι πληροφορίες του

τουριστικού οδηγού τον οδήγησαν σε µια σωστή επιλογή.

� Åñùôçìáôïëüãéá

Ôá åñùôçìáôïëüãéá áðïôåëïýíôáé áðü Ýíá óýíïëï åñùôÞóåùí óôéò ïðïßåò

èá ðñÝðåé íá áðáíôÞóåé ï êÜèå åíäéáöåñüìåíïò. Ç óõãêåêñéìÝíç ìÝèïäïò ÷ñç-

óéìïðïéåßôáé êõñßùò, üôáí ðñÝðåé íá ãßíïõí ïé ßäéåò åñùôÞóåéò óå Ýíá ìåãÜëï

áñéèìü áôüìùí êáé åéäéêüôåñá üôáí ïé åñùôÞóåéò åßíáé êëåéóôïý ôýðïõ.

ÓõíÞèùò ôá åñùôçìáôïëüãéá åßôå áðïóôÝëëïíôáé ìå ôï ôá÷õäñïìåßï åßôå

óõìðëçñþíïíôáé ôçëåöùíéêþò. Óôç öÜóç ôçò áíÜëõóçò ôá åñùôçìáôïëüãéá

÷ñçóéìïðïéïýíôáé êõñßùò ãéá ôçí åêôßìçóç ôçò åìðïñéêüôçôáò ðïõ ìðïñåß íá

Ý÷åé ìéá åöáñìïãÞ, üðùò êáé ãéá ôïí êáèïñéóìü ôçò ðñïôåñáéüôçôáò ìå ôçí
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ïðïßá èá õëïðïéçèïýí ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ ôåëéêïý ðñïúüíôïò.

Ôï ðïóïóôü ôùí áôüìùí ðïõ óõìðëçñþíïõí ôá åñùôçìáôïëüãéá åßíáé óõ-

íÞèùò áñêåôÜ ÷áìçëü, ìåñéêÝò öïñÝò áêüìá êÜôù áðü ôï 10% ôïõ óõíüëïõ

ôùí áôüìùí óôá ïðïßá Ý÷ïõí áðïóôáëåß. Ãéá íá ìðïñÝóåé íá âåëôéùèåß ôï

ðïóïóôü áðüêñéóçò, ï ÷ñüíïò ðïõ áðáéôåßôáé ãéá ôç óõìðëÞñùóç åíüò åñù-

ôçìáôïëïãßïõ äå èá ðñÝðåé íá îåðåñíÜ ôá 10 ëåðôÜ. Åñùôçìáôïëüãéá ðïõ

áðáéôïýí ìåãáëýôåñïõò ÷ñüíïõò óõìðëÞñùóçò Ý÷ïõí ìéêñüôåñï ðïóïóôü

áðüêñéóçò êáé åßíáé ëéãüôåñï áîéüðéóôá, êáèþò ç íïçôéêÞ óõãêÝíôñùóç ðïõ

åßíáé áðáñáßôçôç ãéá ôç óõìðëÞñùóÞ ôïõò ìåéþíåôáé üóï ðåñíÜ ï ÷ñüíïò. Ôï

éäåþäåò ìÝãåèïò óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ åßíáé óõíÞèùò äýï ìå ôñåéò óåëßäåò ãå-

ìÜôåò áðü åýêïëåò íá áðáíôçèïýí åñùôÞóåéò.

Ôï êýñéï ìåéïíÝêôçìá ôçò ìåèüäïõ ôùí åñùôçìáôïëïãßùí áöïñÜ óôï åßäïò

ôùí åñùôÞóåùí ðïõ ìðïñåß íá ðåñéÝ÷ïõí. Åéäéêüôåñá, ïé åñùôÞóåéò ðïõ ìðï-

ñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí åßíáé êáôÜ êáíüíá êëåéóôïý ôýðïõ, êáèþò äå ÷ñåéÜæï-

íôáé éäéáßôåñï ÷ñüíï ãéá íá áðáíôçèïýí áöïý ðáñÝ÷ïíôáé óõíÞèùò ïé ðñïôåé-

íüìåíåò áðáíôÞóåéò. Áíôßèåôá, ïé åñùôÞóåéò áíïéêôïý ôýðïõ óõíÞèùò áðï-

öåýãïíôáé.

ÐáñÜäåéãìá: Êáèïñéóìüò ôïõ ðåñéå÷ïìÝíïõ ôùí åñùôçìáôïëï-

ãßùí

´Ενα ερωτηµατολόγιο για τον τουριστικό οδηγό θα µπορούσε να έχει τη

µορφή που απεικονίζεται στο Σχήµα 2.6.

Ó÷Þìá 2.6:Ó÷Þìá 2.6:Ó÷Þìá 2.6:Ó÷Þìá 2.6:Ó÷Þìá 2.6: Áðüóðáóìá åñùôçìáôïëïãßïõ ãéá ôïí ôïõñéóôéêü ïäçãü

ÅÑÙÔÇÌÁÔÏËÏÃÉÏ

Ðáñáêáëïýìå íá óçìåéþóåôå ìå Ýíá êýêëï ôéò áðáíôÞóåéò óáò óôéò ðáñá-

êÜôù åñùôÞóåéò êáé íá óôåßëåôå ôï óõìðëçñùìÝíï åñùôçìáôïëüãéï óôç äéåý-

èõíóç: ÐïëõìÝóùí 65, 123 45ÐïëõìÝóùí 65, 123 45ÐïëõìÝóùí 65, 123 45ÐïëõìÝóùí 65, 123 45ÐïëõìÝóùí 65, 123 45. Ìðïñåßôå åðßóçò íá óôåßëåôå ôï åñùôçìáôï-

ëüãéï êáé ìå ôçëåïìïéïôõðßá óôïí áñéèìü:  9876543298765432987654329876543298765432

1. Πόσες φορές έχετε επιλέξει τον τόπο των διακοπών σας στηριζόµενοι

αποκλειστικά στις πληροφορίες ενός τουριστικού οδηγού;

Êáììßá ÌåñéêÝò ÐÜíôá

 öïñÝò

2. Τι πλατφόρµα υπολογιστή χρησιµοποιείτε στο σπίτι;

Windows Ìacintosh  Linux ¢ëëç Êáìßá
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� Åðéôüðéá ðáñáôÞñçóç

Ç ìÝèïäïò ôçò åðéôüðéáò ðáñáôÞñçóçò åðéôñÝðåé óôïí áíáëõôÞ íá ðáñá-

ôçñÞóåé Þ íá óõììåôÜó÷åé ï ßäéïò óå äñáóôçñéüôçôåò áíÜëïãåò ìå áõôÝò óôéò

ïðïßåò èá ÷ñçóéìïðïéçèåß ç åöáñìïãÞ.

ÐáñÜäåéãìá

Η ανάπτυξη ενός περιπτέρου πληροφόρησης των επιβατών σε ένα αεροδρό-

µιο θα είχε αρκετά να ωφεληθεί από την παρατήρηση του τρόπου µε τον

οποίο χρησιµοποιούνται παρόµοιες εφαρµογές σε άλλα αεροδρόµια.

Επίσης η σχεδίαση µιας εκπαιδευτικής εφαρµογής για ένα σχολικό

µάθηµα θα διευκολυνόταν από την παρατήρηση του τρόπου διδασκαλίας

και των αντιδράσεων των µαθητών κατά τη διδασκαλία του συγκεκριµένου

µαθήµατος στο σχολείο.

Ôï êýñéï ðëåïíÝêôçìá ôçò ìåèüäïõ ôçò åðéôüðéáò ðáñáôÞñçóçò åßíáé ç

áíôéêåéìåíéêüôçôááíôéêåéìåíéêüôçôááíôéêåéìåíéêüôçôááíôéêåéìåíéêüôçôááíôéêåéìåíéêüôçôá ìå ôçí ïðïßá ðåñéãñÜöïíôáé ïé ðëçñïöïñßåò ðïõ óõëëÝãï-

íôáé. Ðéï óõãêåêñéìÝíá, óå áñêåôÝò ðåñéðôþóåéò ç ðáñáôÞñçóç ôçò äñáóôç-

ñéüôçôáò óõíßóôáôáé óôçí áðëÞ âéíôåïóêüðçóÞ ôçò Þ óôçí êáôáãñáöÞ ôùí

óõíéóôùóþí ôçò ÷ùñßò ïðïéïäÞðïôå ó÷ïëéáóìü. Ìå áõôüí ôïí ôñüðï åîá-

óöáëßæåôáé üôé ç óõëëïãÞ ôùí ðëçñïöïñéþí äåí åðçñåÜæåôáé áðü ôéò ðñïêá-

ôáëÞøåéò Þ ôçí ðñïóùðéêÞ ãíþìç ôïõ áíáëõôÞ,  üðùò ìðïñåß íá óõìâåß ãéá

ðáñÜäåéãìá óå ìéá óõíÝíôåõîç.

Ôï êýñéï ìåéïíÝêôçìá ôçò åðéôüðéáò ðáñáôÞñçóçò ðñïÝñ÷åôáé áðü ôç äõ-äõ-äõ-äõ-äõ-

óêïëßá åöáñìïãÞòóêïëßá åöáñìïãÞòóêïëßá åöáñìïãÞòóêïëßá åöáñìïãÞòóêïëßá åöáñìïãÞò ôçò óå áñêåôÝò ðåñéðôþóåéò. Ðéï óõãêåêñéìÝíá, êáôÜ ôçí

åöáñìïãÞ ôçò ìåèüäïõ èá ðñÝðåé íá äéáóöáëßæåôáé üôé ç äéáäéêáóßá ôçò ðá-

ñáôÞñçóçò äåí åðçñåÜæåé ôçí åîÝëéîç ôçò óõãêåêñéìÝíçò äñáóôçñéüôçôáò. Óôï

ðáñÜäåéãìá ôçò ó÷åäßáóçò ìéáò åêðáéäåõôéêÞò åöáñìïãÞò, ðïõ áíáöÝñáìå

ðáñáðÜíù, ç ðáñáôÞñçóç ôùí áíôéäñÜóåùí ôùí ìáèçôþí êáôÜ ôç äéäáóêá-

ëßá ôïõ ìáèÞìáôïò èá ðñÝðåé íá ãßíåôáé ìå ôñüðï ðïõ íá åîáóöáëßæåé üôé ç

óõìðåñéöïñÜ ôùí ìáèçôþí äåí áëëïéþíåôáé áðü ôçí ðáñáôÞñçóç ôùí åíåñ-

ãåéþí ôïõò.

2.4.3 Êáèïñéóìüò ôùí ðñïäéáãñáöþí

Ï êáèïñéóìüò ôùí ðñïäéáãñáöþí áðïóêïðåß óôçí åýñåóç åíüò óõíüëïõ

÷áñáêôçñéóôéêþí, ðïõ ìðïñïýí íá åããõçèïýí ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ áîéïðïßç-

óç ìéáò åöáñìïãÞò. Ç åýñåóç åíüò ôÝôïéïõ óõíüëïõ åßíáé éäéáßôåñá êñßóéìç,

êáèþò ç åðéôõ÷ßá Þ ç áðïôõ÷ßá áñêåôþí åöáñìïãþí ïöåßëåôáé óôçí õéïèÝôç-

óç êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò  áíÜëõóÞò ôïõò êáôÜëëçëùí Þ áêáôÜëëçëùí áíôß-

óôïé÷á ðñïäéáãñáöþí. Óôéò ðåñéðôþóåéò áõôÝò ç áíÜëõóç ìðïñåß íá áíáäåß-

îåé ôá ðëåïíåêôÞìáôá ìéáò êáëÞò éäÝáò êáé íá åíèáññýíåé ôçí áíÜðôõîÞ ôçò,

áëëÜ êáé íá ðñïëÜâåé ôçí õëïðïßçóç ðñïâëçìáôéêþí åöáñìïãþí.

Ôï âÞìá áõôü åðéëÝãåé Ýíá õðïóýíïëï áðü ôéò áðáéôÞóåéò ðïõ Ý÷ïõí ðñï-

ôáèåß ãéá ôï ôåëéêü ðñïúüí. Ïé áðáéôÞóåéò ðïõ åðéëÝãïíôáé óõíÞèùò áðïôå-

ëïýí ìéá ÷ñõóÞ ôïìÞ ìåôáîý ôùí óõ÷íÜ áíôéêñïõüìåíùí áðáéôÞóåùí, ðïõ
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ðñïâÜëëïíôáé áðü ôïõò äéÜöïñïõò öïñåßò ïé ïðïßïé óõììåôÝ÷ïõí óôç äéáäé-

êáóßá ôçò áíÜðôõîçò. Ìå âÜóç ôéò áðáéôÞóåéò áõôÝò ç ïìÜäá áíÜðôõîçò êá-

èïñßæåé ôéò ðñïäéáãñáöÝòðñïäéáãñáöÝòðñïäéáãñáöÝòðñïäéáãñáöÝòðñïäéáãñáöÝò ôçò åöáñìïãÞò. Ïé ðñïäéáãñáöÝò áõôÝò ðåñéãñÜ-

öïõí ôá âáóéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò åöáñìïãÞò áðü Üðïøç ðåñéå÷ïìÝíïõ

áëëÜ êáé ëåéôïõñãéþí. Åßíáé öáíåñü üôé ïé ðñïäéáãñáöÝò ðïõ êáèïñßæïíôáé

ðñÝðåé íá åîáóöáëßæïõí ôç äõíáôüôçôá åêôÝëåóçò ôïõ Ýñãïõ ìå ôïõò õöéóôÜ-

ìåíïõò ÷ñïíéêïýò êáé ïéêïíïìéêïýò ðåñéïñéóìïýò.

Ôï áðïôÝëåóìá ôçò åöáñìïãÞò ôïõ âÞìáôïò áõôïý åßíáé ï êáôáñôéóìüò

ôïõ åíôýðïõ áíÜëõóçò áðáéôÞóåùíåíôýðïõ áíÜëõóçò áðáéôÞóåùíåíôýðïõ áíÜëõóçò áðáéôÞóåùíåíôýðïõ áíÜëõóçò áðáéôÞóåùíåíôýðïõ áíÜëõóçò áðáéôÞóåùí ãéá ôçí åöáñìïãÞ. Ôï óõãêåêñéìÝíï

Ýíôõðï ÷ñçóéìïðïéåßôáé óôçí åðüìåíç öÜóç ôçò ó÷åäßáóçòó÷åäßáóçòó÷åäßáóçòó÷åäßáóçòó÷åäßáóçò ôçò åöáñìïãÞò,,,,, ç

ïðïßá áó÷ïëåßôáé ìå ôçí åýñåóç áðïôåëåóìáôéêþí ôñüðùí ó÷åäéáóìïý ôùí

ðñïäéáãñáöþí ðïõ Ý÷ïõí ïñéóôåß.

ÐáñÜäåéãìá: ÅðéëïãÞ ðñïäéáãñáöþí

´Εστω ότι η συλλογή απαιτήσεων έχει καταλήξει στα ακόλουθα συµπερά-

σµατα σχετικά µε τις απαιτήσεις και τα χαρακτηριστικά των φορέων που

συµµετέχουν στη διαµόρφωση της ταυτότητας του τουριστικού οδηγού για

την Ελλάδα:

Πιθανοί χρήστες

Οι περισσότεροι χρήστες που δηλώνουν πρόθυµοι να χρησιµοποιήσουν

έναν τέτοιο οδηγό είναι µεταξύ 15-50 ετών. Η πλειονότητα των χρηστών

συµφωνεί ότι ένας τέτοιος οδηγός είναι χρήσιµος αν περιέχει ανά

περιοχή:

1. όλους τους πιθανούς τρόπους µετακίνησης

2. αναλυτική περιγραφή της υπάρχουσας ξενοδοχειακής υποδοµής µε

έµφαση στο κόστος, στα πλεονεκτήµατα και στα µειονεκτήµατα του

κάθε καταλύµατος

3. αναλυτική περιγραφή των αξιοθέατων της κάθε περιοχής, π.χ.

   αρχαιολογικών χώρων, µοναστηριών, αξιόλογων διαδροµών κλπ.

4. συγκριτική παρουσίαση των εστιατορίων και των χώρων ψυχαγω-

γίας, π.χ. κλαµπ, νυχτερινών κέντρων κλπ.

5. σύντοµη παρουσίαση της ιστορίας και της πολιτιστικής παράδοσης.

Επιπλέον, για την παρουσίαση των περιεχοµένων σε καθεµία από αυτές

τις κατηγορίες οι χρήστες δηλώνουν ότι προτιµούν, πέρα από τα κεί-

µενα, και τη χρήση εναλλακτικών µέσων πληροφόρησης, όπως βίντεο από

ενδιαφέρουσες διαδροµές, φωτορεαλιστικές τρισδιάστατες αναπαραστά-

σεις – π.χ. QuicktimeVR - αρχαιολογικών µνηµείων ή τοπίων, φωτογρα-

φιών κέντρων διασκέδασης ή ξενοδοχείων, παραδοσιακών τραγουδιών,

χαρτών κλπ.

Υπεύθυνοι προώθησης πωλήσεων

Οι κύριες απαιτήσεις των υπευθύνων προώθησης πωλήσεων που προσεγγί-
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στηκαν είναι οι ακόλουθες:

1. η δηµιουργία µιας πολυγλωσσικής εφαρµογής, η οποία να µπορεί να

αξιοποιηθεί εµπορικά και στο εξωτερικό

2. η επιλογή ενός µεγάλου φάσµατος ηλικιών στο οποίο θα απευθύνεται

η εφαρµογή, ώστε να µεγιστοποιηθεί το αγοραστικό ενδιαφέρον

3. η ολοκλήρωση της διαδικασίας ανάπτυξης µέχρι τα µέσα του επόµε-

νου χειµώνα, ώστε να συµπέσει µε την περίοδο που αρχίζουν οι

περισσότεροι καταναλωτές να σκέφτονται πώς θα οργανώσουν τις

καλοκαιρινές τους διακοπές

4. η δυνατότητα εκτέλεσης της εφαρµογής από προσωπικούς υπολογι-

στές χαµηλού κόστους που διαθέτουν µονάδα ανάγνωσης οπτικού

δίσκου, ώστε να ανταποκρίνεται στις δυνατότητες του µέσου αγορα-

στή της εφαρµογής

5. η υποστήριξη εναλλακτικών τρόπων χρήσης της εφαρµογής µέσω CD-

ROM, µέσω περιπτέρων πληροφόρησης, όσο και µέσω του Παγκόσµιου

Ιστού. Με τον τρόπο αυτό θα διευκολυνθεί η πρόσβαση του κοινού

στην εφαρµογή και εποµένως θα αυξηθεί το αγοραστικό ενδιαφέρον

γι’ αυτήν.

Χρηµατοδότες της ανάπτυξης της εφαρµογής

Οι κύριες απαιτήσεις από τους χρηµατοδότες της εφαρµογής ήταν οι

ακόλουθες:

1. η ολοκλήρωση της διαδικασίας ανάπτυξης στον ελάχιστο χρόνο και

µε το ελάχιστο κόστος

2. η δυνατότητα της ενσωµάτωσης διαφηµίσεων στα περιεχόµενα της

εφαρµογής έτσι, ώστε να αυξηθούν τα έσοδα από την εκµετάλλευση

του προϊόντος.

Για την επιλογή των τελικών προδιαγραφών του συστήµατος οι απαιτή-

σεις που έχουν συλλεχθεί θα πρέπει να αξιολογηθούν ως προς:

♦ την ευκολία µε την οποία µπορούν να υποστηριχθούν

♦ το κόστος και το χρόνο υλοποίησής τους

♦ τα πλεονεκτήµατα που συνεπάγεται η υιοθέτησή τους στην εφαρµογή.

´Οπως παρατηρούµε, ορισµένα από τα κριτήρια αυτά είναι αντικρουόµε-

να. Πιο συγκεκριµένα, η απαίτηση από τους χρήστες για την ενσωµάτωση

πηγών πληροφόρησης µε τη µορφή φωτορεαλιστικών τρισδιάστατων απει-

κονίσεων είναι φανερό ότι επιβαρύνει αρκετά το κόστος της διαδικα-

σίας ανάπτυξης, αφού απαιτεί τη χρήση εξειδικευµένων εργαλείων. Η

συγκεκριµένη απαίτηση έρχεται σε σύγκρουση µε αυτή των χρηµατοδοτών

να ελαχιστοποιήσουν το κόστος ανάπτυξης. Εποµένως, αν µια τέτοια

επιλογή δεν προσφέρεται από επιτυχηµένα ανταγωνιστικά προϊόντα, θα

πρέπει να εγκαταλειφθεί.
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Παρόµοια περίπτωση αποτελεί και η απαίτηση για πολλαπλές πλατφόρµες

εκτέλεσης του προϊόντος. Πιο συγκεκριµένα, η υποστήριξη µίας έκδοσης

της εφαρµογής στον Παγκόσµιο Ιστό προϋποθέτει τη χρήση µιας διαφο-

ρετικής φιλοσοφίας σχεδίασης και υλοποίησης,  ικανής να αντεπεξέλθει

στους αργούς χρόνους µετάδοσης πληροφοριών µέσω του ∆ιαδικτύου και

στην ανάγκη συνεχούς συντήρησης της εφαρµογής.

∆ιαφορετική φιλοσοφία σχεδίασης και υλοποίησης είναι απαραίτητη και

στην περίπτωση χρησιµοποίησης της εφαρµογής σε ένα περίπτερο πληρο-

φόρησης, λόγω κυρίως της ανάγκης λειτουργίας του περιπτέρου σε

κοινόχρηστους χώρους και της χρήσης εξειδικευµένων συστηµάτων διε-

παφής, όπως οθόνες αφής. Εποµένως η υποστήριξη πολλαπλών τρόπων

διανοµής µιας εφαρµογής ενδεχοµένως να αυξήσει την εµπορευσιµότητά

της, αλλά σίγουρα θα επιβαρύνει σηµαντικά το κόστος ανάπτυξης και θα

επιµηκύνει το χρόνο υλοποίησής της.

Εξάλλου η απαίτηση των υπευθύνων προώθησης για µια πολυγλωσσική

εφαρµογή θα πρέπει να υιοθετηθεί,  γιατί επιτρέπει την εµπορική

εκµετάλλευση του προϊόντος σε µεγάλες αγορές του εξωτερικού.

Με βάση την αξιολόγηση των απαιτήσεων που προηγήθηκε η οµάδα ανάπτυ-

ξης καθόρισε τις ακόλουθες προδιαγραφές για την εφαρµογή:

♦ Παρουσίαση του περιεχοµένου µε βάση τη γεωγραφική κατανοµή.

♦ Περιφέρειες: Θράκη-Μακεδονία-´Ηπειρος-Θεσσαλία-Στερεά Ελλάδα-
Πελοπόννησος-Ιόνια Νησιά-Κυκλάδες-Σποράδες-∆ωδεκάνησα-Κρήτη.

♦ Κατάλογος ξενοδοχείων ή άλλων τόπων διαµονής.

♦ Κατάλογος εστιατορίων.

♦ Αξιοθέατα: Αρχαιολογικοί χώροι, µουσεία, σπήλαια κ.ά.

♦ Χώροι ψυχαγωγίας (Κέντρα νυχτερινής διασκέδασης, καφετέριες,
µουσικές σκηνές, θέατρα, κινηµατογράφοι, άλλα θεάµατα).

♦ Πολιτιστικά γεγονότα που συµβαίνουν κάθε χρόνο, π.χ. Φεστιβάλ,
εκθέσεις, καρναβάλι.

♦ Χώροι άσκησης και φυσικής δραστηριότητας, π.χ. Παραλίες, λίµνες,
βουνά.

♦ Ιστορικά στοιχεία για κάθε τόπο.

♦ Φωτογραφίες για όλα τα σηµαντικά αξιοθέατα.

♦ Τρόποι πρόσβασης σε κάθε τόπο. Μέσα µαζικής µεταφοράς που καλύ-
πτουν τον καθένα. Πώς µπορεί κανείς να φτάσει στα διάφορα ση-

µεία, είτε µε δικό του µέσο, είτε µε συνδυασµό µέσων µαζικής

µεταφοράς.

♦ Βασικές υπηρεσίες που ενδέχεται να χρειαστεί ένας ταξιδιώτης
(Τουριστική αστυνοµία, κέντρα υγείας, λιµενικές αρχές, σταθµοί
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λεωφορείων, σταθµοί καυσίµων).

♦ Χρήση χαρτών σε µεγάλη έκταση.

♦ Συλλογή στοιχείων πολυµέσων (media gallery). Αυτή θα είναι µια
συλλογή όλων των αρχείων πολυµέσων της εφαρµογής, στα οποία θα

έχει πρόσβαση ο χρήστης µέσω κατάλληλης διεπαφής.

♦ Εισαγωγικό βίντεο πριν την εµφάνιση της κεντρικής οθόνης. Θα
καλείται κατά την πρώτη εκτέλεση της εφαρµογής, ενώ ο χρήστης θα

µπορεί να επιλέξει την απενεργοποίησή του κατά τις επόµενες.

♦ ∆ιαδροµές: Μια ανεξάρτητη ενότητα του προγράµµατος, όπου θα
υπάρχουν έτοιµες διαδροµές, χωρισµένες κατά τοµέα ενδιαφέρο-

ντος, περιοχή, κόστος και διάρκεια.

Κατά συνέπεια το έντυπο ανάλυσης απαιτήσεων για τον τουριστικό οδηγό

περιέχει τις απαιτήσεις που περιγράφονται µε συνοπτικό τρόπο στον

πίνακα 2.5.

Στόχος

Εφαρµογή µε θέµα τον τουρισµό στην Ελλάδα. Βασικός της στόχος

είναι η διευκόλυνση Ελλήνων και ξένων τουριστών στην οργάνωση των

διακοπών τους στη χώρα µας.

Κοινό στο οποίο απευθύνεται

∆ιεθνές κοινό µεταξύ 15-50 ετών. Η εφαρµογή θα υλοποιηθεί στην

Ελληνική και Αγγλική γλώσσα.

∆ιάρκεια εκτέλεσης

´Ενας χρόνος. Η διάθεση της εφαρµογής θα πρέπει να αρχίσει στα

µέσα του επόµενου χειµώνα.

Πλατφόρµα εκτέλεσης

Προσωπικοί Υπολογιστές

Μέσο διανοµής

CD-ROM

Περιεχόµενα

♦ Παρουσίαση του περιεχοµένου µε βάση τη γεωγραφική κατανοµή.

♦ Κατάλογος ξενοδοχείων ή άλλων τόπων διαµονής.

♦ Κατάλογος εστιατορίων.

♦ Αξιοθέατα.

♦ Χώροι ψυχαγωγίας.

♦ Πολιτιστικά γεγονότα που συµβαίνουν κάθε χρόνο.

♦ Χώροι άσκησης και φυσικής δραστηριότητας.

♦ Ιστορικά στοιχεία για κάθε τόπο.

♦ Οπτικό υλικό για όλα τα σηµαντικά αξιοθέατα.

♦ Τρόποι πρόσβασης σε κάθε τόπο.
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♦ Βασικές υπηρεσίες που ενδέχεται να χρειαστεί ένας ταξιδιώτης.

♦ ∆ιαδροµές.

Μορφή Περιεχοµένων & ∆ιεπαφής

♦ Χρήση χαρτών.

♦ Συλλογή στοιχείων πολυµέσων (media gallery).

♦ Εισαγωγικό βίντεο πριν την εµφάνιση της κεντρικής οθόνης.

♦ Φωτογραφίες για όλα τα σηµαντικά αξιοθέατα.

Ðßíáêáò 2.5:Ðßíáêáò 2.5:Ðßíáêáò 2.5:Ðßíáêáò 2.5:Ðßíáêáò 2.5: ¸íôõðï áíÜëõóçò áðáéôÞóåùí ãéá ôïí ôïõñéóôéêü ïäçãü óå óõíïðôéêÞ ìïñöÞ
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Áíáêåöáëáßùóç

Ç áíÜëõóç áðïôåëåß ôç öÜóç ôçò áíÜðôõîçò ìéáò åöáñìïãÞò ðïëõìÝóùí,

êáôÜ ôçí ïðïßá êáèïñßæïíôáé ïé óôü÷ïé êáé óõëëÝãïíôáé ïé áðáéôÞóåéò áðü ôç

óõãêåêñéìÝíç åöáñìïãÞ. Åðßóçò, êáôÜ ôç öÜóç áõôÞ êáèïñßæåôáé ç ìÝèïäïò

ðïõ èá áêïëïõèçèåß ãéá ôçí áíÜðôõîç ôçò åöáñìïãÞò.

Ç áíÜëõóç áðïôåëåßôáé áðü ôá áêüëïõèá ôÝóóåñá óôÜäéá:

1. Áñ÷éêïðïßçóç.1. Áñ÷éêïðïßçóç.1. Áñ÷éêïðïßçóç.1. Áñ÷éêïðïßçóç.1. Áñ÷éêïðïßçóç.

2. Åêôßìçóç ôïõ êüóôïõò áíÜðôõîçò2. Åêôßìçóç ôïõ êüóôïõò áíÜðôõîçò2. Åêôßìçóç ôïõ êüóôïõò áíÜðôõîçò2. Åêôßìçóç ôïõ êüóôïõò áíÜðôõîçò2. Åêôßìçóç ôïõ êüóôïõò áíÜðôõîçò.

3. Äéáìüñöùóç ôïõ ðëÜíïõ åñãáóßáò.3. Äéáìüñöùóç ôïõ ðëÜíïõ åñãáóßáò.3. Äéáìüñöùóç ôïõ ðëÜíïõ åñãáóßáò.3. Äéáìüñöùóç ôïõ ðëÜíïõ åñãáóßáò.3. Äéáìüñöùóç ôïõ ðëÜíïõ åñãáóßáò.

4. ÁíÜëõóç áðáéôÞóåùí.4. ÁíÜëõóç áðáéôÞóåùí.4. ÁíÜëõóç áðáéôÞóåùí.4. ÁíÜëõóç áðáéôÞóåùí.4. ÁíÜëõóç áðáéôÞóåùí.

Ç åêôÝëåóç ôçò áíÜëõóçò êáôáëÞãåé:

♦ óôïí êáèïñéóìü ôùí ðñïäéáãñáöþíðñïäéáãñáöþíðñïäéáãñáöþíðñïäéáãñáöþíðñïäéáãñáöþí ðïõ èá ðñÝðåé íá ðëçñïýíôáé áðü

ôçí åöáñìïãÞ. Ïé ðñïäéáãñáöÝò áðïôõðþíïíôáé óôï Ýíôõðï áíÜëõ-Ýíôõðï áíÜëõ-Ýíôõðï áíÜëõ-Ýíôõðï áíÜëõ-Ýíôõðï áíÜëõ-

óçò áðáéôÞóåùíóçò áðáéôÞóåùíóçò áðáéôÞóåùíóçò áðáéôÞóåùíóçò áðáéôÞóåùí

♦ óôç äçìéïõñãßá åíüò ðëÜíïõ åñãáóßáòðëÜíïõ åñãáóßáòðëÜíïõ åñãáóßáòðëÜíïõ åñãáóßáòðëÜíïõ åñãáóßáò, ðïõ ðåñéãñÜöåé ôïí ôñüðï åêôÝ-

ëåóçò ôïõ Ýñãïõ.

Ôï ðëÜíï åñãáóßáò ðåñéãñÜöåé ôç ÷ñçóéìïðïßçóç ôùí ôñéþí ðáñáìÝôñùí

ðïõ ÷áñáêôçñßæïõí ôç äéáäéêáóßá áíÜðôõîçò ìéáò åöáñìïãÞò, äçëáäÞ:

♦ ôùí öÜóåùíöÜóåùíöÜóåùíöÜóåùíöÜóåùí óôéò ïðïßåò áíáëýåôáé ç óõãêåêñéìÝíç äéáäéêáóßá

♦ ôïõ ÷ñïíïðñïãñáììáôéóìïý÷ñïíïðñïãñáììáôéóìïý÷ñïíïðñïãñáììáôéóìïý÷ñïíïðñïãñáììáôéóìïý÷ñïíïðñïãñáììáôéóìïý ðïõ áðáéôåßôáé

♦ ôùí ðüñùíðüñùíðüñùíðüñùíðüñùí ðïõ èá ÷ñçóéìïðïéçèïýí.

ÅñùôÞóåéò

1. Ðþò ïñßæåôáé ç öÜóç ôçò áíÜëõóçò ìéáò åöáñìïãÞò;

2. Íá áíáöÝñåôå ôá ðñïúüíôá ôçò öÜóçò ôçò áíÜëõóçò ìéáò åöáñìïãÞò.

3. ÊáôáôÜîôå ôá ôÝóóåñá óôÜäéá ôçò áíÜëõóçò óôç óùóôÞ óåéñÜ:

ÓôÜäéï ÓåéñÜ

Äéáìüñöùóç ôïõ ðëÜíïõ åñãáóßáò

ÁíÜëõóç áðáéôÞóåùí

Áñ÷éêïðïßçóç

Åêôßìçóç ôïõ êüóôïõò áíÜðôõîçò

4. Ðïéá åßíáé ôá âÞìáôá ôïõ óôáäßïõ áíÜëõóçò áðáéôÞóåùí áðü ìéá åöáñ-

ìïãÞ ðïëõìÝóùí;
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5. Ðïéåò åßíáé ïé êýñéåò ìÝèïäïé óõëëïãÞò ðëçñïöïñéþí êáé ðïéá ôá ðëåï-

íåêôÞìáôá êáé ôá ìåéïíåêôÞìáôá êáèåìéÜò áðü áõôÝò;

6. Ðïéïé åßíáé ïé ðéèáíïß ôýðïé åñùôÞóåùí ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óõíÞ-

èùò óå ìéá óõíÝíôåõîç;

7. Ôé ôýðïõ åßíáé ç ðáñáêÜôù åñþôçóç;

«Ðüóåò åöáñìïãÝò ðïëõìÝóùí áãïñÜóáôå ôïí ôåëåõôáßï ÷ñüíï:

á) êáìßá   â) 1 Ýùò 3   ã) 4 Ýùò 10  ä) ðÜíù áðü 10 »

8. Ïé ðáñÜìåôñïé ðïõ ÷áñáêôçñßæïõí ôç äéáäéêáóßá áíÜðôõîçò ìéáò

åöáñìïãÞò åßíáé:

á) ôá ………………….

â) ï ÷ñïíïðñïãñáììáôéóìüò

ã) ïé ………………….

9. Ìå ðïéåò ìåèüäïõò ðåñéãñÜöåôáé ï ÷ñïíïðñïãñáììáôéóìüò ôçò äéáäé-

êáóßáò áíÜðôõîçò;

10. Ôé èá ðñÝðåé íá ðåñéëáìâÜíåé ç ðåñéãñáöÞ ôùí öÜóåùí  ðïõ óõíèÝ-

ôïõí ôç äéáäéêáóßá áíÜðôõîçò;

11. Ôé åßíáé ôï êñßóéìï ìïíïðÜôé;

12. Ôé ðåñéãñÜöïõí ôá äéáãñÜììáôá Gantt êáé PERT;

13. Ôé åßíáé ôá ïñüóçìá áíÜðôõîçò êáé ãéáôß åßíáé ÷ñÞóéìá;

14. Ðþò áíáëýïíôáé ïé ðüñïé ðïõ áðáéôïýíôáé ãéá ôçí áíÜðôõîç ìéáò

åöáñìïãÞò;

15. Ðïéïé íïìßæåéò üôé åßíáé ïé ìåãáëýôåñïé êßíäõíïé ðïõ ìðïñïýí íá áðåé-

ëÞóïõí ôçí ïìáëÞ ðïñåßá ôçò äéáäéêáóßáò áíÜðôõîçò ìéáò åöáñìïãÞò

êáé ðþò èá ìðïñïýóáí íá áðïöåõ÷èïýí;

16. Ðïéá åßíáé ôá êñéôÞñéá ðïõ êáôÜ ôç ãíþìç óáò èá ðñÝðåé íá ÷ñçóéìï-

ðïéçèïýí ãéá ôçí åðéëïãÞ ôùí ðñïóþðùí ðïõ èá ðëáéóéþóïõí ôçí

ïìÜäá áíÜðôõîçò ìéáò åöáñìïãÞò;


