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Για την ιστορία …

· Οι ρίζες της διοίκησης των επιχειρήσεων βρίσκονται στις αρχές του 20ου αιώνα στη σχολή της «Επιστημονικής Διοίκησης» των Αμερικανών F. W. Taylor, H. Cannt και F. Gilbeth και ξεκίνησε από τη βελτίωση των μεθόδων παραγωγής στη βιομηχανία.
· Με τον όρο   «Τεϋλορισμός» εννοούμε : ένα σύστημα οργάνωσης εργασίας και ελέγχου του χρόνου, που οφείλεται κυρίως στον Αμερικάνο  F. W.  Taylor. Κλασσικό του έργο παραμένει το “Scientific management”.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2Ο
Η συμβολή της Στατιστικής στη σύγχρονη επιχείρηση.
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2.1 Η σύγχρονη διοικητική των επιχειρήσεων (management) - Γενικά.
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Η οργάνωση και η διοίκηση των επιχειρήσεων (διοικητική των επιχειρήσεων) γίνεται σήμερα με επιστημονικές μεθόδους. Ο ταχύτατος ρυθμός ανάπτυξης της τεχνολογίας, ιδιαίτερα στον τομέα των υπολογιστών και των τηλεπικοινωνιών, η αύξηση του κεφαλαίου των επιχειρήσεων, παράλληλα με τον πολυεθνικό χαρακτήρα που έχουν πολλές από αυτές, και η παγκοσμιοποίηση της οικονομίας που συντελείται, έχουν επηρεάσει σε μεγάλο βαθμό τη σύγχρονη διοίκηση των επιχειρήσεων.


Όλα τα παραπάνω οδηγούν την επιστήμη της διοίκησης επιχειρήσεων σε αναζήτηση νέων προτύπων και μεθόδων της οργανωτικής δομής και λειτουργίας των επιχειρήσεων και σε επαναπροσδιορισμό των θέσεών της. Σήμερα, θα μπορούσαμε να θεωρήσουμε τη σύγχρονη διοικητική των επιχειρήσεων ως ένα σύστημα δράσης, που μέσα από τον προγραμματισμό, το συντονισμό και τον έλεγχο στην όλη λειτουργία της επιχείρησης, στοχεύει στη σωστή διαχείριση των πόρων της για την επίτευξη του σκοπού της, που είναι το κέρδος.

Τελευταία χρησιμοποιείται πολύ και ο όρος management για να αποδώσει την παραπάνω έννοια, ο οποίος προήλθε από το γαλλικό “manager”, που σημαίνει «διαχειρίζομαι τα του οίκου». 

Από την εποχή του F. Taylor και μέχρι σήμερα η επιστήμη της διοίκησης επιχειρήσεων, όπως και η τεχνολογία, εξελίχθηκε τόσο πολύ, ώστε η κάποτε «κραταιά» θεωρία του τεϋλορισμού σήμερα πλέον εγκαταλείπεται. 
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2.2 Έρευνες αγορών - Διαφήμιση.



Ένα από τα πλέον σημαντικά και ζωτικής σημασίας πεδία δραστηριότητας των σύγχρονων επιχειρήσεων είναι αυτά της έρευνας αγορών και της διαφήμισης. Εδώ η συνδρομή και η εφαρμογή της Στατιστικής είναι σοβαρότατη. Οι έρευνες αγορών πολύ απλά στοχεύουν στην ακριβή χαρτογράφηση των αναγκών της αγοράς σε αγαθά και, φυσικά, στον προσδιορισμό του βαθμού της ζήτησης τους.


Η πρώτη στον κόσμο Διαφήμιση Αυτοκινήτου.

Πρόκειται για το μοντέλο Patent-Motor-Waygen της Benz του 1889.

Το διαφημιστικό μήνυμα ήταν:

«Γλιτώνετε από τα έξοδα αμαξά και συντήρησης των αλόγων!»
Για μια επιτυχή έρευνα αγοράς απαιτείται κατηγοριοποίηση των υποψηφίων αγοραστών-καταναλωτών, ώστε να προσδιορίσουμε  ευκολότερα σε ποιά ή  ποιές κατηγορίες αγοραστών θα απευθύνουμε τα διαφημιστικά μηνύματά μας και στη συνέχεια τα προϊόντα μας.

Κριτήρια κατηγοριοποίησης είναι: η ηλικία των υποψήφιων αγοραστών, το φύλο, το επάγγελμα, το μορφωτικό επίπεδο, τα ενδιαφέροντά τους (hobbies) κ.α.


Συνήθως στις έρευνές μας κάνoυμε χρήση ερωτηματολογίων για να διερευνήσουμε τις προθέσεις του αγοραστικού κοινού. Τα βασικά χαρακτηριστικά των ερωτηματολογίων είναι:


Στις έρευνες αγοράς ο ρόλος της Στατιστικής είναι καθοριστικός. Πρέπει να απαντήσει  για το μέγεθος του δείγματος που θα χρησιμοποιηθεί , να προσδιορίσει τον τρόπο επιλογής του, την κοινωνική διαστρωμάτωση που θα έχει κ.τ.λ. Κατόπιν πρέπει να γίνει η κατάλληλη στατιστική επεξεργασία, και η  παρουσίαση των αποτελεσμάτων που προέκυψαν κ.α., ώστε η διοίκηση της επιχείρησης να πάρει ασφαλείς αποφάσεις σε καίρια ζητήματα, όπως για παράδειγμα, την πραγματοποίηση ή όχι επενδύσεων, την επέκταση της εμπορικής δραστηριότητας σε άλλες αγορές κ.τ.λ.

Ένα άλλο σημαντικό βήμα είναι η διαπίστωση των τάσεων της αγοράς, ως προς την τιμή, τη διακίνηση και την προώθηση του προϊόντος που μας ενδιαφέρει, καθώς και ο τρόπος που θα φτάσει το μήνυμα παραγωγής του νέου προϊόντος  σε όλους τους καταναλωτές ώστε να το δεχθεί και ο πλέον δύσπιστος αγοραστής. Στο σημείο αυτό είναι αναγκαία η χρησιμοποίηση της διαφήμισης,  για να φτάσει το μήνυμα  σε όλους τους αγοραστές, να σπάσει η λεγόμενη αδράνεια της αγοράς και να δοκιμάσει ο καταναλωτής ένα νέο προϊόν .

Φυσικά υπάρχουν οι έρευνες αγορών και οι διαφημίσεις, που γίνονται, για να διατηρηθεί ένα παλαιό προϊόν στην αγορά ή να καλυτερεύσει τη θέση του στις προτιμήσεις των αγοραστών. Σε κάθε περίπτωση οι στατιστικές έρευνες είναι αναγκαίες για να διαπιστώνουμε τα αποτελέσματα μιας διαφήμισης, να επισημαίνουμε τυχόν τρωτά σημεία στην όλη διακίνηση του προϊόντος που μας είναι άγνωστα, με αποτέλεσμα η κάθε επιχείρηση να παρεμβαίνει έγκαιρα, για να αποφεύγονται δυσάρεστες εξελίξεις. 

Ο παρακάτω πίνακας από τον ημερήσιο τύπο δείχνει χαρακτηριστικά τη σημασία που έχει αποκτήσει η Στατιστική σε συνδυασμό με τη διαφήμιση στην καθημερινή ζωή.


          Πηγή: Κυριακάτικη Ελευθεροτυπία 1998


2.3 Λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων



Η συμβολή της Στατιστικής στη διαδικασία λήψης επιχειρηματικών αποφάσεων είναι ουσιώδης, ιδιαίτερα μάλιστα όταν αναφερόμαστε σε συλλογικό επίπεδο υψηλόβαθμων στελεχών και όχι τόσο στις ατομικές καθημερινές και συχνές αποφάσεις που λαμβάνονται από τους υπαλλήλους-στελέχη της επιχείρησης.

Το τμήμα ή η διεύθυνση Στατιστικής είναι το κατεξοχήν αρμόδιο για την επεξεργασία, παρουσίαση και ανάλυση των εσωτερικών δεδομένων της επιχείρησης, που λαμβάνονται κυρίως από το Λογιστήριο, τη διεύθυνση πωλήσεων, τη διεύθυνση προσωπικού κ.τ.λ. και τα οποία αφορούν κυρίως τον έλεγχο της ομαλής εσωτερικής λειτουργίας της επιχείρησης, της πορείας των πωλήσεων κ.τ.λ. Η διεύθυνση Στατιστικής είναι επίσης υπεύθυνη για τη συλλογή πληροφοριών που αφορούν το ύψος των συνολικών πωλήσεων του κλάδου που δραστηριοποιείται η επιχείρηση, το ύψος των διαφημιστικών δαπανών  και των προγραμματισμένων   επενδύσεων  των άλλων ομοειδών επιχειρήσεων κ.τ.λ. Όλα αυτά τα δεδομένα τα αναλύει με σκοπό την εξαγωγή χρήσιμων συμπερασμάτων  που θα βοηθήσουν ουσιαστικά στη λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων από τη διοίκηση της επιχείρησης.

Επίσης η Στατιστική αναλύοντας σειρά δεδομένων προηγούμενων χρονικών περιόδων,  της επιχείρησης και του κλάδου στον οποίο ανήκει, όπως για παράδειγμα, τις ετήσιες δαπάνες των τελευταίων 15 ετών ή τα ετήσια έσοδα της τελευταίας 15ετίας, έχει τη δυνατότητα με ικανοποιητική προσέγγιση να προβλέψει και να πληροφορήσει τη διοίκηση της επιχείρησης για τις πωλήσεις του επόμενου έτους ή της επόμενης πενταετίας. Έτσι, για παράδειγμα, η επιχείρηση οδηγείται σε μια ορθή λήψη αποφάσεων ως προς τον πενταετή προγραμματισμό των κεφαλαιουχικών επενδύσεών της. Αργότερα στο κεφάλαιο των χρονολογικών σειρών θα δούμε αναλυτικά αυτή την περίπτωση των προβλέψεων.


2.4 Ποιότητα διαχείρισης – Αποτελεσματική διοίκηση




Προαπαιτούμενο προσόν για την παροχή υπηρεσιών ή αγαθών υψηλής ποιότητας από μέρους της επιχείρησης, ώστε να επιβιώσει και να αναπτυχθεί, είναι να διακρίνεται και η ίδια για την ποιότητα της διαχείρισής της και την αποτελεσματική διοίκηση.


Κατ’ αρχήν ας καθορίσουμε πότε ένα προϊόν είναι ποιοτικά καλό. Ένα προϊόν θεωρείται ποιοτικά καλό, όταν ανταποκρίνεται στις προδιαγραφές και στις επιθυμίες του καταναλωτή, τις οποίες οι επιστημονικά και ποιοτικά οργανωμένες επιχειρήσεις έχουν καταγράψει από προηγούμενες έρευνες αγορών. Είναι γνωστό ότι καμία διαφημιστική εταιρεία δεν θα αναλάβει να παρουσιάσει ένα κακό προϊόν ως καλό, αλλά  θα προσπαθήσει ένα καλό προϊόν να το προβάλλει σαν καλύτερο.

Για να επιτευχθούν τα παραπάνω, η επιχείρηση θα πρέπει να έχει μία καλή σχέση κόστους-απόδοσης. Αυτό σημαίνει ότι η επιχείρηση έχει μια διαχείριση ποιότητας, η οποία τη βοηθά να διακριθεί από τις υπόλοιπες του κλάδου της. Η επιτυχία των στόχων της (αποτελεσματικότητα) είναι συνάρτηση των ποιοτικών χαρακτηριστικών της. Ενδεικτικά αναφέρουμε μερικά ποιοτικά χαρακτηριστικά μιας επιχείρησης:
· Ορθή διαχείριση των ανθρώπινων πόρων. Αυτό σημαίνει ενεργοποίηση και ουσιαστική συμμετοχή των εργαζομένων σε κάθε εκδήλωση της επιχειρηματικής δραστηριότητας (ενημέρωση για τους στόχους της επιχείρησης,  συνεχής επιμόρφωση,  ενθάρρυνση στην ανάπτυξη πρωτοβουλιών, κ.τ.λ.).
· Υψηλού επιπέδου χρηματοοικονομική διοίκηση, διακρίνοντας τους ευνοϊκούς για την επιχείρηση τρόπους χρηματοδότησης, κάνοντας σωστή αξιολόγηση επενδύσεων και διαχείριση οικονομικών κινδύνων, κ.τ.λ. Τομέας ιδιαίτερα δύσκολος που απαιτεί λεπτούς χειρισμούς και πολύ εξειδικευμένα στελέχη.

· Δυνατότητες συνεχούς ελέγχου όλων των φάσεων της παραγωγής του προϊόντος και υψηλές προδιαγραφές (standards) ποιοτικού ελέγχου των προϊόντων.

· Τακτικές έρευνες των προθέσεων του καταναλωτικού κοινού, καλή επικοινωνιακή σχέση με την πελατεία  και τους συνεργάτες.

· Ταχεία ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών, που θα βελτιώσουν ποιοτικά το προϊόν,  και νέων μεθόδων που θα βελτιώσουν τη λειτουργία της επιχείρησης.

· Προσπάθειες ώστε η επιχείρηση να είναι καινοτόμος στην όλη λειτουργία και πολιτική της, για να γίνει από τις επώνυμες του κλάδου της.

· Εμμονή στην τήρηση των αρχών λειτουργίας που έχει θέσει η επιχείρηση και στην τήρηση προδιαγραφών ποιότητας, ώστε να μπορέσει να δημιουργήσει η επιχείρηση αυτό που λέμε επώνυμο προϊόν.

Η συμβολή  της Στατιστικής, για να επιτύχει μια επιχείρηση την ποιοτική διάσταση τόσο στην παραγωγή του προϊόντος της όσο και στη λειτουργία της, είναι σημαντική. Με τη μελέτη απλών «Ειδικών Περιπτώσεων» (case studies) που θα παρουσιάσουμε μετά το τέλος κάθε κεφαλαίου θα γίνουν περισσότερο κατανοητά τα όσα αναφέραμε.


2.5 Η θέση της Στατιστικής στον ενοποιημένο οικονομικό χώρο

Για όλους τους διεθνείς οργανισμούς, οικονομικούς ή όχι, για παράδειγμα, Ουνέσκο, Ο.Η.Ε , Διεθνής Τράπεζα κ.τ.λ., η Στατιστική αποτελεί ένα από τα σοβαρότερα στηρίγματά τους και τα πιο σημαντικά εργαλεία επίτευξης των σκοπών τους. Η Στατιστική θα τους δώσει στοιχεία επεξεργασμένα για να αποκτήσουν μια σωστή εικόνα για ό,τι θέλουν να μελετήσουν ή να πιστοποιήσουν την επιτυχία ή όχι των μέτρων και των προγραμμάτων που εφάρμοσαν.


Για την Ελλάδα είναι σημαντικό το γεγονός ότι, λόγω της συμμετοχής της στην Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Ε.), έχει τη δυνατότητα της εύκολης πρόσβασης στα στοιχεία και τις  πληροφορίες που αφορούν τις  άλλες χώρες  της Ε.Ε.,  μέσω της Στατιστικής Υπηρεσίας της Ευρώπης- Eurostat. Έτσι, είναι πιθανό, στοιχεία, που δεν υπάρχουν στην Εθνική Στατιστική Υπηρεσία της Ελλάδας (Ε. Σ. Υ. Ε.) και τις άλλες εθνικές στατιστικές υπηρεσίες των άλλων κρατών, να υπάρχουν στην Eurostat. Με τη βοήθεια της Eurostat επιχειρείται η ύπαρξη ενιαίας ονοματολογίας και στατιστικής ορολογίας, ώστε να αποφεύγονται πιθανές παρανοήσεις ακόμη  και σε λεπτομερειακά θέματα. Η Eurostat λειτουργεί και ως ο γενικός συντονιστής των στατιστικών υπηρεσιών των 15 χωρών της Ε.Ε. Αυτό βοηθά στην ακόμη μεγαλύτερη προαγωγή της Στατιστικής και στην επένδυση της μεγάλης σημασίας  που έχει για την επιβίωση των επιχειρήσεων σήμερα, γεγονός ιδιαίτερα σημαντικό και για τις ελληνικές επιχειρήσεις, που χρειάζονται πληροφορίες για να στηρίξουν την ανάπτυξή τους.
ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΚΑΤΑΝΟΗΣΗΣ
1. Η σύγχρονη διοικητική των επιχειρήσεων είναι ένα σύστημα δράσης που μέσα από τον …………………, το ………………., και τον ………………, στην όλη λειτουργία  της επιχείρησης,  στοχεύει ………………………………………….. ..………..……………………………………………...

2. Ο όρος “management” χρησιμοποιείται …………………………………, προήλθε από ……………………………. και σημαίνει …………………………

3. Οι  ρίζες της διοίκησης των επιχειρήσεων χρονολογούνται από ………………… .………………….…………………………………………………………………

4. Οι έρευνες αγορών στοχεύουν……………………………………………………

5. Κριτήρια κατηγοριοποίησης των υποψηφίων αγοραστών είναι: ……………………………………………………………………………..………

6. Τα βασικά χαρακτηριστικά ενός ερωτηματολογίου είναι:

α) ………………………………..
δ) ………………………………

β) ………………………………..
ε) ………………………………

      γ) ………………………………..
στ)………………………………

7. Να αναφέρετε συνοπτικά την αναγκαιότητα της Στατιστικής στις έρευνες αγορών.

8. Να αναφέρετε συνοπτικά την άποψή σας για τη συμβολή της Στατιστικής στη λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων.

9. Το κατεξοχήν αρμόδιο τμήμα για την επεξεργασία, παρουσίαση και ανάλυση στατιστικών δεδομένων είναι……………………………………

10. Ένα  προϊόν θεωρείται ποιοτικά καλό, όταν ……………………………………. ..……………………………………………………………………….………….

11. Η διαφήμιση έχει κύριο σκοπό να παρουσιάσει στον καταναλωτή ένα 

      σκάρτο προϊόν ως καλό.




           Σ                                Λ

12. Να αναφέρετε και να αναπτύξετε πέντε βασικά ποιοτικά χαρακτηριστικά που θα πρέπει να έχει μια άρτια λειτουργούσα επιχείρηση.

13. Ποιος είναι ο ρόλος της Στατιστικής στη λειτουργία των διεθνών οργανισμών;

14. Να αναφέρετε συνοπτικά την σπουδαιότητα της Ευρωπαϊκής Στατιστικής   

      υπηρεσίας    για   την   Ελλάδα,    αλλά   και  για   τις  άλλες  χώρες  της   

      Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Η σαφήνεια και απλότητα των ερωτήσεων.


Η διακριτικότητα στον τρόπο διατύπωσης των ερωτήσεων, ώστε να μη θίγεται ή να μη φοβάται να απαντήσει ο ερωτώμενος.


Η συντομία στις απαντήσεις  των ερωτήσεων.


Η αποδοχή της σπουδαιότητας της έρευνας.


Η αποφυγή διπλών ερωτήσεων.


Η αποφυγή υπόδειξης ορισμένου είδους απάντησης.
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